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nas zonas de la ciudad (para cllo cmergen nucvos discursos sobre el consumo

de autenticidad y experienct
banos wristizados, pero st en las periferias),

ntes de que de cllos depende producir cl sen-

inicas que no se pucden dar en los centros ur-

Los anficriones s
timiento de que sus hudspedes no se sientan turistas y perciban que estin vi-
nfcriones trabajan para producir
s, mayor serk su
les a su aleance

viendo como una persona local. Lo
sentimicnto y,

cin. Asi pucs, los anfirrioncs utilizan todas las oporunid
para producir la experiencia de vivir como un local:

nuch de-

1 mean | dhink it makes people feel less ke cheyre courises snd | thik dhat' a
sived travel experience mow. To el o ke youre  tourie, which you fucking are b

cause youire cel something that they want to

o from he place, bt it ke peap
111 ik people sr vy msresteds hey
percnce hasthey think s saushencic (Nuc Yorko)

3.2 Producir socializacion

sc establece entre anfitridn v hudsped durante la convi

s orla 1%; del mere

de entusiasmo Imbn]n e
w pn\dmuw ad y obtencr recomper

al (7
s ccondmico (sus fururos ingresos dependen de esa soc
modo, en Airbnb surge una cconomia de

des consumen las exieralidades y experic
jzacion, micncras que el
comereial que produce socializacion.

en forma de repu-

2017, Pox lo o, l motivo principal d I inceraccion

as que el anfieridn produce me-

feridn sc comporta como un

1 mean i condicioned me to be lke.. ik to ace like  hos. | found mysclf being 2 cour
guide ot Like Id say, come and welcome them int the howuse ke you know like peo-
ple fiying o JFK or La Guardia and | selcome chem into the house and: <es! Welcome
o New Yok, chis s the pl

peating the same sortof things like, you know, salsperson or somebody who works in

e, this is what the neighborhoods ikes, and like I sarted re-

1] for most of those people it was like e juse wanna do the twurist
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chings in New York city. so show us how 1o get to Times Squares and then, you know
and do I would ke be that person (Nueva York-2)

ara los anfitriones socia
d de conocerles v din tipo de vinculo. Com
Airbnb significa tener que dedicar ti los huéspedes. no disponer de la
i para uno mismo o tener que estar pendicnte de otra person:
Ademis, cl motivo por l que |

or lo

dinero. Por todo ello, ¢l fetiche de compartir con
n muy poco tiempo.

Por encima de odo, I pasa. Después, al principio, también el conoce a gente. Pero el
conocer 1 gente s deshizo pidamente porque e una cudad con poco espacioy iempo,
 entonces yo mo enia mucho espacio de conocer  aliin tan random, o s .. (Nucva
York)

Esto lleva a los anfierion

s que cambien de opinidn con rapidez y empi

cena percibir a los huéspedes de manera inscrumenal, buscando optimizar la
relacién todo mF“,mn La cconor < que los anfierio-
cto o los cui-

o que re-
del anfitridn. Por o los
zacidn con los hucspe-

quicre mucho esfiserzo y choca con el ritmo de vidk
ficriones buscan Formas de reducir y limitar la soci

des:

And 1 love it, m very. very glad that I dot have o deal with everybody. Have every-

body at my breakfase table every day: [lughing] I ke, you know., you get.. Theres a
pheromenon that has been called hose burnout and 1 think f 1 had these people at my
bl every day 1 would be burned out, Twould be burned out and would have tojus do

it differendly (San Francisco-16)

The best anes that | loved wer

e the anes who like ef before 1 gor up and. and came back
before @ awent to bed or afer | went o bed s it was like I, | did'e sce those people that
was great (Nueva York-o)
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Al constituirse la socializacién entre anfitriones y huéspedes como una
cconomia propa. s anfiriones deplicgan todo tipo de herramientas para
culan cémo invertir en socializ

que, por
n y. p\\r otro,

anfierion. En cl siguicnre f

un lado, d cost dg soci

And you're ke you know tryna eseablish that relationship somecimes hat was juse like
ot fecling like i, Especially if they were gonna be there like three days and espea

it was happening sooften ke new people coming (Nueva York-15)

Al constituirse la socializacion como una cconomia propia, cl trabajo de
producis socilizacion tiene un precio. Algunos anfiriones consideran que ¢l
precio del hospedaje incluye de por s itud minima de so ion.
que podri incrementarse cuando los co ¢ reduzean (por
cjemplo, cuando exista afinidad entre anfieridn  huésped). En cambio, otros

jo de soc aincluido cn cl precio

remuncrado ¢ invisible que ¢l anfitrién incluye cn
sume de maner g, i esos casos, o afiio

ofereay el huésped con-
acen todo lo posil

dex'como s proc
antre cl mxu,“ del anficicn qu
ectos, para reflejar que en su hospe
doy, por lo tanco, ela se negaba a pro-

T s gonna sound rally crazy but is ke, you know they're ike the high elas escores

right? And there s the omes who are ke the ones that you like go and have relations with

and then go home but chen there’s ko the ones who give you the gilfriend experience.

right? Where they can talk o you ineelligently about things and you ean take them to

swarez and you can... they will spend time with you and sore of nurture your heart and
ever. They were ot paying me for the girlfrend expericnce (Nueva Yorkg)
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Aungue se trata de una so
pucde presentar como mereanil. £ huésped no busca encontrarse con ol re-
cepeionista de un horel con un camarero de un restaurante o con un g
ristico. No puede perc relacionen con ¢l solo porque g

for al uso del sector turistico,
experiencia serd mucho menos satisfaceoria para cl cliente. De este modo, el
e incluye el invisi-

anfieridn no solo produce sociabilidad; entre sus funcior
ible del simula-

bilizar la relacion mercantil, produciendo una cconom

cro.

4, LA PRECARIZACION DE LA VIDA

de la fase de reestructuracién neoliberal inici:

dad s convierte e una forma de gubernamen
(Lnrm 2016) pa
una condicion p:
I poblacién. En d
constituye en algo propio de nucstras socic
regulacidn que cara
de euna téenica de gobicrno que sc encucntra
(Lorey, 2016:76) que atane al conjunto social. Las con

: ando en un plano cstructural <y

s o cpishdid qieales
dos, conciern

bricar (Butler, 2016: 13). Se erata

en proceso de normalizacién»
iones de vida y de

convertido por ende cn un instrumento fundamen
2016: 73). lo que hace que la precan

«en un instrumento politice
ad «se ha convertido cn un régimen, en un modo hege-
ménico de scr gobern:

2016: 13). En este contexto
que se vuclve un;
lo que permite
> La pre

simbolic:

de gobierno» (Lorey

ansforme en el neoliber
zado» (Lorey, 2016: 51). Como

ismo

conémico norm

los y de gobernarnos a nosotros mismos» (Butler,

solo una condicid

precariedad no

2007).
o de vidas

(Orozco, 2014; Fu

ncia

dad se consticuye asi como ¢l «conjunto de condiciones.

n una incertidumbre acerca del acceso

3 Elconcepto de precariedsd en s vidafue lanzado desde los feminismos ya antes dl esalldo
de 1 crisi en 2008, «para entender qué nos estaba pasando y que shora se vuelve mis perti-
nente que muncas (Orozo, 2014: 191).
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sostenido a los recursos esenciales para el pleno desarrollo de la vida de un

50 sostenido a los recursos que necesitamos para
as» (Orozeo, 2014 192)
Los efectos coneretos dy

iedad, en sus ds

nas son que la pre
. indercrminadas en funcionc:

las cmociones, de extrema movilida
o, de incertidumbre a tres me
uleez que no Il
adelante Ia vid

dios precisos para
(Orozco, 2014 1931

cconomia completamente desigual que reproduce
sociedades. En este articulo

desarrolla sobre la propia vida del anficr
tiempos no ccondmicos que configuran

vivienda y su cotidianidad a

costes y esfuerzos

limita y condiciona su propia vida. El efecto es que
ticnen menos poder de decisidn sobre sus tiempos, su
. pucsto que | rhib los
ay la coridianid

actividad econémica de

crsona dejan de organizarse
arse segin las posibilidades que se

ccondémi-

que dependen de esee ing
delk

enun

pacio extra que en Airbnb pero nece-
sitaba cl ingreso, probé a introducir un colchén en el vestidor de su estudio v
vio que justo
y medio alq
Otro caso de un anfieridn d

Francisco. que solo tenfa un cuarto de batio
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acractiva sc a los clientes, mayor scri su s

faceion y cl va-
lor afadido d

En cste contexto de eransforma
lismo, la figura de los anfi a muchas pistas sobre el tipo de sujeto que
configura el neolib
que subsume a l |
dades de beneficio en Airbnb. El nucvo neoliberalismo presen
donde el riunfo individual csti al alcance de todas las personas,sin imporcar
y Dardot, 2013). Lo
ue el contex-

ial y de desarrollo del neolibera-

las condiciones socioccondmicas de los individuos

gresos cx-
tras»

Pero el eriunfo individual en Airbnb para optimi
ficios esed sujeto a que l anfirion subsuma sus practicas a la logica de la razén
| incorporandao los principios del neoliberalismo a su vida y cotidia-
nidad (Brown, 2015; Laval y Dardot, 2013). Esta én permite al anfi-
su vida, sus recursos ¥ su tiempo cn términos de activos
acidad de producir valor, lo que le permite identificar las

su cotidianidad para producir
r qm cambios pucde realizar

a obtencion de bene-

forma de ra

mento de su vi

posibilidades de cadk
valor. Asimismo, también le permite determ
en s vida para que. con tan solo reorganizar s coridianid

aumente |a

d de 1os beneficios. Por todo ello, como se ver,la obtencidn de bene-

ficios en Airbnb esed sujer
ral, empresario de si mismo (G
Pero la constitucion del

61 sc constituya cn sujeto neolibe-

os sobre.

al tiene

fitridn en sujeco empre
spacio de intimidad y privacid:
por relaciones mercantiles, y ¢l anfierion ya no podr
clusivo de dichos cspacios: ahora los comparte con desconocidos. La gestidn
I del hmpu ¢ de Airbnb también conlleva que la relacion mer-
 tempos propios del anficrién ajenos al mundo productivo, como
sus relaciones de ocio, con amigos, momentos de intimidad, ticmpor
5. Pero, sobre todo, que
s beneficios que obrienc en Airbnb. debe andenae su
werdo a las distintas posibilidades que e
clvalor —y o sus necesidades o descos

como eslav

produ
que comience 1 guiar
Estos son los efectos co

vida del anfierién (Gil, 2016).
les de obtener beneficios a tra

a duda, resultan rentables

pero que, sin luga
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irbnb, le

fad de ir al

ienda. Durante los dos afos que llevaba hospedando en
sucedido tre:

que por la mariana tenfa completa nece:
scupado por los huéspedes, teniendo que

a vez sc cold en una obra que habia
otras dos fue corriendo un par de manzanas h:

alir corrien-

encontrar

civid:

Como puede verse,

delos engmad
ta de anfitriones que alquilan su propia vivienda o habitacion, pero tienen que

buscar otro lugar donde dormir. Los némad: or| lo bﬁmr\] son

movichen  vivient hasa ] domingo.El caso s
tivo de los entrevistados fu ¢l de una parcja de Barcelona con dos hijos pe-
quu os. Estos, cuando r

de los padres de
poteca, pero a costa

dl\ El'i

de convertirte en némada urbano dur ante los fines dg sem:

d de Airbnb invade por compleco la vida del anfierion. Princi-

son muy coreos (vé
i cn responder

go de lo que son conscientes los anficriones,
s preguntas o solicitudes de los huéspedes.
otro hospedaje. Ast pucs :

tiempos de ocio, afectivos o con amigos, en los que los anfitriones tienen que

e 500, El efecto que ciene et

sc pucde desconcetar y que, siempre que llegue
aciendo (en esec
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beneficio que obticnen. Asumir cstos cosees significa que el anfitrion se
auténomo ¢ independicnte, y se presente socialmente como un sujeto que
jones de erisis sin tener que recu-
Estado ni a polit ardor, 2013). Estos anfitriones no
ores dercchos aborales, i siseema piiico de pesion
ya que se valen por si mismos para
os a travds del ingreso de Airbnb. Ast pu
anfierign representa muy bicn a esc sujeco neoliberal (Lava
cias 2 que pucde acceder a todos los medios de vi
puede permitir ne interdependencia social entre
propia de nucstras socicdades (Orozco, 2014)

s humanos.

2, LAACTIVIDAD DE AIRBNB COMO TRABAJO ABSTRACTO

tividades que desarrolla el anfierion py
hospedaje en Airbnb, al transfor
versién que permita la produceidn de valor, se consticu
to (Postone, 2006) en ¢l momento en que di
d de producir valor, de erear ph
is0 consumible p:
una remun

A generar un servicio de

ar su vivienda particular en un bien de in-

acién econdmic:

Lo novedoso, frenty

de servicio y con
Airbnb. Pero, ades

produccidn, mercantilizar su vivienda, gend
guir que el valor producido se realice por medio de
nfitrién s quien pone precio o, por lo que caleula el pre
ler de su vivienda junto al precio de su trabajo como anfierién (teniendo cn
condiciones del mercado). Por medio de todo este proceso, el anfi-
nsform: 1 un bien de inversion (capical fjo) y tod:
s para cllo en formas de trabajo abstracto (capits

cuenta

trién u vivi

actividades neces
ble).

El erabajo de los anfitriones de Airbnb se ca

teriza por ser un tipo de

trabajo que emerge sobre b esfera de la reproduccion, que no s sobre
ctividades ccondmicas, sino sobre actividades vitales de la persona, y o se
e por la logica del erabajo. Es decir, cmergy reproduc-

cin para generar procesos productivos, sc articula sobre actividades vitales

o7
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‘Tabla 1: Tiempo de respuesta de los anfitriones a las solicitudes

Madrid  Barcelo- Nueva  Amster-  Paris Londres
na York dam

Unahora  5763% 4995% 3177%  3238% 3050% 3573%

Unparde  1456% 2173% 1784%  2300% 1733% 2158%
horas

En2thoras 1025% 1369% 1498%  1904% 1606% 1492%

otro 1756% 1463% 3541%  2558% 36,11% 27,77%

Fuente: elaboracién propia con datos de InsideAirbnb

En muchos casos, para los anficriones con horarios de
1 de Airbnb les gencra ma
al no disponcr de completa disponibilidad para
largo del dia v solo disponer e los ticmpos al

cconomia tradicior

tivi

ndo del trabajo
i sy acondicionar cl
e el siguiente huésped. Es
horas de trab

ion hace que la actividad de
demis con unos ritmos
ajo muy intensos.

El perfil sociodemogeifico que mis estd creciendo cn Airbnb es cl de los
jubilados y jubi
perfil ideal de Airbnb, porque son ¢l perfl con mejores evalu
reputacion digic
que reducir su pr
aricdad vital, porque después de toda una vida tra
{ tienen que seguir desemperando la actividad en Airbnb p
fin de mes.

convirtiendo en el

iones y una

Por dlimo, cabe scalar que, s bien la

ente, se trata de una

le econdmic:

de anfitriones. Por lo tanto,
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encrar actividad econgmica, no se rige por I

abajo, pero sc

constituye como una forma de trabajo (crabajo prosumidor, Gil, 2018¢). De esta

1. en Airbnb y cn los modelos prosumidores el conflicto no sc

y ino enere capital y vida (Orozco, 2014), puesto que

dad productiva sc articula sobre la propia vida de los prosumidores
20180).

Este hecho es fundamental en ol modelo de Airbnb. ya que su modclo

activi-

consiste en no considerar a los anfitriones ni a su actividad como laboral; por
el contrario, se presenta como mabilid:
vaciones o cconémicas de lo conocer

¥ las mori-
los viajeros,
ete). Pero todos los anfitriones reconocen que su actividad en Airbnb es una
forma de erabajor

para i me supone ceabajo (Madrid-)
e it s work. You can'e say thatics moe work at all.. (Nucva York-8)
s mucho trabajo (Madrid-15)

1 sce i 5 work || O yah of cours, 165 work.ll spnd  days sven hours are st
leaing the shit (Nuesa York )

Tt fecls like aloc of work (Nueva York-13)

165 whole loc of work (San Francisco-11)

es bastante trabjo .| aparte de que me lo tomaba como un trabajo puro y duro, y me lo
comaba con mucha seriedad (Madrid-13)

anco. Por lo tanto, es
ir. En definitiva, es un

todos los anfitriones.

abjetivo y homaog
Pero en Airbnb

s de erabajo inm.
corresponden con
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5. CONCLUSIONES

Los anfitriones recurres
permitan recuperar parte de l
ol contexto de I
s.£). Pero,
en Airbnb, los ones se tienen que constituir como empr
mismos, lo que les permite reducir su precaricdad ccondmica

El anfierion de Airbnb se prescnta como un sujeto independicnte y
nomo, que puede superar el contexto de erisis —incluso

que el ing;
asus medios de vida. La

como principio que se instaura

s socicdades es superada por ¢l anfieridn, pero solo en la medi

del mercado a su vida y obtiene ingresos en Airbnb, sien-

una forma reguladora (Foucaul, 2009).
subjetividad, las configaracione:

uyen a través de Airbnb dan muchas pis

'y de los sujecos en el marco del ncolibe

pectiva de la precaricdad, en ol modelo de Airbnb

las relaciones sociales
s sobre las transforr
ismo. Desde la pers-
la precariedad de los

En defnici

que se consti

anfierioncs o se conscituye como una condicidn
como una nueva forma de reg
(Butler, 2016: ). La precaricdad
scr gobernados y de gobernarnos a nosotros mismos». Airbnb sc construye
sobre sujetos precarios econdmic: rbb, disminuyen
su precariedad ccondmica, pero aumentan su precaricdad vital. iniciando una
forma de vida que se sostienc sobre dicha precaricdad vital. El modelo de
Airbb lo que precisamente refleja no es solo incertidumbre cn ol erabajo re-
munerado, sino «incercidumbre en cl modo de vida y por ende en los cucrpos

e un modo hegemnico de

través de

v en los modos de subjetivacién (Lorey. 2016: 28),
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experiencias y sociabilidad. Este trabajo se constituye como tra
pero no se puede medir ni ¢
s de la economia tradicion:

ajo abstracto,
i sc pucde or-
y los costes no res-
.sino que son subjecivos: dependen de la situacidn
nficrion v de como los perciba. Eso es debido a que son
l los que producen valor, por lo que
les: solo el anfierion los pucde producir, y el valor
adica en que, precisamente, cs el anfierion quicn los
produce, porque es su vida la que se convieree en fuente de valor y objeto de
consumo (como sc v delante). Esta fo

Tos huéspedes, que ademis son los enc:

particular de ca
elementos de la vi
tampoco son exte
anadido de este erab

formas de
(Foucaulr,

2009:
el plataformas ticnen el cfecto de ;mpum, oimas o
ralismo desde abajo (Gago, 2015) en donde las unid:

3 como empresarios de i mismas. Como rc
1 que genera Airbnb, sc observa que esta for
prendimiento de los anfitriones les permite obtener ingresos extra y reducir su

sociales se cons

3. FORMAS DE TRABAJO EN AIRBNB

3.1 Producir externalidades

Uno de los clementos principales del trabajo del anficrién n Airbnb, cs cl
proceso de produccién de externalidades que crean experiencias pa

hudspedes. ade servicio cn s mismo. A
Airbb no se consume en exclusi

los
és de
erie de servi-

rta de hospeda-

en valor

as extern:

un hospedaje. sino toda un:

ade el anfitrién a la o

xera, de cardcrer simbolico, qu
a.lo que hace que aumente su valor.
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externalidades adoptan muchas formas y son m s, pero cn

ad y experien-

emera acncaciin de exchsividad y produce sencimicntos de “Sisincion ol
(0 consume lo mismo que el resto de turis
ticulares). Para cl cliens
micndo exper
genera el consumo,
El proceso de produccion de externalidades comicnza antes de que un
El primer elemento para producir externa-
. o que hace que ol

cuanto mayor sea su percepeion de qu
I satisfaccion que o

e

¥ exclusivas, mayor se

li
propio perfl sc utilice como fuente de v
an per que doreal amancio dehospe

es a través del perfl del anfierion cn la platafor

experiencia
resultado, para l:

. que no encont
fitrion su anuncio sc hace mas competitivo v cl huésped
que ol resto (aumentando ast su

ivienda o del

propio anfitrion que pucdan transformarse en objeto de consumo por la for-
s y deseritos cn cl perfil. Es un proceso de produceion
cotidianidad del anfitrién y de su
aquellos clementos de la

ma como son nombr:
simbdlica que eransfor

hospe

elementos de

je en fucnte de valor. Consiste en dest

ad que tienen capacidad de producir valor.

como una representacion de si misma
 convierte en aquello que se pucde
ctores de la realidad que no se puc-

mercantiles:

She put a lot o chings chat § swould never think. For inscance praising the neighborhood.
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Resumen
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