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Incluso ¢l pensamiento de tener incesantemente que revisar, monitorear y
abilidades puede a veces ser experimentado como opre-

Vino un vecino y me preguncd si ya habia erabajado con el Afax. Y yo eseaba como. oh

Dios mio. rengo que erabajar con cso v aprender cso shora tambiénl Es demasiado para

mi (Daiell).

1.7 Aprendizaje DIY

los, licenciaturas ¢
al encontrar que se

Imente con gr:
incluso con posgrados. En este sentido, cs tambicn b

ntido decepeionados por sus experiens

ndo el peedomin de de b teora sobre

en entornos emp

profesionales u otras for-

mente de la red, de orras perso
hacicndon, como dijo un cntre

Todo se basa en aprender en el trabjo. No hay curso al que puedas enviarme donde puc-
da aprender algo. Para cuando haya terminado cste trabajo, al menos trece cosas habrin
cambiado. Nisiquiera hay un curso reglado o académico para esee ipo de teabajo (Sebas-
).

1.8 Informalidad

La informalidad del trabajo en los nuevos medios tiene muchos aspectos.
Por un Lo, los legendario lugars de rabajo de Appl. Microsoft, Google
sus culiuras 24/7y I promesa de que todas s

cchas denero de I organizacion (v

1999). Las caractcristicas de estos entornos de erabajo tan mitificados sc han
filtrado cn sas junto con el futbolin, la introduccion gr:
tuita en dichos cntornos de cquipos de eelevision con contenidos de pago ace
sibles,la comida y la bebida disponibles gratuitamente y un espirita bohemio
de idenificar el «trabajo como juegos (De Peuter y D
Witheord, 2006: Ross, 2009). Esto también pucde verse en la atmésf

se Bronson,
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el 0 company (VieRobbie 203 de muchas microcmprss y empresas

go dificil de controlars, co
i de esto, la infe

s pequerias y m

una especic «club de amigos
de nuestras entrevistadas. Pero,
dor sobre el que muc
sas de los nuevos medios pareeen operar: encontrar trabajo, contratar perso-
parentemente

1. conseguir elientes, etc., todas est:

antizar cierta igualdad de oportu

legislacion que intenta g
por acuerdos sindicales) y tienden 2 ubicarse en un dmbito basado en la in-
iva, basado cn «a quién

ad, los contactos y redes s

conoces>.
En uno de mis o

seleceidn de las respuestas
A través de un amigo (Krisoff)

Uno de mis antiguos alumnos ahora trabaja all y le habla  la direceidn de la empresa de
mi (Karl).

Esta tarea s recibi de a
bajé antes.. Me recordal

swicn que trabajaba en una agencia de publicidad para la que tra-
de un trabajo que habia hecho (B]).

jo en los nuevos medios (sea cual
inacién entre dos lugares co-
ses: «todo

Fundamentalmentc, la bisqueda de erab
sca el estatus contractual) se
munes que circulan a ravés de nustras entrevistas. Esta
depende de a quién conoces» y «cres
(Blair, 2001). Los dos enunciados pucden
nudo funcionan de manera concerta
tros oficiales de los logros de los cral

eran

articularmente en ausencia de regis

dores, tales como referencias de los

sc aprende mucho de mancea informal o cn el trabajo). Como indican
a cconomia de oporeunidades de opera a
s que sc conocen cn reunioncs, f sporla

op

m.puh el erorking, el cualocp wn g ceneral cn s
adoras de los nuevos medios. Como dijo
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Nunca e de mis bacer necworking. Eso cs ssi. Tengo amigos en muchas cmpresas que
Hacen lo mismo y he comprobado que, euanta mis gente conozco que hace lo mismo
queyo. mis rabajo tengo (Daniclle).

a convertido en una
inica noche que no
uisico de crear redes y

que fcron crique-
oria de los lugares

Otras personas nos dijeron que l nerworking sc
. cn wna obligacién: <El luncs por la noche

entido, el sclf s en si un proyecto de
‘maneras correctas y en to

sjo que debe ser pres
ocasiones correctas. Este «tr

sobre una 0 uno mismo» se vok

de la gestion del erab

a tratar mis adelante como una parte clave
o en los nuevos medios.

19 Exclusionesy desigualdades

otentes del trabajo

Como se seialé anteriormente, uno de los mitos mis.
3 de television, los

o apreci
)mlmun y los propios
po cs efvesco, creativo ¢ igualic

nuevos medios sc ca

los productor

e de patroncs de desigual-
dos, en relacibn con ¢l glnero, la edad, la cl

eeschall y Kroos, 2007:
gumenté en otro lugar

Perrons, 2009). C
vor de prict

cuestiones preocup:

oportunidades, preocup
deb:
I flsbldad del ¢

e resulta il

jones que son extremad:
nar o inclus

mismo mod

"m)

hay un discurso fle ablemente, dicho dmurw
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v las trabajadoras. Ast, por cjem-
plo. trabajar las veinticuatro horas del dia para terminar un proyecto no cra
del agr I'sc percibia co-
mo un problema partic de quicnes tenian o contemy

tener hijos. Esto repercutia desproporcionadamente en las mujeres (aunque
algunos hombres también lo reconoctan)

lo de todos los tr:

Estamos trarando de tener wn bebé. asf que ya veremos. Definitivamente, quicro scguir
crabajando y tener mis propios ingresos. Espero que no se redsuzcan. As que creo que |

varé al bebé 1 la guarderia. Pero, rancamente, no tengo ni idea. Tengo un poco de
3 7o n by prvi e s como e e e s -

vicdo

Por su parte, Schastian reflexiond sobre las preocu
(cambién involucrada en el o
bre el hecho de tener us

ones que &y su

Tengo una relacion con alguien. Ella también esed involucrada en esee trabajo. No sé st
vamos 1 tener hijos. Solo pensar eta idea me da un susto de muerte. Porque el exceso de
erabajo es simplemente una realidad en o que estoy haciendo, como toda I gente en los
nuevos medios. I terrible exceso de trabajo es nuestra realidad. ;Como cuintas horas a la
semana? (Oh, Dios, la cantidad de horas que tengo que poncr en una semana o es-
e trabajol Equivale a dos erabios a tempo completo Fcilmente. Y quiero decir que estoy
erabajando con un muy buen planificador y estoy vivienda un infierno de tiempo para
mantener las horas. Eso e o que mis me asusta en mi vid personal. El impacto de no te-
e tiempo para un i ... Eso eslo que mis me asusea. i cuviers hijos seri todo mis
complicado (Sabastian).

De este modo, no resulta sorprendente que los escudios vengan sci
que la proporcidn de mujercs que tienen hijos en los

pequena (Bate, Christopherson y Rightor, 1999: Gill y Dodd, 2000). Estc ha
sido también el caso cn mis propias investigacioncs, un hallazgo que guarda
relacién con las discusiones sobre ¢l surgimicnto de desigualdades mas com-
plefas en otros

s medios es muy

nu

2
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ion, en el

2 una percepeién de su propio campo como «diverso ¢ ig
el ésito sc basa tnicamente en el mérito. Esto conduce a una reticencia,
inchuso a una negativa, a ver o hablar de desigual
cjemplo, que solo tres entrevistados (de trcin

dominio general de los bl

dam, a pesar de

les. Fue sorprendente. por
an el pre-
cos en la escena de los nuevos medios en Amster-

invitaciones dircctas a reflexion:
una persona neg in, nos explicd cémo los potenc
escuchar su falta de blancura y cémo, a parcir de ello, tes
gran cantidad de tiempo y energia explicando
ra, finalmente, no recibir habit

Imente una I de vuelea)

Bueno, yo soy de Surinam y la gence que me lama capea ficilmente que no soy holan-
dés. Entonces normalmente tengo que explicar, aunque mi nombre es Stcfin, no soy ho-

gente trata de ponerte en
. Es simplemente imposible
y de Surinam. No para un grupo

landés. $i es necesario les cuento b hiscoria de mi vid

Quicro poder trabajar con todos, con gente de Holan
abjetivo especfio (Stefin).

En este mismo sentido, otra persona relativa
terdam comentd:

En xx (imporcante empresa de nuevos medios), donde trabajaba antes, todos los limpia-
mareros y guardi
diseradores web tenian el pelo rubio y los ojos azales (Michacl),

de seguridad cenian |a picl  as caras marrones, v todos los

Es sorprendente que dos de I
fucran cllas mismas inmiy

tres person:
n los Pai

s que hablaron sobre esec tema

Bajos: simplementc no parccia

ira el resto de nuestros participantes: una
acidny el poder de lo blanco,

scr visible o digno de come
tendencia que nos dice mucho sobre a norm

1.10 No future

zgo sorprendente de mi invest
erabajadoras

las encr

«4Qué erees que hards dentro de cine

sido entrevi

4 un pucsto cn una g
idad del sector piblico reconoce
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razones por las que les resultaba atractivo este tipo de trabajos (Gill y Dodd,
2000).

Jgunos de los costes de
AcRobbie (2006) llamé.
tudios ofrecen un retrato

‘omados en conjunto, estos
tente del trabajo de los nuevos medios. En lo que

asi como mis de 250 entrevistas en profundidad (véase Gill y Dodd. 2000;
Gill, 2007: Prace, Gill y Spelthann, 2007). L que cito en este do-
cumento se Il bo entre 34 erab as de los nuevos
medios en Amsterdam (véase el informe compleca en Gill, 2007).

on

El término erabajo en los muccos medios abarea una cx

crir d documcnosde s, oo, gerene 3 bt de

dorde sitos b y cmpresario. Lo s en'cl estudio también se

cénomos, propietarios d
ban de un

SR
an diferentes

vos medios son extres
ciones tradicionales de carrera con sus expectati 3
n lo que Lisa Adkins (2or3) llamé «DIY b

lo de necesidad de ser ad

progresion de
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lan futuros imaginarios
nurosos (<beber champin cn mi
n ningin futuro (Realmente no
No me veo a mi mismo continuando). Ocasionalment

tengo ni unsolo

individuo pucde ofsccr ambos ipos desespust. AL principo de sy enevs-

Robert nos dijor «En algin momento necesitaré una cucnta cn
i, Tengo mi propia cmpresa desde o Al final de |
. dijo: «Tengo scrios problemas financicros... El aio pasado recibi dincro

extra de laoficina de impucstos porqu

En otro lugar (G
das que. por un lado,
complementos, y por otro |

é muy poco
. 2014) he discutido en detalle estas respucstas polariza-
da de
n un completo
 que los erabajadores y s tr

0 extremo, con todos sus

0 o incluso un

adoras de los nuevos medios

aces de articular ningin relao con sentido sobre su

condiciones
para proyec-
sugiero que esto

2. LAGESTION DE S MISMO: CUANDO LA PROPIA VIDA ES EL TERRENO DE
JUEGO

En su libro Managing Creativicy: che dynamics of work and organisations, Ho-
sy Richard Sease (2000) s plantcan una pregnta importante: jqué
n heredados de la so-
ones que predominan en la soc

o de los nuevos medios

estructuras formales de arriba ha es burocr:

través de teenologias del o cn |

creacion de una nueva
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1, LOS DIEZ ASPECTOS CLAVE DE LA GESTION DE LA VIDA
EN LOS NUEVOS MEDIOS

1.1 Amo el trabajo

Un hallazgo consistence de
ién que inspira cl trabajo, asi como los profundos lazos
personas desarrollan con el mismo (Neff, Wissinger y
2005; Ehrenstein, 2006; Ross, 2003; Kennedy, 2012). El puro disfrute del trabaiy
fiue mencionado por muchos de mis entrevistados que dijeron, por cjemplo.
«es como si te py atiempos. Para algunas personas encr
das esto se derivab sensual del erab

o creativo cn s mismo:
para otras. jo. Como dijo un hombre de
ios: «cl ambicnte de tra ado. jovial. Hay misica cn
gente tiene conversaciones a Aqui no hay humanoides 4
fibrica». Asimismo, otras persor sc inspiraron cn «la
oportunidades de
ién como la que tienen
o, estd «abicrto a que la

rridos de

oportunidad de comunicarse de nuevas
r cn un nuevo medio que «no tiene una
otras formas de expresion artistica» y que, por lo ¢
gente lo desarrolles

1.2 Emprendimiento

Un espiritu emprendedor ya caracteriscico define a muchas de las perso-
nas que erabajan en los nuevos medios (Neff, Wissinger y Zukin, 2005). Esto se
pucde ver & la profiferacion de microcm-
o dores independicntes), como en los hibitos, disposicioncs v
mentalidades de los trab

o en la organizacion econém

as 0

jadores

innovar, cre; uno de mis encr

dos: «El tnico li

ser pioneros (Adki
S nuesera m:

aprendiendo, inv
do, creandor. O como dijo otro informante: «Todo se trata de innovacién, de
todo lo que hago. Es un proceso de je constante. Me gusta cso.

A diferencia de los estudios realizados en los Estados Unidos, en los que a
menudo s¢ mencionaba la recompensa ccondmica (Bate, Chriscopherson y
Rightor, 1999; Indergaard, 2004), la investigacién en Europa no
relieve el dincro como una mortivacion los o
la cmocion cmpresarial s fundamental pas
cién cn el trabajo de los nucvos medios, en particuls

rendi

dores de los
I

autonomia

medios. Sin eml

19
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Permicen a los individuos cfectuar, por sus propios medios o con la ayuda de otros, un
cierco nimero de operaciones sobre sus propios cucrpos y almas, pensamienios, conduc-
casy modos de ser,para eransformarse as{ mismos (Foucaule 1936: 18).

bohemia de los nuevos medios

rte de la historia;
delos ~\gn\hudm e utodisciplin:
0. 10 ¢ auodisciplina como sc entiende tradicionalmente (jno se requicren
rugones, duchas frfas  zapatos bien pulidos’
minuciosa y global del yo, lo que requicre la transfor
subjetividad. Pucde que ni siquicra se experimente como tal
hecho, es mucho mas probable que se entienda simplemente
son las cosas». Como dijo Kriscoff «debes cuidar de ti mismon.

lgo asi como «ast

En el trabajo de los nucvos medios s mucho aquello de lo que deben cui-
dax (s, peo o cxclusivanene) ey e el o i

a To e
tener tu reput area personal, cumplir con los

tar los costos que cjerzan sobre tu cucrpo o tus relaciones, prepararte para

contingencias como la enfermedad, |

en la que tu éxito o tu fracaso sc entienda en términos totalmente individuales
Como dijo Nikolas Rose (1996), los sujetos neoliberal
portan un importante peso por la libertad: por implacables que pucdan ser |
restricciones sobre cllosy cllas, cs respons:
como si cadk

contemy

cctoria vital fuera el resul decisiones individuales

scidn de un proyecto biogrifico (Rose. 1996:
ién Walkerdine, Lucey y Melody, 2001).
tiempo para porque la vid convertido
brica social (Tronti, 1966), una oportunidad de boda de

un amigo, un reencuentro en el instituto, unas vacaciones en bicicleca con los
el lugar en el que te encuentrs, sca cual sea el lugar al que
No h:

ajar, como dijo una de nuestras entrevistads

es un terreno de jucgor
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el propio trabajo cuando y donde uno quicra, sin tencr que rendir
un o una superior:

Lo que seslmente me gusta cs a liberead de ser una emprendedora. No hay nada igual, yo
eljo a mis propios clienes y me voy cusndo quicro. Pucdo establecer mis propias meeas y
crabajar con quien quiera.. no hay nadic entre el ciente y yo, ni jefes de proyecto o de
equipo (Daiell).

1.3 Trabajo temporal, inseguro y precario

Al que muchos otros trabajos cultur:
Banks, 2007 Deuze, 2007: MeRobbie, 2002 y 2007). Este e

rios empleo diferentes para sobrevivi. Escos podrian ser una diversi
sjos en los nucvos medios o, mis frecuentemente,

inseguridad aparcce como u definitoria de I

lores auténomos. Como dijo uno de mis informantcs, «Esto cs in

ar el alquiler. Pero

pa

«Me preguntab
ignaciones. {C:

pie:

micrda, jdénde esed b siguicnte tarca? Dos o tres meses sin

wores preocupaciones

> (Alfred)

Las inseguras condiciones de trabajo sentidas por las  los erabajadores

ramb

Jos contratos con cobertura social v los plans de pensiones,
cién por enfermar, suftir un accidente o tener

avan,

consiguiente preocuy
hasta una cda
an experimentadas de mancra mas
s imvestigaciones. Ademds, muchas personas tenan dificult
afvontar tiempos de inactividad durante perfodos como la Navidad. y
fones. Regu mbién produ-
tengo dos o tr mismo tiem-
po. Menos que eso da miedo y mis que eso
Pero dos o tres encargos esed muy bicn» (G
Ia opinidn de que cra de

guda por los grupos de mayor

r cl flujo de erabajo

encargos






OEBPS/image/107.jpg
BIBLIOGRAFIA

d the time of
lor,
Theorizing Culeural Work: Labour, Continuity and
uleural and Creative Industries (149-160). London:

(2019).

cion. En Banl
Stephanic (Eds
Change in the
Routledge.

Banks. Mark (2007). The poliics of cultural work. Basingstoke, New
York: Palgrave Macmillan

Banks. Marks y Hesmondhalgh, David (2009). Looking for work in
creative industrics policy. International Journal of Cultural Policy 15,
415-430.

Banks. Mark y Milestone, Katic (2011). Individualization, gender and
cultural work. Gender, Work and Organization, 18(1), 73-89.

Bate, Rosemary. Christopherson, Susan v Rightor, Ned (1999)
Networking: working life in a project based industry: a collaborative
study of people working in new media in New York. Ithac:
University.

 Ulrich (2000). The brave new world of work. Cambridge: Polity.

en (2001). «You're only your last job» the |

s and labour market in the British film induscry.
Employment and Society, 15(1), 149-169.

Bronson, Po (1999). The nudist on che late shife. London: S

Rosalind y T

Cornell

good

Warburg,

¢. Harvard: Harvard University Press.
vard y Scase, Richard (2000). Managing creatic
dynanics of work and organization. Buckingham: Open University

the

eg y Dyer-Witheford, Nick (2006). A playful multirude?
Mobilising and counter-mobilising immaterial game labour. The
Fibreculture Journal, 5

- Mark (2007). Media work. Cambridge: Policy.

31





OEBPS/image/97.jpg
jou por lo que aceprar todo l que llegase. y esto en si mismo podia

producir problemas, sobre todo 3

otamiento:

Es muy intenso v no tengo suficiente tiempo para descansar. Porgque esto siempre

ha. Y si o planeas algo para ti,
estar allf y all... No pucdes decir que no a un o
el présimo trabajo (Liam).

sien te llamari y te dird que tienes que
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imos de un contrato estable podriamos cs
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options en lu
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an en la posicién aparcntemente paradd]
empresa, pero con un contrato de cero hor

perder su trabajo sin previo

Tengo un contrao fj, pero mi cmpresa e e reo
guridad. Y I scorganizacion resuleari ser un énfasis
depreamentos como el mia? (Hugo)

1.4 Bajos salarios

Contrariamente a los mitos y a los ejemplos de comp:

&ito singular» o un concepto o proyecto inno-
importantes recompensas financicras,
hacen por un

s que fucron ca-

en los nuevos mu{xm lo
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siones competitivas sobre los precios por las que se sienten presionados y pre-
sionadas. Es decir, «para conscguir el contrato, a veces hay que presupucstarlo
por menos de lo quu i

clancers que
o, simplemente no obtengan ¢l trabajo. Los

de redes de amistad y de contactos comerciales.

esto también encontramos cl ethos descrito

por Andrew Ross (2000),en el que el compromiso con valores de una natura-
superior (por cjemplo. e por el arte o de
una lamada) alimenta una mencalidad en la que los o
doras estin dispucstos a aceptar salarios y condiciones teribles que, en orros
i amente una explotacin.

del

como

sectores, se consideray
1.5 La cultura de los horarios inacabables
Eltra

microcmpre
regularmente entre Go y 8o hora

Como 6o o a5k A veces hasea 80 cuand un proseceo necesitsser cerminade. En los ili-
mos meses hemos hecho tres encargosa | semanay esosignificatrabajar dia v noche. Los
bannerssicmpre tinen que st terminadosal dia

mis iempo (oose).

iente. Los sicios web llevan mucho

Uno de los entrevistados explicd exactamente cémo decidio a duracién
boral; aprendio de otros sobre cl nimero miximo de hos
r durante un periodo largo y sostenido sin que
tener este nifmero: 65 hora emana. Mucha gente tenia
terminar los proye i
an periodos sin ningin tipo de
Andy Pratt (2002) llam un estilo de o
incensivo, sino que tambié

solo
(arsi

resy
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Pensament i Andli

Resumen

En cste aticulo reino los resultados de una seic de eseudios sobre el erabajo en los cm-
pleosvinculados con las uevas tecnologias (incluyendo mi propia investigacion en el Reino
s Bajos). para xplora lo que significa gesonar s vidas

de

Unido, los Estados Unidos y los

os muevos medios. Urilizo aqui la gesidn no en su sentido convencional o de escucla

inflexion mis eritca que proviene del pensamiento marsi:

ncgocios, sino con

ey posestructuralista. Me interesa cémo los propios trabajadores y trabajadoras gestionan

vidas, una gestidn que se caracteriza por procesos de aceleracion, intensificacién y contin-
i en estos nuevos medios implica

certidumbre radical.

gencia. Usando una Gpica foucauldana, sugiero que e
mileiples pricticas de autogestion en condiciones de

Palabras clave: cconomia digical, precariedad, incertidumbre, subjecividad.
Abstract

o chis aveicle 1 pul togecher the indings of a number of seudics of new media work

(including my own rescarch in the UK. US and Netherlands) to explore what it means to

1 use management here not in its conventional or business school

manage lives in new med

semse but with 2 more critial inflection that comes from Marsist feminist and poststructur-

alist chinking, | am interested in how workers themselves manage lives that are characecrised

by processes of specdling up, intensification and contingency. Using a Foucauldian optic, |
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will suggest chat working in newe media involves muliple practices of managing the scl in
conditions of radical uncertainty
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INTRODUCCION: EL EMPLEQ PRECARIO EN LA ERA DEL TRABA/O
CREATIVO
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