
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  OEBPS/image/2.jpg
. Los nuevos
dlscursos de{
mana contrlbucmnes

desde una
perspechva critica

nagement
DISCOUBSGS

ONTRIBUTIONS FROM
_RITICAL
PeRqu( TIve

Carlos Jests Fernandez Rodriguez y Maria Medina-Vicent
Universidad Auténoma de Madrid / Universitat Jaume | (eds.)






OEBPS/image/3.jpg





OEBPS/image/5.jpg
RECERCA
REVISTA DE PENSAMENT I ANALISI

nim. 20

LOS NUEVOS DISCURSOS
DEL MANAGEMENT: CONTRIBUCIONES
DESDE UNA PERSPECTIVA CRITICA

NEW MANAGEMENT DISCOURSES:
CONTRIBUTIONS FROM A CRITICAL
PERSPECTIVE

CarLos Jests FERnANDEz RODRIGUEZ
(UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE MaDRID) ¥
Maria MEpINA-VicenT (UNIVERSITAT Jaume )
(eds.)

UNIVERSITAT

JAUMED

Departament de Filosofia i Sociologia
Any 2017






OEBPS/image/8.jpg
RECERCA es uns revets sl que s poblics peiddicamente darsnce o meses de ably ocabie. Ex
e e e e
Univesct Jaume 1 de Caseln. L reisa s ndesads e scorc, Selo de Caldad dl 5cvy, Humaniies
Source Publicstons, Foente Académics Dremir, Eaneging Sousces Citstion lades. (Thorsson Rewters),
DAl e Ty El P! A3 (e oo B Ares e Gl letons mecel@ . 5OM Dillocn 7

=

Direcei6: Ramdn A. Feenstea Usiersis asme |

a Gonzdlez Esteban Universis Jure |

Sectetaria técnica: Martha Rodriguez Coronel, Maria Medina-Vicent, Ussersia fume |

Edici6 a carrec de: Catlos Jesiis Fernindez Rodriguez, Unsersdad Ausisomms de Madid |
Maria Medina-Vicent, Usiscritas Jaume | (i)

Consell redaceio: Victoria Camps Cervers, Ui Ausonoma d Baecons; Adela Cortina
O, Uninesi de Vi John Keeane, The Usiersyof Sy 056 Maria Garcia Gomez-
Heris, Universiad de Sabmancs; Antonio Arifio Villaroya, Usirsias de Vaenci; José Félix
Lozano Aguils, Uniersis Pl de Vaknss; Mercedes Alcasiz Moscards, Usirsis
Juome 1; Domingo Garcia Maezi, Unieis e 1 Alfredo Alfageme Chao, Unsesis
Juame 1 Salvador Cabedo Manuel, Usveeic seme 1, Emmilio Martinez Navaro, Users.
e M Txexu Ausin Diez, ConscioSupeior de Invetciones Genifs sy Daniel
Pallaés-Domingues, Usieesa e 1

Fermin Bouza Alvares, Usvrsat Comphne b it Maurico Correa Casanov
Maria Das Dores Guerteiro, i Uaesit e Lo s ool PEI Do
Paflo, Unvesdad i de Mt JOd: Exans Pits Coefor Gt Nl Uoied
Conaes a5 Juana Sinchez Gy, Unariod s e ooty Vicente Sanfl
Vidute, Ui de ks José Maria Tortoss Blsco, U ¢ Cipian
Delamar José Volpaco D, Usedue Pl d Sims i 15

Aquest monogrific b sebut e suport del Dep.de Filosofia saciobogi (1)
0 D et s autons i es autores, 2017
9 Dl presene ik Publicacions de I Universiat Jaume 1, 2017

Eadits: Publicacions de I Universitat Jaume 1 Servei de Comunicaci i Publicacions.
Campus del Riu Sec. Edifici Rectorat § Serveis Centels, 12071 Castelld. de s Plana
Fax 96472 88 32 hupJawctendaujies — e mail:publicacions@ucs

ISSN: 1130-6149 — Dipisic Legal: €5-301-1992
ISSN € 22544135

DOI Niimeo Revista: his/ /ds.doirg/ 10,6035/ Recerea 2017.20
DOI Revist: hrp/ /.o ong/ 10,6035, Recerea

e revistesuficsindex php/ seccren

Aquest tex ot subjcte & una licencia Reconcixement Comparirlgus de Cresive
(GYIOY cormmime e pemes copiar, v | comunicar piblicmeat Fobrs semps s
& Fespeciigue Fastor el mom de s pbliecid i |t amb obicetios comercil | ambé

permt creas abres deivadensempre. o sigucn disibaides b aqoets matesa licen
i ] exenuvecormanonsongicemss by /3.0 legcade






OEBPS/image/206.jpg
200 RECEACA - DOL: b s dokeng 104055 e

s dos dltimas consultas electorales. No

tas laborales o personales,

cepticismo ante lo sucedido entre I
obstante,y cuando en ocas
su frase habitual era op‘alante, Merce, p'alantes

La noticia de su fallecimiento me pillo fuera de Espana, me llegé por
whatsapp, medio de comunicacion ripido, pero frio,y ¢l corazon me.
Vuelco. La frialdad del medio chocd con el impacto emocional que sentia y
I ciudad bella y acogedora donde me encontraba me parecio lejana.

Del profesor Fermin Bouza echaré en falta su conversa
noble y transparente, s ar atentamente y su afecto. Desde aqui,
mi agradecimiento por el trato afable y €l apoyo que me dio siempre. Des-
cansa en paz, Fermin.

nes le comentaba ct

un

6n, su mirada

MERCEDES ALCASIZ MOSCARDO





OEBPS/image/207.jpg





OEBPS/image/210.jpg
SRecerca

]

UNIVERSITAT
Jave-t

185
189

195
199

InTroDUCCION
Los nuevos discursos del management: difusion, impactos

¥ resistencias. Carlos Jesis Feméndez Rodriguez y Maria Medina-Vicent
Universidad Auténoma de Madrid / Universitat Jaume |

ArricuLos
En torno al potencial transformador de los CMS (Critical

Management Studies). Eresto Gantman. Universidad de Buenos Ares
y Universidad de Belgrano (Argentina)

Entre Ia racionalidad instrumental y el imaginario managerial».
Estrategias didacticas en la ensefianza del management.

Marisa Vézquez Mazzini. Instituto de Desarrollo Econémico y Social - Centro
de Antropologia Social (Argentina).

Las cérceles del capital humano: trabaio y vi
juventud universitaria.
David Muhoz-Rodriguez y Antonio Santos Ortega. Universitat de Valéncia.

jas precarias en la

Emprendeudores fracasados: individualizacion neoliberal
en los discursos sobre el desempleo. Alvaro Briales.

Universidad Complutense de Madrid y Fundacién de Los Comunes.

El precio del progreso: de la wirtualizacién del mundo» al
«zombismo hiperind
Granada,

ualistar. Borja Garcia Ferrer. Universidad de

Analisis discursivo del relato empresarial sobre responsabilidad
social corporativa. Coordenadas narrativas y practicas discursivas.
Guacimara Gil Sanchez. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Gestion del sector minero en el &mbito colombiano y su relacién
entre el accionar gubernamental y empresarial.

Margarita Pérez Osorno y Angie Betancur Vargas. Universidad de Antioquia
(Colombia).

ReseRas pe L.

BROS

Rita Gardiner Gender, Authenticy and Leadership. Resorado por Noola
Pérez Varela. Universidade da Coruria.

Ana de Miguel Neoliberalismo sexual: el mito de la libre eleccion.
Resefado por Marina Garcia-Granero Gasco. Universitat do Valéncia y Csic.

Breves curriculums de los autores y autoras.

Fermin Bouza Alvarez, in memoriam. Por Morcodss Alcariz.





OEBPS/image/156.jpg
150, RECERCA - DO b d.doony 106035 e SN, 10610 - . 127156

ema corporativo discursivor que permita elaborar una nueva narrativa
empresarial, alejada de los relatos épicos, capaz de aceptar y defenderse
ante la critica social (Rubio, 2013, 2014a, 2014b). Por ejemplo, el think-tank
Corporate Excellence-Centre for Reputation Leadership® ofrecia un curso,
en febrero de 2013,
el que exponia la nec
y capaz de movilizar transformaciones sociales, mediante la asuncion de

tulado Narrativa empresarial y Liderazgo Social, en

idad de construir una nueva narrativa més honesta

tres condiciones que, en nuestro caso, comenzamos a ver de forma clara

en el discurso sobre wsc de la élite empresarial espafiola (Rubio, 201 da: 15).

Estas son:

1) Aceptar que las empresas viven en la complefdad y que toda decision relacionada con
los recursos humanos, k inversion o el modelo energetico, por ejemplo,lleva implicica
una teoria del cambio social. «Lo que inmediatamente lleva implicito que algunas per.
Sonas 0 agentes se posicionen para ayudarte,alinearse o adherirse al devenir del mo-
delo.Y,por supucsto, umbién debemos asumir que siempre se provoca  aparicién de
oposicidn, criticas y detractores, aungue ¢l modelo escogido sea responsable y busque:
un bien colectivar.

2) Huir de slos relatos épicos» hacia -lus argumentaciones honestas que conmueven ©
ilusionan desde su trascendencia, conviceion y compromiso.

3) Entender que construir un sistema discursivo corporativo es ms ficil de 1o que pare

ce,ya que I empresa cuenta con todos los recursos que necesita. <Aunque 1o 1o b
yamos sistematizado ni profesionalizado antes, el sustrato  las semillas estin.Y como
Son un activo de gran valor, estd claro que siempre tenemos margen para foralecer
nuestras capacidades de gobernanza. Solo deberiamos dedicarnos 4 nosotros mismos
un poco mis de tiempo, y. i se me permite, escucha y casio. Bs decis,jiempo para
regar nuestro propio ardin (Rubio, 2014 15),

Como vem

s, la apuesta de la profesora Rubio, y de buena parte del
storytelling y las relaciones publicas corporativas (Arthur Page Society,
2012; Salmon, 2008), parece sostenerse en la creacidn de relatos que sean
capaces de aceptar la cr cto ideologico- y cons-
truir una nueva empre: retos del siglo
xu. Para ello, el estudio de los repertorios criticos es cada vez mis necesa-
rio, tal y como argumenta Rubio (2014b)

a e incluso el conf

paz de enfrentarse a 10s nuevo

en un futuro no muy lejano la sociedad no solo nos impeleri [a las empresas] hacia la
gestion responsable de nuestra huella ecoldgica y del entorno ambiental. Nos demandard
que rindamos cuentas sobre el efecto que nuestr actividad tiene en la lengua de un te-

20 Bstc aboratorio de ideas s frto de a fusion del Foro de Reputacitn Corporativa (consiuido cn
20029y e Instituo de Anliis e 1s Intangibles (ereado cn 2004). Fue fundado por e, Caivaaak.
perdrol, Repsal, Santander y Telefinica y cucnta con s asociacidn de cmpresss relevantes en <l
ambio piblco y privado
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Fritorio, en la convivencia de una cludad, en las enfermedades de las que somos origen
como el stress profesional,o en la promocion de la ciberlibertades, por poner solo un par
de cjemplos sencillos que alterarin también los escenarios de gobernabilidad de nuestra

dad. Nos veremos confrontados claramente ante situaciones que son una auiéntica
preocupacion social, como la pobreza energetica.Y se nos reclamacd, al vez, que seamos
capaces de presentar un Balance del Bien Comin. En escena ya estin presentes concep.
tos con los que debemos aprender 4 relacionamos: procomin, cole

cddigo abierto, consumo responsable, cocreacion, cooperacion, inteligencia croud, dis
Fuptivo,libre, financiacion colectiva... Incluso deberiamos estar alerta y no despreciar as
aportaciones y propuestas de os movimientos sociales en 1os Gltimos 05, a que como
recogen Mateos y Sanz,y destaca el sociologo Manuel Castels, analizas os movimientos
sociales es fundamental ~mis en una coyuntura como L actual - habiéndose constitido
historicamente en palancas de cambio socials y de anticipacion de valores.

o, colaborativo,

Consecuentemente, consideramos que la
mos detectado en el discurs.

cipiente franqueza que he-
sobre Ia wsc se desarrollard me-

S que sean capaces
iestiones que en las entrevistas analizadas han sido con-
notadas como irrazonables: aquellas que tienen que ver con la democra-
i economica y Ia justicia social en el contexto del capi

de enfrentarse a

Cuestiones que, por otro lado, ya han sido literalmente aculturadas por el
lenguaje propio del management mediante Ia retorica de la innovacion
(Alonso y Fernindez, 2013)

3. CONCLUSIONES

Para imponer un determinado sentido de la no
empresariales trazan las coordenadas narrati

n i los profesionales

desde las que se
la conversacion y levantan las fronteras que van a expulsar aquellos signi-
ficados que no forman parte del ideario empresarial construido en torno
ala wsc. Como hemos visto, esas fronteras repelen en un plano manifiesto
aquellas significaciones vinculadas al campo semintico de la caridad y en
otro velado a las relacionadas con la compensa
de sexpulsion: discursiva, la élite empresarial espaio-
la connota de ingenuas y fraudulentas tanto Ia idea de que «la racionalidad
econémica debe controlar la social, pero ceder parte de sus beneficios:
(donaciones, mecenazgo, accion social, caridad —filantropia empresarial-)
como la de que «la racionalidad econémica debe ser controlada por la
socials (derechos, regulacion, impuestos, negociacion colectiva, etc. -signi-
ficante keynesiano-)

asituar

on.

Con este ejercie
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Asimismo, la élite empresarial espaiiola establece un determinado orden
del discurso que incorpora a la aculturacion de determinadas criticas, el pro-
tagonismo de la innovacion como simbolo. Dentro de este orden, los direc-
tivos aparecen como «jardineros, capaces de crear una empresa y un grupo
humano creativos, que responden a las expectativas de los grupos de interés
dentro de Ias posibilidades estructurales que la compleja realidad global im-
pone. Este convencimiento colectivo de la élite empresarial espaiola, incluye
lo que parece ser una nueva identidad empresarial, que se construye en la
tension entre el reconocimiento, explicito y velado, de los limites estructura-
les que el ssistemas impone y la defensa de Ia presuncion de complejidad de
las empresas. Esta nueva identidad, que toma cuerpo en lo que hemos lama-
do la franqueza de la innovacién y hemos calificado de cinica pragmitica, es
probable que incluya la aculturacion de nuevas formas de organizar y pensar
ico, como todas aquellas propuestas relacionadas con el bien co-
min o la economia colaborativa. No obstante, y como hemos sefalado en el
cuerpo del texto, esta interpretacion requiere de una valida
deberd ser asumida en futuras investigaciones.

1o econdy
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Resumen

A medida que Ia economia avanza, los Estados se ven obligados a innovar en sus medios
de produccion con el in de generar estrategias Competitivas que permitan su incursion en
Ia esfera del mercado mundial. Una de estas pericias tenidas en cuenta por Colombia ha
sido la incursidn de la mineria ¢n gran paste de sus departamentos, o que ha generado una
fuerte ola de inversion tanto extranjera como nacional ante este seetor economico. H pre-
sente documento pretende caracterizar la gestion de la industria minera en ¢l ambito co-
lombiano y su relacicn entre ¢l accionar gubernamental y empresarial, logrindose esto
través de una revisiGn y aniliss documental. H territorio colombiano se encuentra bastan-
e desprotegido por ¢l Estado, lo que ha generado fuertes repercusiones en el desarollo
de esta actividad en s dreas donde se ejecuta

Palabras clave: mineria, gestion gubernamental, gestion empresi

1, Colombia

Abstrace

As the economy advances, States are forced to update their means of produ
order (0 generate competitive strategies that allow its foray into the sphere of the world,
market. One of these skills considered by Colombia, it has been the incursion of mining in
many of is departments, which has generated 2 strong wave of investment both fores

and domestic 1o this cconomic sector This document aims 10 characterize the management

* Artculo de investgacidn reslizado e c proyecto -Cartograisocie ambieatal,pertil cpidemiologico
e menores de 5 anos y esteategia cducaiia en terrtorios donde empicza 4 configurarse Iy minera
como actvidad economica: caso Occidente Antioqueo, 2015/2016- inanciado por couctiscas ca ¢
o de s convocatori 657 pars proyectos de cienck, ecaologia ¢ innovacion en saud.
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of the mining industey in Colombia and the relationship between government and business
actions, this being achieved through a review and document analysis The Colombian space
is faiely unprotected by the state territory, which has generated strong impact of this act
vty in the areas where it runs.

Keywords:

g, governance, business management, Colombia

INTRODUCCION

ciario, llevado a cabo por comunidades étnicas y campesinas de una mane-
ra artesanal y a pequena escala, a convertirse en una e las industrias mis
significativas del pais. Actualmente, este Sector representa una de las cinco
llamadas locomotoras de desarrollos de la nacién, dentro de I
destacan 2 su vez: infraestructura, vi

cuales se

ienda, agricultura e innovacion.

Segiin el Servicio de Informacion Indigena (svixo) (2004: 1), hoy en
el sector minero representa un factor de alta importancia para la economia de
una gran cantidad de paises latinoamericanos, lo que ha convertido a dicha
industria en una de las mis influyentes en cuanto a la propulsin de Inversion
Extranjera Directa (i), siendo este uno de los argumentos para justificar el
pensamiento de que la mineria es la mds indicada para solventar las neces

cuyo Estado ha transformado las criticas ante este tipo de actividad en un a
que contra la inversion privada. pa
Por otra parte, Quiroga (2012), con respecto al contexto colombiano,
esgrime que desde el a0 2000 ¢l término «mineria: ha suscitado dos pos-
turas. Por un lado se hallan los que defienden esta actividad como propul-
sora de desarrollo industrial y monetario, y por el otro se encuentran los
versos movimientos sociales y ambientalistas, quienes enumeran los
grandes impactos que este tipo de labor ha generado en el dmbito territo-
rial del pais, especialmente para los grupos €tnicos y campesinos. Del mis-
mo modo, dicho autor demuestra que ha sido tal la importanc

nonio y provecho socil

que ha
ado este sector a nivel nacional, que mediante frases como «locomo-
tora de erecimientos o dlocomotora de desarrollor, este método productivo
ha ganado un considerable impulso, tal como se ha presentado en los dos
Gltimos planes de gobierno del presidente Juan Manuel Santos y durante
los mandatos de Alvaro Uribe (el anterior presidente de Colombia)
Cuando se habla del sector minero, sobresalen Cuatro ejes temiticos
claves al momento de abordar este tipo de industria. Por un lado, s en-
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cuentra el Gobierno, encargado de expedir el marco normativo y velar por
una adecuada gestion de esta actividad en cuanto a s
trol. Por el otro lado se encuentran las multinacionales y demis institucio-
nes o individuos que poseen concesiones de exploracion y explotacion y
son los delegados de ejecutar esta accion. De la misma manera, se distingue
la comunidad como otro de los ejes estructurales en esta industria, ya que
es ésta la que directamente recibe el impacto tras el arribo de dicha labor
4 sus territorios. Por ltimo, pero no menos importante, se ubica el recurso
natural, que facilita la extraccion de los minerales y propicia la base de los
diferentes medios de sub
Tener en cuenta estos cuatro ejes es fundamental al momento de estu-
iar la gestion del sector minero por parte de las multinacionales y del
Gobierno, la cual se ve reflejada no solo en la economia del pai
bién en el impacto de esta actividad en la vida de las poblaciones donde
se desarrolla y de sus recursos naturales. Contexto este ltimo que, lamen-
tablemente, no es muy tenido en cuenta en Colombia ya que, como se
evidenciard mis adelante, sobresale una inadecuada gestion por parte del
sector empresarial y a esto se le s
gobierno, contribuyendo asi a que la ejecucion de dicha industria sea alta-
mente nociva para la subsistencia y desarrollo ambiental del territorio. En
este documento se pretende, pues, caracterizar la gestion del sector mine-
bito nacional y su relacion entre el accionar gubernamental y

encia de la comunidad

uma una débil fiscalizacion a manos del

ro en el i
empresarial.

1. METODOLOGIA

Para caracterizar la gestion del sector minero en el ambito nacional y su
relacion entre el accionar gubernamental y empresarial, se llevé a cabo una
exploracion y anilis
diversas fuentes bibliogrificas referentes a la temitica objeto de estudio,
para esto se tuvieron en cuenta escritos como: periddicos en web, libros,
iculos de investigacion, blogs de informacion y demis documentos elec-
tronicos que se consideraron relevantes en cuanto a su aporte a la estruc-
tura del documento, los cuales fueron respectivamente sistematizados y

de la consulta de

documental, a cual se dio a trave

ar

estudiados.

159
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1.1. Estrategias metodologicas

Esta indagacion s ejecutd teniendo en cuenta dos fases: la primera de
tipo investigativo, que permitio la adquisicion de la informacion tendente
4 consideracion para su validez y andlisis, y en la segunda fase un an
de tipo deductivo, que permitié el tratamiento de la i
en la primera etapa.

formacion obtenida

12. Procedimiento

Una vez llevadas a cabo la primera y segunda fases, los documentos
obtenidos y considerados relevantes para la tem:
s y reflexion, lo cual se dio por medio de la es-
tructura y disefto de cuatro categorias de investigacion, nombradas de la
siguiente manera: contexto colombiano en el auge de la mineria y aportes
econémicos y laborales de este sector industrial, multina
¥ su principio de Responsabilidad Social Empresarial, situacion actual del
sector nal,y el gobierno y su gestion ante la indus-

ca a estudiar se sometie-

onales mineras

ero en la esfera re

tria extractiva.

1.3. Resultados

Como bien se menciond antes, al momento de hacer un estudi
la caracterizacion de la gestion del sector minero en el imbito nacional, se
hace indispensable contextualizar el entorno colombiano en cuatro esfe-
ras:la empresarial, la gubernamental, la poblacional y la ambiental. Debido
4 que las dos primeras son las encargadas de producir y velar por una ade-
cuada ejecucion de este sector, una incorrecta gestion por su parte supone
fuertes repercusiones tanto ambientales como poblacionales. A continua
ci6n, se dard a conocer la relacion de estos cuatro ejes por medio del ani-
lisis y la reflexion de cinco categoy da-
gacion y recoleccion de la informacion.

sobre

tomadas en cuenta durante la
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Este control de Ia subjetividad s0l0 se produce eficazmente en el marco de un mercado
de trabajo fleible donde la amenaza del desempleo s el horizonte de todo asalariado
(Lavaly Dardot, 2010:231).

Efectivamente, las condiciones sociales de expansion de este discurso
¥ de sus pricticas descansan sobre la progresiva destruccion de 10s sopor-
tes sociales que presionan crecientemente a las capas mds vulnerabiliza-
das. En condiciones de escasez radical de empleos y salarios suficientes, el
emprendimiento propone soluciones imposibles que, al mismo tiempo, se
presentan como la iinica solucion: se trata de una contradiccion irresolu-
ble, que en términos de discurso se presenta como un doble vinculo (Fer-
ndez Rodriguez, 2007:333). El emprendimiento promete la autonomia y
libertad siempre que se eliminen las condiciones de la autonomia y Ia li-
bertad; o lo que es lo mismo, promete el desarrollo de I individualidad
mediante la eliminacién de cualquier tiempo autonomo y libre por el im-
perativo de dedicacion al sproyecto personals las 24 horas al dia y los 7
dias a la semana (Crary, 2013). En sus fundamentos iltimos, el discurso del
emprendimiento trata de actualizar nuevamente la eficacia simbdlica del
oximoron bisico del libera

Smo: que cuanto mis egoista sea cada uno in-
dividualmente, mayores serin los beneficios para el conjunto social; en fin,
se trata de presentar como compatible la incompatibilidad fundamental
entre la posibilidad de tener una buena vida y la intensificacion generali-
zada de la competencia a todas las esferas de la vida. El narcisismo com-
petitivo de Ia figura del emprendedor es una condicion mis que aumenta
la dedicacion del tiempo de vida al trabajo y deja sin cuestionar la division
polarizada de los tiempos sociales que esti en el origen de la produccion
capitalista de desempleo en particular, y de poblaciones superflu
general (Briales, 2016).

Por todo lo dicho, el emprendeudamiento no genera empleo, sino que
intensifica Ia presion de todos contra todos en la competencia por el es-
caso trabajo, al orientar el tiempo no remunerado del paro en un sentido
de racionalizacion productivista del conjunto de los tiempos sociales. El
dogma productivista, intimamente asociado a los incuestionados supues-
tos del discurso del emprendimiento, no apunta en modo alguno hacia un
aprovechamiento social de los beneficios de tal productividad, como ca-
bria esperar. El discurso del emprendimiento difunde mis ain el dogma
del trabajar por trabajar y se enfrenta con Ia ética del trabajar para vivir
oscurece las relaciones de subordina
un falso ideal de autosuficiencia en l0s trabajadores. Tanto si se esti en el
selecto grupo de 1os exitosos emprendeudores como s

s en

ion de la relacion salarial

estimula,

en el masi-
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1.4. Contexto colombiano en el auge de la mineria y aportes econémicos
y laborales de este sector industrial

De acuerdo con el portal web Colombia.com, este pais ocupa el cuarto
lugar de las economias mis grandes de América Latina después de Brasil,
México y Argentina; mientras que a nivel internacional se encuentra dentro
de las 31 mayores del mundo.A su vez, Colombia forma parte de las
minadas economias emergentes con alto potencial de desarrollo, las cuales
son denominadas civers (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia y
frica). Dentro de las principales bases productivas del pais, sobresale
principalmente la de bienes primarios para la exportacion y la produc
de bienes de consumo para el mercado interno, siendo sus primordiales
actividades economicas la agricultura, la pe: ¥ Ia mineria.
ta ltima representa a nivel gubernamental ¢ industrial la gran oportuni-
dad nacional para solventar las necesidades internas y propiciar un alicien-
te econdmico en el imbito de deuda externa y visil
Almismo tiempo, la mineria ha facilitado el acrecentamiento del Producto
Interno Bruto en las dltimas décadas, aportando, de acuerdo con Saade
(2013) un incremento del 0,16% al 0,93% entre los periodos de 19902003
¥ 20042010

El potencial geolgico de Colombia y su alta riqueza en cuanto a reser-
vas naturales, han favorecido altamente la propulsion de este tipo de eco-
nomia en el dmbito nacional. Segin el Ministerio de Minas y Energia
(2009), 105 principales minerales de gran interés en el proceso extractivo
colombiano son el carbn (ocupando el pais uno de los primeros lugares
4 nivel mundial en cuanto a su exportacion), la produccion de metales y
piedras preciosas como oro, plata, platino, esmeraldas, y de mineralg
tilicos como niquel, cobre, hierro, manganeso, plomo, zinc y titanio; abar-
cando geogrificamente este sector industrial cerca de 250 municipios del
ional; contexto que, de acuerdo con Malaver (2002), ha pro-
piciado en las dltimas décadas el uso y la transformacion de recursos natu-
rales propios del pais, ampliando s
exportaciones industriales en cuanto a la exportacion de minerales metd
licos y no metilicos.

Es tal la significancia que se le ha dado a la inclusion de esta acti
de caricter extractivo en el pais, que basta con revisar los altos indices de
expedicion de licencias y
que el sector agrario, el cual ha

deno-

ca, la

izacion internacional.

s me-

territorio na

nificativamente su contribucion a las

itulos mineros. Las cifras son tan abrumadoras
0 1a base econdmica del pais por siglos,
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Vo grupo de los fracasados, la solucién emprendedora al desempleo no es
una solucién real para la mayoria de desempleados sino que, por el contra-
o, contribuye en un nivel socialmente general a profundizar la competi-
ividad y el endeudamiento generalizados que hace mis vulnerables a los
parados en particular y a la poblacion trabajadora en general
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ha pasado a un s
vel productivo:

gundo plano en c

nto a otorgamiento de tierras y a

Bl auge de a mineria se rellea en L dindmica de otorgamiento de licencias Entre 2000 y
noviembre de 2010 el Ministerio de Minas otorg6 7.264 titulos mineros y tramito 17.479
solicitudes en toda la geogralia nacional; mientras 1 superfcie que se contratd rebasd las
5.8 millones de hectireas, irea superior a s extensiones dedicadas a la actividad agricola
del pais (i, 2011:45).

Segiin Bermidez, Rodriguez y Roa (2012:3), el sector minero colombia-
10, a pesar de poseer un retraso en cuanto a las esferas corporativas, de
formalizacion y afianzamiento industrial, en las ltimas décads
niveles de inversion. Esta realidad, debido a las
ulo a la Inversion Extranjera Directa, ha generado que

ha incre-

mentado alamente sus

de es
ad ocupe el segundo renglén en las exporta
con productos como el carbon, el ferroniquel y el oro

ionales

L Inversion Extranjera Directa (s0) en el sector aument6 en un 740 pasando de 1.783

3094 millones de vso$ de 2006 2009 (Bases del v, 2010.2014). Para ¢l a0 2009, se

tene un conjunto de empresas extranjeras mineras inersionistas en Colombia,de un total

de 9 paises. Entre extos sobresalen s empresas de origen canadiense, con un total de 28

empresas provenientes de ese pais, que representan el $1% de las empresas extranjeris en
lombia (Bermidez, Rodriguez y Roa, 2012:3)

alo anterior, dichos autores ratifican que esta industria simboliza
as en el incorporado de actividad productiva de la nacion,
comparando este sector en términos del rib con relacion al mn total nacio-
nal

Enla dltima década, pasa de representar ¢l 1.82% en el afo 2000 3l 2.36% en el o 2009
[] A pesir de que el sector o un crecimiento significativo en esta década, su baja
participacion en ¢l m total advierte sobre sus pocas posibilidades de constituirse ¢n un

sector que dinamice Ia economia nacional, en los términos planteados en Ia apuesta gu-
bernamental (Bermidez, Rodrigue y Rod, 2012:3).

Con respecto al pirrafo anterior y a la alusién que hacen sus autores
sobre Ia poca posibilidad de dinamismo econémico nacional que propicia
esta industria, es importante tener presente que en el
sector tampoco se ha caracterizado por patrocinar mayores oportunidades
lave a los cuales el pais le ha apostado gran parte de
esfuerzos politicos y de seguridad, como lo es la explotacion de minas
y canteras, ha aportado al crecimiento del pais el 10%, pero en términos de
empleo tan solo un 1,4%» (sic) (Garcia, 2014). Este hecho, de acuerdo con

“Uno de los sectores
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Fernindez y Valencia (2010), esti relacionado «con una politica fiscal no al
servicio de la produccidn, empleo y distribucion de ingreso, sino de la
provision de un clima de negocios que reduzca las incertidumbres de los
inversionistas sobre el futuro de sus negocios:

Sumdndosele a esto los riesgos laborales a los que s enfrentan los ope-
rarios que ocupan cargos en gin un articulo de prensa del
portal web Portafolio, Colombia se caracteriza por poseer altos indices en
materia de accidentalidad dentro de la industria mineroenergética: «En la
Gltima década han fallecido cerca de mil personas en mis de 700 emergen-
cias presentadas en operaciones mineras legales e ilegales. La mayor mor-
talidad se da en minas bons (Celedon, 2015). De acuer-
do con dicha publicacion, la cual extrajo sus cifras del Grupo de Seguridad
y ero de la Agencia Nacional de Mineria (s, en la dltima
década se han producido cerca de 999 fallecimientos en 795 emergencias,
llamando la atencion que el 75% de los incidentes registrados entre los
afios 20052015 hagan referencia a accidentes acaecidos en minas legal
mente constituidas

A lo anterior, se le pueden afiadir las altas cifras de absentismo laboral
por causa médica de trabajadores mineros de las dreas operativas, las cua-
les de acuerdo con un estudio llevado a cabo por Visquez (2011, entre el
1 de enero y 31 de diciembre de 2011 en una empresa colombiana de
ricter minero se presentaron 13 episo
les estaban relacionadas con episodios de enfermedad y principalmente el
77% de los casos en trabajadores menores de 34 afios. Para cla
poco mis el panorama que s vivencia dentro de este tipo de industria, a
todo lo ratificado en el pirrafo anterior, se le anade la cuestion salarial. De
acuerdo con Iregui, Melo y Ramirez (2011), un operario del sector minero
gana en promedio entre $981.372 y $1.075.992 (i siquiera dos salarios
minimos legales vigentes colombianos, registrado para este o en
5689 alarmante puesto que este monto de dinero, se
debe repartir entre el pago de arriendo, servicios, educacion de hijos, y
demis factores de manutencidn. Colombia, actualmente cuenta con un
fndice del Precio del Consumidor (<) el 9%, cifra que denota las constan-
tes alzas de productos bisicos para los hogares colombianos como la papa
el arroz, el azicar, las verduras y las frutas de acuerdo con un reporte dado
por el diario El Pais (Garcia, 2016).

Todo lo anterior indica que no es inversamente proporcional el otorga
miento de licencias mineras y la inversion extranjera ante el desarrollo de
una nacién, o al menos ese no es el caso para Colombia. Como se puede

ste sector. §

ibterrineas de

Ivamento \

s de ausencias laborales, las cua-

icar un
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constatar, pese 4 tener una constante titulacion para diferentes empre
del sector, profundo apoyo gubernamental y poseer un alto indice de 1,
Tos o reflejados en el patrimonio nacional, ya que
la economia pricticamente ha crecido a niveles minimos,
cuenta los impactos sociales y ambientales que genera dicha industria,

resultados no se han

se tienen en

1.5. Multinacionales mineras y su principio de Responsabilidad Social
Empresarial

En la Ley N.° 1382 (Gobierno de Colombia, 2010), expedida por el Con-
greso de la Republica de Colombia, se define el concepto de Responsabili
dad Social Empresarial (wst) en el sector minero como:

Las empresas mineras promoverdn y efectuarin actividades de responsabilidad socil,en

un marco de desierollo humano sostenible, que propendan por la promocin de compor-
tamientos voluntarios socialmente responsibles,a pastie del diseio, desarrollo y ejecucion
de politicas, planes, prograns y proyectos que permitan el logro de objetivos sociales de
‘mejoramiento en Ia calidad de vida de la poblacion y la prevencion y reparacidn de los

fluencia (Ley N.* 1382,

daios ambientales en las regiones, subregiones y/o z0nas de su
ingreso de Colomb

Gonzales (2014: 186) argumenta que en los pais
el tema de I kst ha tomado gran fuerza mediante la instauracion de reque-
rimientos que faciliten la competenc
festado a trav
ra, se establece el deber de los titulares de proyectos extractivos para que
estos se ejecuten bajo un enfoque social, favoreciendo mejores condicio-
nes de empleo, calidad de vida, sostenibilidad ambiental y defensa del re-
curso natural, brindando un impacto positivo en la comunidad de forma
inmediata y futura.

Segin la Unidad de Planeacion Minero Energética (vre) (2013: 5), desde
el afio 2000, las empresas mineras colombianas han comenzado a formar
alianz ado de Ia organiza
la Mineria a Gran Escala (swee), entidad que agrupa las trece empresas de
exploracion y explotacion mis importantes del pais en cuanto a mineria de
carbon, oro y ferroniquel. En el drea de la ks, esta institucion ha creado cua
tro frentes de trabajo: el pri € en el compror
nacional de cumplir y aceptar de manera voluntaria ciertos objetivos, los
cuales abarcan tres convenios importantes: cumplimiento de estindares in-
ternacionales, la ejecucion de la actividad con la implementacion de progra-

4 nivel mundial, lo cual se ha man;

s de los «tratados de comercio internacionals. De esta mane-

n nombrada: Sector de

. una de ellas es el res

nero consi iso de cada multi-






OEBPS/image/108.jpg
14 RECERCA - DO b s dokry/104055 e

Anexo metodologico
es de los grupos de discusion y entrevistas
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i

que aborden Ia preven

6n, mitigacion, compensacion y restauracion
iones donde
b0 su labor. Bl segundo frente aborda la tem: on
financiera a nivel social y ambiental de las empresas en las comunidades
afectadas. Y el tercer frente aborda una estrategia denominada «Alianza $
cial para la formalizacions, la cual permite la intervencion de las empresas
para manejar los riesgos generados por la accion ilegal llevada a cabo por
organismos al margen de la ley,

En base a lo anterior, y para poder brindar un andlisis de la gestion em-
presarial en el marco del sector minero energético, se hace importante
destacar el ciclo v (planear, hacer, verificar y actuar), el cual debe funda-
mentar el accionar empresarial, debido a que €s un instrumento que per-
mite alcanzar el mejoramiento continuo de todo tipo de organiza
adentra en el marco de lo estipulado en el concepto de ik, se puede cons-
tatar que la ejecucion de esta herramienta solo se queda en el planear,
puesto que como se pudo apreciar, tiene cuatro frentes de trabajo (men-
cionados en el pirrafo anterior), los cuales se conciertan de una manera
adecuada demostrando que las intenciones de este tipo de industria son
pertinentes en cuanto a su responsabilidad social y de sostenibilidad am-
biental. El verdadero problema radica en el accionar, ya que si bien este
sector argumenta que llevan a cabo cada uno de los programas planteados,
la percepcion de la comunidad y los hechos evidencian lo contrario:

natural y el aporte al desarrollo socioccondmico de las pobla

llevan a c:

ca de la inve

n.Si se

Elentrevistado [A1],comenta que sestas trece empresas invierten cerca de 64 mil millones
(cor) al a0, es0 €s mucho mis del presupuesto de muchas entidades del Estado, en estea
tegias de wse voluntarias, y en estrategias de proteccion ambicntal, unos, 164 mil millones
(cory Aun asi,y de zcuerdo con el entrevistado AL, 2 percepeion de las comunidades
y el publico en general, es que las empresis mineras no hacen i

‘munidades donde laboran, y ocasionan dafios irreparables 4 los recursos natusiles (sic)
(e, 2013:6)

ersicn social en las co-

Con respecto a esto Gltimo, y retomando el ciclo mva y su importancia
en el dmbito de una adecuada gestion institucional, queda el verificar y el
actuar Aqui es donde entran en juego los organismos de control y vigilan-
el sector minero lleva a cabo lo planteado en materia de wse, ;por qué
la comunidad manifiesta lo contrario?, ;qué acciones ha implementado el
gobierno para constatar dichas cifras y velar por el adecuado proceso? En
relacion a estas preguntas, Padilla (2011), en su escrito titulado dmpactos
ambientales y socioeconémicos de la minerias, hace alusion a como los
paises que han implementado el modelo de wse han tenido que fortalecer
ipacidades fiscalizadoras, ya que en la mayoria de los casos estas pric
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Resumen

I objetivo del trabajo es mostear las funestas repercusiones del bombardeo de infor-
maciones que todos padecemos en nuestro incipiente mundo vietual.Si bien e cierto que
trae consigo numerosas ventajas, desde que el capitalismo basa su fuerz y expansion en
las nuevas tecnologias de Ia comunicacion, la proliferacion acelerada de estimulos conco-
mitante también conlleva una crisis de transmision de consecuencias faidicas,en la medi-
da que arruina Ia estructur normativa firme  estable que vertebraba nuestras vidas en la
prehistoria digital. De aqui se sigue, por razGn de semejante vacio axiologico, una hipe
version de lo privado y una desmovilizacion del espacio publico, convertido en un inquic-
tante desierto virtual donde zombis hiperindividualistas interactian en el simple sentido
de la palabra, al ritmo que marcan 10s nuevos expertos en las artes de L infoesfera,

Palabras clave: mundo virtual, crisis de transmision, organizacion del vaci

Abstrace

“The aim of this work is to show the disastrous effects of the bombardment of informa-
tion which all of us experience in our emerging virtual world. I is true that capitalism
brings a great number of advantages; however since it bases its strengh and expansion on
the new communication technologies, the accompanying accelerated proliferation of st
muli also involves a crisis of transmission of fatal consequences, in 30 far as it ruins the
solid and stable regulatory structure that provide the backbone of our lives in digital pre-
history. It follows, because of such axiological vacuum, a hyperinversion of the private
sphere and a demobilization of public space, turned into 2 distubing virtual desert where
hyperindividualisic zombies interact in the simple sense of the word, at the pace set by
the new expers on the arts of infosphere.

Keywords: Virtual World, Teansmission Crisis, Organization of Emptiness, Collective
Narcissism
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ticas han servido como «teloness para ocultar problemiticas 3
ambientales generadas a raiz de esta actividad extractiva: <Hay otros p
que atn aplican la tictica del avestruz, 1o que otorga una importante ven-
taja en externalizacion de efectos negativos a las actividades mineras: (Pa-
2, 2011).A su vez, dicho autor identifica una serie de criti
en materia e we, las cuales provienen de comunidades aledadias a proyec-
tos mineros, y se agrupan como sigue

les y

recurrentes

Es una forma de publicidad empresarial No constituye necesariamente una forma de res-
ponsabilidad juridica por ser voluntario. Las sanciones son indireetas ¢ influyen en los
accionistas (sanciones bursitles). Encubre acciones de cooptacion y corrupcion. Facilita
el lobhy con gobiernos nacionales y regionales. Enfutiza el riesgo d la autoregulacion Apro-
veeha las debilidades y necesidades socioecondmicas de las comunidades para cooptarias
¥ dividietas. Desacredita s criticas de las comunidades y organizaciones (Padilla, 2011)

Lo enunciado por Padilla en el marco de su investigacion, no dista de la
realidad actual de Colombia, en donde la wse estd estipulada perfectamente
como se ha podido constatar en reglamentos juridicos, pactos empresariales
con el gobierno y las comunidades y entre las mismas organizaciones del
sector. Pero hoy por hoy, este tipo de convenios y acuerdos se quedan en el
papel. En un estudio realizado por Parada y Armando (2013) sobre la use de
las empresas Cerrejon, Cerro Matoso, Drummond Company y Mineros ss, se
demostré que si bien dichas compafias cuentan con una plataforma de ges-
tion solida y con planteamientos claros y adecuadamente definidos, a nivel
mbiental ¢ incluso laboral, poseen altas falencias en cumplimiento de
los acuerdos que han pactado con el Estado en este campo.

Para demostrar la debilidad empresarial en cuanto al cumplimiento de
los estindares de wse, y 2 su vez denotar el e
cién de parte del gobierno, a continuacion se mencionarin las smejoress
empresas de Colombia por su excelente desempeio a lo pactado y come-
tido ambiental y social, y se contrarrestari la informacion suministrada por
la organizacion que exalta el cumplimiento de sus objetivos, con Ia reali
dad actual de las comunidades aledadas a dichos proyectos.

La Camara de Comercio Colombo Britanica (2013), en su pigina oficial,
anuncié por medio de un articulo informativo, los denominados «Top 30
de la Responsabilidad Social en Colombias,en el cual exponian las mejores
empresas del pais en materia de wst, y por ende han sido merecedoras del
premio 1705, que otorga un reconocimiento a la labor de las organizacio-
nes nacionales y multinacionales en cuanto al desempeiio con mejores
pricticas medioambientales y programas de apoyo a comunidades

social

rendimiento de fiscaliza-
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1. UN MUNDO VIRTUAL

Para poner de manifiesto el declive que sufre, a nuestro juicio, el cuerpo
social en su conjunto, s de recibo comenzar caracterizando el horizonte
de sentido donde tienen lugar y se desarrollan los agenciamientos e hibri-
ones que lo constituyen, esto es, el sistema global de comunicacion,
ién conocido como «sociedad de la informacions o sinfoesfera- Y es
que, segiin las consideraciones mis elementales de Ortega y Gasset, el pro-
blema de las relaciones humanas se cifra en el problema de la vida, esto es,
del hombre en el mundo (Ortega y Gasset, 2005). Contra la filosofia del
sujeto, el ser humano no es una conciencia trascendental, sino un ser his-

t6rico conereto arrojado en unas circunstancias determinadas. Ahora bien,
como ensefa Ortega, I
ellas; bien pensadas, son una suerte de escenario, porque la vida es drama
© tragedia, y vivir es tratar con nuestras circunstancias, actuar en ellas. De

circunstancias no son meras cosas o la suma de

tal suerte que el horizonte donde nos encontramos iNMErsos Nos con:
ye, designando nuestro destino radical y concreto

Aungque la informacion designa, en cuanto fuente de poder y signifi
do, un denominador comin de todos 1os tiempos, el advenimiento de las
nuevas tecnologias de la telecomunicacion y su difusion vertiginosa por la
totalidad del orbe nos arroja inexorablemente a la llamada «era de la infor-
macions, en 1o que constituye ~a tenor del papel fundamental que juegan
en el nuevo orden mundial, pero también de sus inestimables repercusio-
6n de la historia, tras

nes en la existencia cotidiana~ la tercera gran revolu
la escritura y la imprenta. Efectivamente, el paradigma tecnologico engen-
drado por la revolucion microelectronica de los aos 40 trae consigo una

transformacion ontolégica sin precedentes de las relaciones espacio-tem-
porales, una «convulsion estructurals de las condiciones de posibilidad y
segin la cual todo topos puede compart
de que no exista, al menos en apariens
cin espacio-temporal entre ellos. En contraste al viejo mundo, don-
de fenomenos distantes respondia a un acto de fe (Witt-
plican una suerte de desterrito-
rializacion que conserva, paraddjicamente, las respectivas coordenadas
les de los comunicantes, permitiendo 4
antaiio inaccesibles en tiempo real, sin dilacion ni efecto diferido.

En el pasado, las nociones de espacio y tiempo habian sido ya modific
das, es cierto, mediante tecnologias mis rudimentarias en el 4
medios de locomocion. Sin embargo, el cambio ontologico experimentado

desarrollo de la el mis-

o istir virtualmente a fenémenos

bito de los
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mismas,en los Principios Rectores de Naciones Unidas (Derechos Humanos y Empresas.
en el cumplimiento de los mis alos estindares internacionales, dentro de a ley y ortle-
ciendo I institucionalidad y las organizaciones sociles (Cimara de Comercio Colombo-

Dentro de estas empresas, dicho orgas
multinacionales de caricter minero:

1. Anglogold Ashanti: empresa que segin la Cimara de Comercio Colombo-
Britinica (2013) hace parte de dicha lista, debido a su compromiso por el
mejoramiento continuo de cada uno de sus procesos, al respeto y cuida-
do de los recursos naturales y de las comunidades ubicad:
influencia de sus proyectos; la cual define su politica ambiental y social
como una estrategia integral y garante de compromiso institucional.

El escenario actual de las comunidades adyacentes a los proyectos lidera-
dos por esta empresa es completamente diferente a lo que se enuncia en

rrafo anterior. En un articulo publicado por Ia Red de Hermandad y

Solidaridad con Colombia (2009), se compartieron las razones dadas por

I Minga de Resis al y Comunitaria del Tolima sobre la oposicion

de este grupo ante el proyecto minero «la Colosar y dicha empresa Dentro

de los principales argumentos dados en esta manifestacion se encontraba

Ia afectacion al recurso hidrico que ha generado dicho proyecto, no solo

porque se ubica dentro de una zona ambiental protegida, que de hecho es

una estrella aluvial que proporciona este liquido vital a 161 nacimientos,
sino también por el alto consumo de agua que esta industria necesita, lo

que ha generado la escasez para el consumo bisico de cerca de 400.000

personas Adicionalmente también exponen el como la puesta en marcha

del proyecto ha repercutido en el cambio de Ia actividad productiva de

Ia region y como esta se verd posiblemente afectada (como se ha visto

alo largo de los munici eros del pais) por la llegada de mayores

indices de pobreza y violenc os del Sur de Bolivar, La

Guajira, el norte del Cauca, el nordeste de Antioguia y Chocd, en donde las

comunidades se han conver as del desplazamiento forzado,

del terror y la violacion a sus derechos fundamentales» (Red de Herman-
dady Solidaridad con Colombia, 2009). Por su parte, Molano (2008) argu-
menta que esta mul
cuenta con concesion, ha presentado fuertes demandas por violaciones
de derechos humanos a los territorios y lideres comunitarios, lo cual ha
llevado a diagnosticar el modus operandi de esta compaiia en la mayoria

en el drea de

tencia

como wen los

0 en vict

acional,en todos los territorios colom|

nos donde

15
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alaaltura del presente seria impensable sin ¢l coneurso de I portabilidad.
Como advierte Enrique Lynch, la portabi
de miniaturizacions, es

e al proceso
digital a re-
ducir dristicamente €l espacio operativo de los dispositivos electronicos
para satisfacer las aspiraciones de la masa a concentrar en ellos el mayor
nimero posible de complementos: agenda, radio, cimara, ilbum de imige-
nes, reproductor de misica, ars...' Ahora bien, la tecnologia portitil no solo
estriba en I arios, sino que es la conditio sine qua
non del nuevo espacio virtual de las telecomunicaciones.Y es que, mis alli
de las comunicaciones de larga distancia en la telefonia clisica, donde la
conexion era sostenida por lineas fisicas y las llamadas estaban supeditadas
geogrificamente, la tecnologia inalimbrica consigue I hazana de vincular
diversos puntos moviles, superando las
espacial tradicional. Bl teléfono celular radicaliza, en
sion virtual de Ia infoesfera, en tanto que graba dichas posiciones comun;
cativas en un espacio creado por ella misma, de tal suerte que la técnica
logra apoderarse del espacio liberado por la telecomus

Como consecuencia, tenemos la implosion definitiva del espacio-tiem-
po clisico absoluto en beneficio de la virtualrealidads o, si se prefiere,
erealvirtualidads * ese lugar «existentes allende lo geogrifico, extravagante
e inverosimil, donde cualquier parte se trueca en ninguna partes. Se trata
del {Tercer entornos, caracterizado como un espacio informacional ~fun-
ciona mediante repre s electronicas de bits-, representacional
~10s sujetos y 1os objetos no son cuerpos, sino representaciones tecnold
gicamente construidas~, comprimido ~1os objetos ocupan una extension
minima-, asentado en el aire ~basado en el espacio informacional genera-
do por las e~ con movilidad electronica ~intervenimos en ellos me-
iante flujos electronicos-, isual, aun siendo multime-
dia~, digital ~sus entidades estin digitalizadas y son percibidas mediante
artefactos digitales—, distal ~permite interactuar a gran distans

s necesidades de st

nes derivadas del sen

ste sent

icacion.

senta

one

- y reticu-

TS trata e I varante digial de una costumbre que hunde sus raices i 13 ondicion humana. Como.

Hustran Lond By o, Lord Blessagton y teos ijeros ominticos ingleses Acompaiacos pos (40 ipo
e caseres personales cn sus vises por ¢l Mediterrinco,los hombres sicmpre han procurado llvar
consigo todas sus pertnencias, al hilo del ancestrl nomadismo de nuesis especic (Lynch, 2010
5950,
Desde est dptic, as uevas echologias de I comunicacion consuman ca 1 praxis veriguaciones
tcdrica cruciles paa l advenimicnto de a pueva relidad virual coma son 14 rlatividad capecials
e Einsein, 1 fsica cudntica, 1 teora matemtica de campos aplicad 3 1 isia o las invesigaciones
en tormo sl Bosan de Higgs,
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de los

os: beneficiarse de la represion como mecanismo para garanti-
zar sus procesos de explotacion, y la utilizacion de la Fuerza Piblica como
parte de su departamento de seguridad

Cerrejon: de acuerdo con la
(2013), esta empresa ha posibilitado la reduccion de los indices de po-
breza en el pais gracias a sus programas de nse, logrando satisfacer las
necesidades fisicas y bisicas humanas de los pobladores en dreas adya-
centes a su proyecto.

iLos programas de wse del Cerrejon han logrado satisfacer altamente las
necesidades fisicas y bisicas de los pobladores venideros a este pro-
yecto? En una investigacion realizada por Villalba (2015) se demostro
c6mo las actividades ejercidas por esta compaiia han generado graves
violaciones a los Derechos Humanos de los indigenas ubicados en este
territorio, los cuales han tenido que recurs anc; acionales

dmara de Comercio Colombo-Britinica

« Derecho a la participacion, el cual permite la proteccion de los dere-
chosindigenas sobre los recur:
cién y conservacion.

« Derecho 2 un medio ambiente sano: la explotacion de carbon en el
territorio ha originado que organismos como la Procuraduria Gene-
ral de la Nacion interpongan acciones populares contra el proyecto
debido a los daitos a la salud de los habitantes del lugar, causados por
el polvillo de carbén y otros quimicos y productos provenientes de
Ias actividades mineras que se llevan a cabo en el lugar

« Derecho a la vida,

naturales su utilizacion, administra-

+ Derecho a exteriorizar, desarrollar ¢ ilustrar sus tradiciones, cultura y
ceremonias espirituales y religiosas:a su vz qE CONSETVar y resguar-
dar sus sitios sagrados.

Alo anterior, se le suma lo expuesto por Velasco (2013) en una de sus inves-
tigaciones, en la cual expone todo el proceso de concesion minera que se ha
llevado a cabo en este teritorio, y c6mo ha sido marcado fuertemente por los
atropellos sociales y vulneracion de derechos humanos de estas comunidades
indigenas, tales como expropiacion de tierras, reasentamientos involuntarios,
violacion a los derechos de prelaciGn de tierras indigenas € indemnizaciones
carentes de una adecuada valoracion monetaria y compensatoria.
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lar ~su topologia no se basa en recintos, sino en una red proteica trazada
por enlaces moviles interconectados~ (Echeverria, 2000: 77-78)."

Pero I que los entornos urbanos y metro-
politanos, no por ello deja de ser un espacio real, como revela la influencia

de Ias redes telemiticas que todos experimentamos cotidianamente:

bien es mucho ma

artifi

En un sentido estricto,tiene poca afinidad con 0 falso, 0 lusorio 0 0 imaginario: 1o virtual
10 es, en modo alguno, o opuesto 4 0 real, sino una forma de ser fecunda y potente que
favorece Ios procesos de creacion, abre horizontes, cava pozos lienos de sentido bajo la
superficialidad de la presencia isica inmediata (Léxy, 1999: 14).

Se trata, asi pues, de una especie de Ars Inveniendi, en la medida que
modifica y amplia la misma nocion de realidad. Ahora bien, la virtualidad
no consiste en una especie de género supremo que constituye todo 1o que
esilejos de designar un principio trascendental, tiene consecuencias per-
fectamente actualizadas y, por tanto, puede ser controlada arbitrariamente
por todo tipo de tensiones y presiones opacas para 10s usuarios, pero con
la autonomia suficiente para determinar su comportamiento. De hecho, los
artefactos tecnoligicos que vertebran €l nuevo «espacio virtuals integran
paulatinamente todas nuestras referencias vitales en sus redes de comuni
cacion:

Desde los listines de teléfono hasta 1os posibies itinerarios de un viaje, s reservas de os
pasies o de las entradas de cine, la informacion puntual de todos lox hechos, I ntiny
dad de los individuos en los blogs, Las obras de arte y los libros,los archivos, os trimites
burocriticos,los ilbumes de fumilia, el trapicheo amoroso en los chats,las transicciones
bursitiles, Las enciclopedias médicas que permiten autodiagnosticarse y automedicarse, y
s apuestas de juego, etc. l mundo entero se reconsiruye en este nUENo espacio-tiempo
virtual (Lynch, 2010-95).

Cabe preguntarse, entonces, si por fin asistimos al lugar del encuentro y
la comunicacion sin fronteras con el que siempre ha sofado I humanidad
0 si serd, simplemente, el nuevo espacio del poder «pastorals, esa forma de
0 ejercido mediante procesos anGnimos de direccion que, por oposi
squema represivo freudiano, gobiernan los cuerpos y las mentes
manipulando y promocionando nuestra conducta (Foucault, 2012).

el mundo ya no es el mismo desde la implantacion
de la red mundial de las telecomunicaciones portitiles. Es mis, como inten-
s de la informacion no solo trans-

5 Javier Feheverria ha estudiado con derale as propicdades estructurles del “Tercer entorao, en
Conteste s espacios naturles y uebanos (Echererri, 1999)
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3. Cerro matoso: la Cimara de Comercio Colombo-Britinica (2013) argu-
menta que este proyecto ha llevado a cabo labores encaminadas al mejo-
ramiento del nivel e calidad de vida de los habitantes del Alto San Jorge,
sur del Departamento de Cordoba. En un articulo de prensa publicado
por el diario Semana (2012) se hace mencion a la situacion actual de la
comunidad ubicada en el drea de influencia el proyecto en mencion, en
donde se narra c6mo las condiciones de la calidad de vida de la comu-
nidad presentan grandes impactos y negativos tras la puesta en marcha
de esta obra. A continuacion se trae a colacion un fragmento de dicho
articulo, el cual contextualiza el diario vivir de sus habitantes:

Los pobladores dicen que aguantan el dolor con estoicismo. Aqui 1o hay un puesto de
salud, i alcantasllado, ni siquiera agua pura para lavar las heridas. Carecen de cualquier
servicio pablico [.] No asi os nifos semidesnudos, con evidentes signos de desnute
cidn, que caminan por s scs vias sin pavimenta. En lugar de sl esin cubiertas de
saprolit, un material tumbién de desecho de ka mina con alta cantidad de niquel, duro y
filudo. S extrafio el nilo que no se vea cortado por andar por s calls [.] Elalumbrado
piblico es deficiente,no hay alcantarilado y el agua no es potable (Semand, 2012).

Acosta,Hincapi y Torres (2012) sefialan c6mo paraddjicamente esta mina
pertenece a una de las compaiiias mineras mis importantes del planeta
(o Billinton), con activos de 72,23 billones de dolares, mientras que los
habitantes de este territorio carecen de servicios b
energéticas, de saneamiento y altas cifras de enfermedades
producidas por el polvo. Una situacion incomprensible puesto que de
30 aios que lleva en operacion dicho proyecto, el gobierno colombiano
nunca ha antepuesto ninguna sancion por incumplimiento a la norma.
En los numerales siguientes, se podrin constatar las realidades de las
comunidades que residen en entornos mineros r. s¢ podrin com-
probar groso modo, las acciones que enuncian dichas empresas que
llevan a cabo, y también las labores por parte del gobierno en cuanto a
6n y control de las actividades ejecutadas por este sector tanto
en el dmbito social como en el ambiental

icos, cuentan con
deficiencis

es de

1.6. Situacién actual del sector minero en la esfera regional

El sector minero de Colombia se disputa tres tipos de minerales: el car-
bén (que ocupa el 0,7% de las reservas mundiales y el puesto nimero doce
4 nivel mundial) (urve, 2014:8), el niquel y el oro (Contraloria General de
la Repiblica, 2014). Claro esti, 5o no quiere decir que no existan otros

16
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forman el mundo en sentido exgeno sino que también cambian a sus
propios us:
do, la «real

rios, mis alli de los instrumentos tradicionales. En este sent
ad virtuals contemporinea evoca la figura de Don Quijote
pues, segiin cuenta Cervantes, el caballero andante se sumerge tanto en los
que termina superponiendo sus s s
cos a los lugares que recorre, alterando su percepeion del mundo y el
sentido de sus acciones hasta el prurito de vivir un mundo virtual

libros de caballer

Lateenolo

hasusttuido a Rocinante por el mando a distncia,pero 4 vida cotidiana hi
seguido impregndndose de virtualidad. L propaganda y el especticulo televisivo tienen
efectos reales sobre las personas, pese 4 s construceiones artificiales. Parecida influencia
ejercieron los libros de caballeras sobre el hidalgo de 1 Mancha (Echeverria, 2000:23).

La cuestion s, zcudles son las consecuencias de la nueva «realidad vir-
tuals para el ser humano de carne y hueso?

2. LA CRISIS DE TRANSMISION EN PERSPECTIVA HISTORICA

A decir verdad, debemos proceder con extrema prudencia a la hora de
evaluar las repercusiones del progreso tecnologico en nuestras vidas, dado
que el giro que supone la emergencia de la virtualidad en el espacio-tiem-
po tradicional es un fenémeno incipiente y, como es sabido, la filosofi
siempre llega demasiado tarde. Lo primero que debemo
contra la opinion generalizada de que la nueva técnica conlleva cierta «des-
humanizacions, no existen tecnologias inhumanas sino usos inhumanos de
la tecnologia. De hecho, el espacio virtual de las comunicaciones globales
repercute positivamente en nuestra experiencia del espacio y del tiempo,
en la medida que nos permite participar en fenémenos muy lejanos y, por
consiguiente, la vida cotidiana se torna m

cho mis rica en incidencias:

No solo imaginno que algo sucede en este mismo momento en ot parte,sino que ahora
1056,y ademis, puedo comprobarlo amando por telgono.Fl mismo efecto, como de una
experiencia real ampliada,lo produce Ia television. Con a television 1o solo oigo lo que
Sucede muy lejos de mi sino que adems £o veo (Lynch, 2010:80).

Asimismo, las nuevas tecnologias de la comunicacion encierran poten-
cias positivas que escapan al dmbito de las meras «incidenciass. Como
abordarlas rebasaria los limites del presente trabajo, sirvan como botén de
muestra las condiciones privilegiadas que ofrecen de cara a la emancipa-
cién, en un sentido ético-politico (Hardt y Negri, 2004). Pero del mismo

ars
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productos de extraccion que sean de interés del sector, sino que est
6n. Con el fin de

s departamentos productores de minecalcs y el
contexto de algunos de sus tesritorios.

Las regalias del subsector carbin estin distribuidas bisicamente entre los Departamentos
de Cesar (37,56%),La Guajira (34,15%), Magdalena (4.95%), Cundinamarca (0,517%) y Atkin
10 (0,26%).Es necesario aclarar que estos recursos tmbién son distibuidos a otras ent-
dades:roxve (Fondo Nacional de Pensiones de Entidades Tersitoriales), Ingeominas, Fondo
Nacional de Regalias y, por SupUesto, 0tros Departamentos, ya sea porgue participan por
explotacion o porgue reciben aligin tipo de Compensacion (rrssssorso, 2008:59).

Como se pude dilucidar en el pirrafo anterior, algunos departamentos
cuentan con un buen porcentaje de regalias
ipor qué la poblacion argumenta lo contrario? (oirz, 2012). Se menciond
en el numeral preliminar que vrie (2013: 6) asegura que la percepeion de
las comunidades y el pblico en general es que las empre:
hacen inversion social; para demostrar los testimonios de los grupos
toriales mis afectados,a continuacion se traerd a colacion uno de los casos
m: 05 a nivel nacional sobre impacto territorial de la extraccion
minera en la Guajira, el cual cuenta con el conocido mega proyecto mine-
ro llamado Cerrej6n.

Segin Tejada (2015) y el aner (2016), varias denuncias s han dado
por la comunidad Wayuu, quienes encuentran al proyecto Cerrejon, como
el principal culpable ante la sequia de sus fuentes hidricas. Mis exacta-
mente de nueve pozos de agua, los cuales garantizaban su acceso al mi-
nimo vital. A su vez, denuncian la pérdida de miles de hectireas, dentro
de las cuales se halla una gran cantidad de afluentes, de los que carecen
completamente de acceso y disponibilidad, y por si fuera poco, uno de
los resguardos se ubica a unos 500 metros de la mina, el cual se ve direc-
tamente afectado por 1os residuos que esta emana, mis las emisiones de
polvillo de carbon:

s mineras no

terri-

conoc

durmiendo con las vibraciones del botadero de desperdicio y de las detonaciones;cl res-
guardo de San Prancisco 1o atraviesa I via férrea y una carreters de acceso en la mitad del
resguardo (.| También se han presentado accidentes de nifos,y cuando han denunciado,
“nos dicen que fue por descuido de no leer 1as advertencias.Pero, y Qué vamos a lees? No
entendemos mucho espaiol como vamos a entender inglés?s (Tejada, 2015).
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modo que reconocemos sus virtudes, tampoco comulgamos con las apolo-
gias posmodernas que celebran acriticamente las bondades sociologicas
lads, pues el progreso tecnoldgico encierra un cari
ambiguo, en virtud del cual es, por asi decirlo, pharmakon, veneno y reme-
o al mismo tiempo. En lo que concierne a las telecomunicaciones, por
ejemplo, la extraordinaria ampliacion del nivel de experiencia conlleva un
espaciotiempo de seguridad precaria, como revelan los virus, el trifico
gal e datos privados y otros rostros de la «hiperfobia» contemporinea,
esa sensacion velada de catistrofe implementada espuriamente por los
mass media.*

En cualquier caso, el advenimiento de una nueva época reclama, frente
alos profetas de la ruptura absoluta, un retorno prudente al anterior estado
de cosas en aras de comprender las transformaciones que acarrea en la

tencia: o nuevo demanda la genealogia. Desde un punto de vista hist
rico, el nuevo devenir virtual se funda, para nosotros, en la I6gica artistica
que coliga las diversas vanguardias artisticas allende su singularidad irre-
ductible, ese cidigo de Ia actualidad que convierte o inédito en el impera
tivo categorico de la libertad artistica a costa de todos los cinones estable-
cidos:

ter

Bl cambio se convierte en revolucion, brusca ruptura en 1 trama del tiempo, discontinui
dad entre un antes y un después, airmacion de un orden radicalmente distinto. [...] E1
modernismo prohibe ¢l esancamiento, obliga 4 1a invencion perpetua, a la huida hacia
delante (Lipovetsky, 1990:81).

Pues bien, en la medida que participa del mismo culto por la novedad
¥ el cambio que el modernismo, el trepidante desarrollo de la infoesfera
designa una rebelion contra si misma, un proceso de negacion sin limites
cuya obsolescencia fulgurante desprecia todo lo que genera en cuanto
viene registrado, donde todo lo nuevo se torna repentinamente obsoleto.*
No obstante, la contradiccion dinimica del modernismo encuentra en el
i6n una prolongacién no menos contra-

universo cultural de la comunicag

T mejor esratsia de pensamicato par entender el mundo de  vietualidad se it para nosotros,
i una tercersviaidcoldgica y antoldgica enre os ntegradoss que asinilan o virtal  una capecic
e paniao tervenal, coma Flusser y Weibel,y los apocalipticos. mediticos, como Viiio (Oliveirs,
2010.253.234. P o dems,nos remitamos 3l clisico de Humberto Eco, Apocalpticos e integrados

1965 para profundizas a este punto;resultan especialmente itesesantes sus reflexiones anads
dascn a cicidn de 1995 (Eco, 1999).

5 Cad ves ms informaciones, cada vex mis depriss, s lugares han experimentado cl mismo abando-
0 e los comtecimicatos: desde a Segunda Guerra Mundial un indiidus de cada cinco -apeoss
madamente, 0 millones de personas-—. cambia anuslmente de residencia e ra (Lipoveisky, 1990
o,
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ten factibles es preciso que el trabajo en el aula se estructure en torno a
dos focos: la revision conceptual y la comprension del conter

El primero de ellos ~la revision conceptual- se vincula con 1o que en
el campo de la Didictica se conoce como «cambio conceptuals (Pozo,
2006), «cambio en el modelo mental> (Perkins, 2010) o «rectifi
estereotipos y simplificaciones» (Gardner, 1993). En efecto, para que los
participantes puedan entender el planteo del docente se requiere que,
ante todo, estén dispuestos a revisar sus creencias y acepten —al menos en
algin grado— las premisas bisicas del simaginario managerials. Semejante

cion de

ca

bisic
reconstruccion dificilmente se produzca de manera espontinea, mixime
cuando la experiencia cotidiana parece confirmar a los cursantes que los
intereses que movilizan a las personas diversas y los requerimientos del

negocio no tienen por qué confluir. Haria falta, por lo tanto, un disedio di

ctico que colocara en primer plano el «conflicto sociocognitivos (Astolfi,
2000) entre dos concepciones sobre el rol de quien conduce equipos. Esto
plica para el docente I implementacion de tareas orientadas a profun-
izar las contradicciones y a contrastar la epistemologia disciplinar del
management contemporineo con la prictica concreta de quienes geren-
cian

El segundo de los focos ~la comprension del contenido- remite a un
proceso dirigido a lograr un «uso activos (Perkins, 1995) del conocimiento
No basta con que los participantes se familiaricen con los temas del pro-
grama, ni siquiera que los recuerden. Es necesario que s
tal manera que el nuevo saber dispare la biisqueda reflexiva de renovados
cursos de accion. Para que esto resulte posible, los aprendices tienen que
llevar a cabo actividades intelectualmente desafiantes como la compara:
cion, la argumentacion, la formulacion de preguntas, el descubrimiento de
problemas y la reflexion critica, anticipando la transferencia®® y contando
con una devolucién apropiada que los ayude a monitorear la calidad del
razonamiento propio (Perkins y Blythe, 1994,

Sin embargo, la clase de Salvador s orienta en una direccion diferente
Lejos de profundizar el conflicto el profesor resalta la importancia de los
«acuerdos del tipo vos y yor: las discrepancias simplemente se enuncian,
sin que las diferentes voces tengan la ocasion de debatir en profundidad.
El tiempo en aula resulta al grupo ssiper llevaderos, aunque sus integrantes

los aduenen de

16 En 1a visdn copniiva del aprendizie sc cnticnde po trnslerenca al fendmeno por cl cual 3l
aprendido de un contexto cs trusladado & otzo contesto (Pekins y Saloman, 1988 y 1992). Gra pare
b investigacidn en Didictics St prccisumnte s cHAICEas docenics mds 3ptss i promover
I teanserencia de o que e caseds el los diferentes eatoraos de 1 vida fuera del aus
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El problema aqui no solo son las regalias, también se trata de sk, o que
deja entrever una gran disputa territorial entre el proyecto minero y la
comunidad Wayuu, pero zqué ocurre con la gestion estatal? Se supone que
este organismo debe ser el mediador y velar por el cumplimiento de leyes
¥ normativas, que no solo protejan los recurs
4 sus habitantes. Cuando se habla del hacer en el ciclo piva, (qué entiende
el sector minero por wse?, porque en el planear esti excelentemente plan-
teado. Otro de los casos que presenta FpEAmOLLO €5 €l departamento de
Bolivar, el cual ostenta un 0,91% de las regalias provenientes del niquel que
se extrae de sus suelos:

s de la nacion sino también

Las regalias provenientes de Ia produccion de niquel son distsibuidas principalmente en
tre 10s Departamentos de Cordoba (62%) y Bolivar (0.91%). F porcentaje rest

que en el caso del carbon, e distribuye entre disintos entes:  cas el Fondo Nacional de
Regal

¥ el roser, figuran entre los de mayor participacion (repssassoiso, 2008: 59)

aciones que permiten comprobar el contexto que actualmen-
te vive el departamento de Bolivar, el cual no solo cuenta con niveles
altos de pobreza, sino también con un gran porcentaje de contaminacion
ambiental, s enuncian a continuacion. En un estudio realizado por la
Universidad de Cartagena a través de su Grupo de Quimica Ambiental y
Computacional (2007),se detecté que tres poblaciones del sur de Bolivar
presentan altos niveles de mercurio no solo en sus rios, sino también en
sus elementos de consumo y sus organismos. Estas poblaciones son Mon-
0) y Achi. A su vez, en di
icolas como el moncholo

y la mojarra (presentes en la dieta diar comunidades) represen-
taban una alta acumulacion de este metal. Los datos alarmantes se en-
cuentran en las cifras de los niveles de mercurio de los habitantes de
estas zonas (Olivero, 2002):

Bl promedio de mercurio en cabello para una muestra de 1.548 personas de todas las .
giones del departamento de Bolivar fue de 1.7 partes por millon (ppm), cuando entidades
tales como la Agencia de Protecein Ambiental e os Estados Unidos recomiendan que las
mismas no sean superiores a1 ppm,en particular en nifos y mujeres embarazads (Grupo
de Quimica Ambiental y Computacional de la Universidad de Cartagena, 2007).

ene con el uso del mercu

Uno de los problemas que se 0 a nivel in-
dustrial, especificamente en el sector minero, es el impacto 4 la salud que
este elemento genera. Los efectos mis representativos son malformaciones

fetales y problemas de aprendizaje. Como se pudo constatar en dicha in-

i
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dictoria, segiin la cual los estabones de la continuidad creativa se tornan
cada vez mis tenues y precarios, hasta el punto de que toda novedad su-
puestamente decisiva oculta, tras su exuberante aspecto, la cruda realidad
del vacio

L negacion ha perdido su poder creativo. .| Hemos entrado en [ el posmodernismo,
fise de declive de I creatividad artistica euyo inico resorte es la explotacion extremista
de los principios modernistas. De ahi I contradiceion de una cultura cuyo objetivo es
generar sin cesar algo absolutamente distnto y que, al érmino del proceso, produce 1o
idéntico, el estereotipo, una monotona repeticion (Lipovetsky, 1990:82)

Se trata, como indica la famosa md

ima publicitaria «nada se crea, todo
se copiar, de un aparente devenir, un recambio ramplon y banal de lo mis-
6n del mundos (Siez, 2007). La pregunta cs: «zAlguna
6, [..-] se edifico, se acumuld tanto y, simultineamente, se

mo, una «ficcionaliz
vez se organ

estuyo [...] tan atormentando por la pasion de la nada, de la tabla rasa, de
la exterminacion totalzs (Lipovetsky, 1990: 34),
Desde una perspectiva semiopatologica, la transformacion medidtica de

la comunicacion social y Ia vida humana estriba, asi entendida, en un exce-
lad de asimilacion

50 del flujo semidtico en relacion con nuestra capa
informaciones y, sobre todo, imigenes, pues el lengua
je visual sigue constituyendo, mis alli de las Gltimas tendencias en el terre-
no del neuromarketing (Garcia, 2015), la lingua franca de las nuevas
generaciones videoelectronicas. Si tras el universo cultural del hombre
yace latente una historicidad fundamental, es porque toda imagen remite
por principio, independientemente de su condicion particular ~visual,
sonora, olfativa...~, a otras imigenes precedentes en cuanto referentes y

tual es

soportes de memoria. La novedad del estado de cosas
ro, en el potencial adquirido por las miquinas encargadas de la
cion de imigenes. Gracias al progreso experimentado por las técnicas
reproductivas,® el furor de renovacion total lleva hasta el extremo la logica
inmanente a la historia de la imagen, de manera que guardan tanta referen-
cia entre ellas que terminan desencadenando una sperspectiva en abismor
(Peiiuela, 1996), una miriada de insondables pedazos arqueologicos cuya

& Durante lossglos iy . b sido ifundidas tecnologiasde reproduccion t€cnica de  imagen que
han transiormado a infosfees v po ende. 1 imginaro. Debido 3 8 excesivo precio, dichos medios
han sido largo teaupo inaceesibles pars gran pare de 1 poblacion o cual otorgab e poder sobre
1 pedccion semitica  un circula reducido de especialisas No abstante, 08 1105 esenta e
1 presenciaron s creacion de unas condiciones adecuadas par a difusin masiva de 0s nstrumen:
108 técnicos de produccion semidtica cultues, e ¢ informacion therardi, 2007 164 y 5.
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se retiran ~luego de dos meses de cursada~ tan convencidos como llega
ron acerca de la imposibilidad de conciliar «1os libross con Ia vida cotidiana
en la empresa. Como consecuencia, no hay indicios que permitan adves
la contribucion del modulo Liderazgo a las promesas expresadas en la pi-
gina web del wre. Cualquier evaluacion rigurosa de eficiencia que apuntara
05 y logros pondria en evidencia que, al men
atinente al desarrollo de los contenidos, el resultado puede ser caracteriza-
doenlo nto frigils (Perkins, 1995).

El docente 1o sabe, él mismo se declara «escépticor al analizar los cam-
bios que desearia promover. Es también consciente de que el principal
obsticulo radica en la brecha entre 1o que propone su modulo (descub
oportunidades de mejora y generar recursos para el cambio) y las otras
lades, otras prioridades que los gerentes encuentran en Iy
embargo, el . atractivas para el
grupo, ricas en actividades variadas y entretenidas— ofrece pocas instan-
s de exploracion de las tensiones. ™

Cabe entonces la pregunta acerca de los criterios que orientan la se-
cuencia dulica de Salvador Si sus propésitos estin claros, ;por qué no ope-
ran como guia en la seleccion de actividades? ;Qué es lo que explica que,
precisamente en un entorno que valora la eficiencia y el control, la rela
ci6n entre metas y medios resulte tan remota? Sostengo aqui que el «ima-
ginario managerials ejerce en la tarea docente una influencia muy
4 la que ejercen las intenciones declaradas. Dicho de otro modo:
les del management no solo prescriben el «qués de la ense-
izando el privilegio que la edu
formal tradicionalmente otorgé a los objetivos educacionales.

Recordemos que, segiin los libros y el Power Point, la principal labor del
lider: consiste en acompaiiar a un grupo sin discutir ni persuadir. La expo-
sicion de ideas con firmeza y seguridad puede conducir a que el interlocu-

senlo

términos del «conocis

organiza.

A0 de

o La eveela inteligente Prkins (1995) carscteriza i conociimicato el como poco rsisteate al
olvid, inert (no puede see wilizado fucra del 3ul, ingenuo (n0 rectifics compreasiones crroneas
o csercotipos v il (solo seve pae resolver jereicios e formito pedagogico en case). s posii
S embargo, que slgunos cussantes hayan tomado a su cirgo ¢l propio sprcadizsi y hayan abtenido
(mediante a refexion, 13 lecturs i pedido de ayuda 4 los companeros de tabajo o actvidades
Variadas fuces del aul) resuliados mis contundentes
15 L clase mucsta pocos indicios de logeo en téeminos de compreasion y tansterencia del contenido,
Esto a0 implica, sin embargo, que no produsea resulidos signfcatvos. Tal como los mismos
Cursantes 1 scaalan, el docente promuete i aprendizje ente pares- ravés el inercambio, il
1 caploracién de puntos de vista.y habilit peranisos para que cada individuo pucda poner palabras
250 propia pesspectiva Por ot part.csas mismias Actvidades (role . egos disparadores, e
Fesulasan aptas pars promover €1 cambio cn fos modelos mentals S cStuviern scompuLaS por
oteas e permiteran expliciar y profundisae ¢l conflicto cognitivo.
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vestigacion, las cifras son alarmantes, para pertenecer a un pais que estd en
proceso de eliminacion del mercurio tras la promulgacion de la Ley 1658
de 2013, Aunque si bien se espera una eli 6n completa del uso de
este elemento en el sector extractivo para el aiio 2018, los estragos de la
plementacion de esta sustancia no se han hecho esperar

iDonde queda la sk, y la gestion gubernamental en este caso? Se debe
recordar que gozar de un ambiente sano y con estindares aceptables que
propicien la calidad de vida y la salud, es uno de los derechos fundamen-
tales que se proclamaron desde la instauracion de la Constitucion Politica
de 1991 (Constitucion Politica de Colombia, 1991). En un estudio realizado
4 los datos de las regalias provenientes de cada subsector minero energé:
tico del pais (carbon, niquel y 0ro) (sEpEsRROLLO, 2008: 61), se llegd a la
conclusion que esta actividad tiene un efecto positivo en los departamen-
tos donde ejecute este tipo de labor. Para completar los datos dados por
este organismo, en el pirrafo siguiente, se darin a conocer las cifras de
regalias provenientes del subsector aurifero en los territorios de Antioquia
¥ Choc

En el caso del subsector de metales preciosos, el mayor porcentaje e ingresos por con.
epto de regalias 1o reciben s departamentos de Antioquia (46,09%) y Choct (2088
que al mismo tiempo son los mayores productores de oro. En una proporcion mucho
‘menor, aparecen las distribuciones hechas a Caldas (7.76%), Bolivar (5,79%) y Gordoba
@34%) (amrsassonso, 2008:59).

6 cuenta con el 20,88% de regalias provenientes de
o San Juan, de dicho De-
partamento, sufre hoy en dia los estragos propios de esta labor, dicho
afluente, representa el sostenimiento tanto a nivel econd:
de los hal ios chocoanos como: Cértegui, Condoto,
Istmina, Tado, Novita, Sipi y Unién Panamericana. Estas comunidades ex-
traen el agua para su consumo diario, se
los peces que anidan alli, pero actualmente este rio s encuentra atravesan-
do un proceso de contaminacién tras la accion minera que se realiza en el
asociada a la contaminacién por
ianuro, vertimientos de material de mina y concentracion de
grasas y aceites provenientes de dicha actividad industrial. Dicha situacion
es preocupante no solo por la afectacion ambiental notoria que se ha pre-
sentado, sino también por os estragos en la salud de los residentes.

ico como social

itantes de siete muni

an e incluso se alimentan de

tramo de esta fuente hidrica, la cual es
mercurio,

Segin Ivin Rodrigo Restrepo Valencia, jefe de laboratorio de aguas de i corporacion Co-
dechoco, el nivel de mercurio producido por a actividad minera se encuentra en 2 ug/
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multiplicacion exponencial sobrepasa completamente la capacidad huma
na de interpretarlos (Baitello, 2004: 165).

En tal disposicion de los términos, la idea de realizar una transmi
cultural con medios téenicos de comunicacion constituye una de las ma-
ciedad de la informacion: pues, aunque co-
para transmitir en 1ogi
condicién suficiente. Bl espacio donde convivimos colectivamente no es
un espacio va
senso de minimos proveniente de condicionantes educacionales, tempera
mentales y, en definitiva, eticistas, como son Ia religion, la familia 0 la es-
cuela, pero también los influjos sociales, la publicidad o la moda, por citar
onales mis pujantes durante los Gltimos
tiempos. Pues bien, en la medida que pivota sobre la obsolescencia fulgu-
rante y Ia aceleracion disolvente, el exceso de comunicacion predominante

n

yores ilusiones de nuestra «s

municar sea condicion necesari a formal, no es

un con-

0. ya que posee vinculaciones normativas prev

anula por principio la transmision o «procesions —del griego parado

traducido por «tradicion:~ de tales resortes, con menosabo de los conte-
nidos que conforman el corpus de I identidad personal, el modo de vida,
la vision del mundo y la vida en comiin:

Vivimos (.| en 1o que calificaria como un corte —0 cesura eicista:los codigos normativos
heredados han entrado en erisis, pero no disponemos a nivel normativo de alernativas con.
vincentes a nivel racional,y mucho menos a a altura de 1 virtalidad (Olveira, 2010: 244).

Desde esta perspectiva, resulta llamativo el contraste entre la facilidad
de nuestra época para conquistar el espag cultad para dominar
el tiempo. Y es que, mientras cruzar el espacio solo requiere un artefacto,
mpo es necesario un mévil mis una miquina material o
formal —como la escritura alfabética~ y una institucion social ~por ejem-

0y su

en el caso del

plo, la escuela~" sin embargo, ponemos toda nuestra libido en la nueva
geografia de las redes, el parque tecnologico no cesa de seducimos y las
instituciones, en cambio, nos aburren profundamente, ya que tardan mu-
cho mis en renovarse que las industrias de la comunicacion: <En otros

términos, en un momento en que la Tierra entera puede seguir simultinea
mente el Mundial de fitbol por la tele ~sincronia-, Racine o La Pasion de
Cristo se convierten en letra muerta para los es
a—» (Debray, 2001: 20).Y si a pesar de todo, el sistema funciona y las

olares de Francia ~diacro-

e 2 imposibiidad de hacerl espontineamente, Ia razon de s de as insituciones sociles como
1 eseula et cn traasmiti de AERCTACION €n BenCrACIGn ¢ SHIEm e CoRDCimICnIOS Compits
dos —informacicn, ideas, habildades-—. vlores, crecncias y aormas e comporamiento que consi
e el modo de vida especifico de una cultu con vistas 3 s ulerior desareolo
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tor se sienta criticado y cuestionado. Es necesario entonces evi
ci6n de la autoridad formal y cultivar habilidades dirigidas a empatizar, con
miras al acuerdo que todo equipo necesita. Esta argumentacion que Sal
dor enuncia es la misma que actia cuando, en calidad de lider a cargo del
médulo, se aboca a escuchar distintas voces sin confrontar ni convencer.
Son los participantes ~algunos de ellos visiblemente molestos— quienes
introducen el conflicto, ante el cual el profesor responde con las mismas

¢ la tenta

recomendaciones que brinda al grupo: hablar de manera pausada y tranqui-
la, ejercer influencia de un modo sutil y buscar puntos de concordancia
El modulo de Liderazgo nos revela entonces una logica alternativa al
strumentalismo del «paradigma proceso-productor (Gimeno
Pérez Gomez, 1992). El profesor enseiia, mis por poner en accion el «ima
ginario managerials que por traducir objetivos en técnicas. Sus dispositivos

dicticos hablan por si mismos con elocuencia, comunicando que un
buen lider conduce a su grupo relegando las confrontaciones y colocando
en primer plano las

actividades orientadas a compartir.

5.DOS ENCUADRES PARA DOS CLIENTES

E registro de campo de Liderazgo y las reflexiones posteriores han
puesto de manifiesto ka tension entre dos encuadres. Uno de ellos recrea
las premisas b

icas de una tradicion educativa centrada en la eficiencia.
Otorga 4 las metas de ensefanza un lugar de privilegio, y asigna al docente
un papel gerencial cuya responsabilidad central radica en el Gptimo em-
pleo del tiempo (Fenstermacher y Soltis, 1999). Por su concordancia con
la linealidad fabril, este enfoque —cuestionado desde diversas corrientes

didicticas— mantiene y renueva su vigencia en el mbito de la capacita

ci6n ejecutiva. Mis atn: ante el incremento de la competencia y merced a
nes del Marketing, las metas educacionales de los pro;
mas de formacion han adoptado en los ltimos aios la forma de sofisti
das declaraciones que prometen ripidas y radicales transforma
quienes cursen.

‘Tales enunciados rest
nan los

las recomendag

ones en

an especialmente atractivos para quienes gestio-
presupuestos corporativos de Capacitacion. Conscientes de que

deben lograr resultados tangibles con un costo acotado y en un tiempo
minimo, estos funcionarios dedican horas y esfuerzo a evaluar comparat
vamente las distintas propuestas institucionales.
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i, esti en su punto imite de alta contaminacion: [ -Es un metal que genera bioseumu
lacion y como metal se acumula en el sistema de odos 10s seres humanos, 1l caer este qui-
mico a las fuentes hidricas, se metiliza y cuando se vuelve metilmercurio,es un mercurio
que se adhiere al sistema del organismo de los peces y al ser consumido por el ser humano
tene una gran afectacion en su organismo (Quintana y Mojica, 2013).

Colombia actualmente ocupa uno de los primeros lugares en cuanto a
produccion de estos tres minerales, lo que ha generado una alta propor-
ci6n de i, pero que paraddjicamente no se ha visto reflejada en la econo-
mia nacional ni en la de los departamentos donde se ejecuta esta labor.
Como se pudo apreciar, el contexto de algunos de estos territorios s «m;

serabler, y no tiene mucho que ver con los planes estimulados por la e
en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial. i bien estos argumentan
que han sido destinados ciertos recursos a dicho plan, la pregunta que
queda es zc6mo?, si son notori:
poblaciones.
Como se argumenta en el portal Ola Politica (2016), 1os cinco departa-
mentos mis pobres de Colombia son uno de Ia costa pacifica (Chocd), tres
de la costa Caribe (Guajira, Sucre y Cordoba) y uno del suroccidente (Cau-
ca) All, los i
ices de miseria entre el 26

s las necesidades y condiciones de

niveles de pobreza se encuentran entre el 63% y 6% y 1o
37%, demostrindose esto en la desnutri
de sus nifos, mortalidad de este grupo poblacional por causas inapropia-

das en la época actual, problemas en cuanto a la accesibilidad al recurso
hidrico, inadecuadas condiciones de vivienda y entornos poco saludables

L diferencia entre los niveles de pobreza de CI Sucre y Gordoba
0 supera 1,2 puntos porcentuales. Bs una verdadera catistrofe social, que toma ibetes
dramiticos al saberse que la miseria de la Guajira s 37,45%, mientzas i del promedio de
Colombia es 12,3%.Los otros compaieros de vije de los guafiros en 1 ruta de la miscria y
que tienen indicadores por encima del 30% son Cauca y Choco (Ol Politica, 2016).

06 con Guajia, Caves

Es paraddjico que los departamentos que generan més ganancias por
extraccion mineral en el pais representen los primeros niveles de pobreza
y marginalidad de sus poblaciones.

1.7. El gobierno y su gestién ante la industria extractiva
Hay realidades que solo ocurren en paises con una inadecuada gestion

tanto industrial como gubernamental, tal es el caso de Colombia, en el cual
ningiin organismo acepta la responsabilidad de los impactos generados
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instituciones se reproducen, lo hacen por inercia, sin adherencia ni senti-
do, cada vez mis controladas por 1os «especialistass, €sos «Gltimos curass de
los que hablaba Nietzsche, <hombres vencidos y sometidos de nuevo al
i (Nietzsche, 1972: 204). En definitiva, la obsolescen-
cia acelerada de la nueva tecnologia consolida cada vez mis el abismo que
separa los medios del archipiélago «comunicacions del continente «trans-
misidns, o sea, el desequilibrio entre el aspecto material ~«materia trabaja-
das— e institucional ~+organizacion materializadas— del dispositivo vehicu-
lar que transporta los bienes simbolicos, toda vez que la ampliacion de las
zonas de movilidad y el refuerzo de la conectividad técnica son directa-
mente proporcionales al desfallecimiento de la conciencia historica y del
vinculo simbdlicor

dominio de la cienci

En I inversidn del todo y de la parte, o incluso en la subordinacion de o duradero a lo
efimero, podemos ver el indicio de una verdadera criss de civilizacion, nombre oficial de
s crisis de transmisicn, de I que la actual desestabilizacion de los programas escolares
debida a Ia influencia de los programas de L ele e a a vez sintoma y simbolo (Debray.
2001:20).

3. LA ORGANIZACION DEL VACIO EN LA VIDA DEL MERCADO

i 0 neutralizacion: norma
la erosion que trae
consigo en el ambito de las pasiones humanas si queremos hacernos una
idea cabal del conglomerado social contemporineo pues, segin la hipote-
sis que pretendemos demostrar, dicha erosion se constituye como el prin-
cipal caldo de cultivo del acento individualista que lo caracteriza, para
beneficio de la 1ogica acumulativa del capitalismo, tendencialmente ins
ciable, y con prejuicio de nuestra salud mental.

Desde luego, la crisis de transmision también estriba en la forma
cultural, toda vez que la banalidad de o supuestamente v
denciosamente el noble asidero de la razon I6gico-critica hasta proseril
el pensamiento ~en sentido enfitico~ por mor de un SUPUESLO pragmatis-
mo pseudoilustrado. Mis que un mero cambio social
dera mutacion cognitiva de la humanidad, en virtud de la cual el nimero
de palabras que usan habitualmente los jovenes de formag

Una vez bosquejada la «abstinenc aen el

marco del nuevo mundo virtual* nos interesa evalu

n
ible ocupa ten-

€ trata de una verda-

6n media es de

5 Pars imdagar sobre esta problemitic, crucial pars nucste inestigacion,desde una perspectiva mis
amplis, ecomendamos L3 Icctura de 1 problena de fa conclencia bistirica (Gadamer, 2007) y La
miseria del bistoricisma (Fopper, 2006,
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Los cursantes
ser ellos quienes deciden qué programa de capa
por qué. La asistencia
querimiento laboral como cualquier otro, mis o menos interesante segin

n embargo,juzgan con parimetros diferentes. No suelen
acion tomar, cuindo o

a cursos elegidos por la empresa consti

aso. Puede que algunas personas estén deseosas de recibir formacion y
ispuestas a embarcarse en tareas exigentes que les permitan aprender.

Otros, en cambio, procurarin ser eximidos de la obligacin de asistir o to-
lerarin Ia cursada en tanto la encuentren llevadera y los ayude a conocer
gente

Aqui cobra entonces protagonismo un segundo encuadre, ensalzado en
la literatura actual del management. Contradice la 1ogica eficientista de los
objetivos educa
la cual la confianza, las emo

ionales y entroniza en cambio una logica vincular segin
iones, los acuerdos armonicos y las redes
s En

constituyen la clave para el aprendizaje y para el trabajo en empres
este enfoque no son las metas las que guian la seleccion de actividades de

son

clase. Los role play, los juegos disparadores y 1os ejercicios grupales no
traidos al aula por su aptitud para promover el cambio conceptual o la
comprension del contenido. Mis bien operan como factor de atraccion
para quienes asistir a una escuela de negocios significa ante todo estable-
cer contactos y construir una trama interpersonal que beneficie a quienes
la integran.'”

El docente no puede optar entre un enfogue o el otro. Prescindir de la
racionalidad instrumental equivaldria a perder capacidad de venta, ya que el
cliente que compra evalia cuestiones ligadas a la relacidn entre objetivos
declarados, resultados y costos. Al mismo tiempo, la I6gica vincular es o que
permite que el otro cliente —el cliente que cursa~ se retire lo suficientemen-

te satisfecho como para recomendar entre sus allegados el programa al que
asisti6 o pedir a Recursos Humanos su inscripcion en otros programas. £l
isefio didictico tiene que conformar a todos; de ello depende la continu

dad del programa y,en dltima instancia, la de la escuela de negocios que lo
ofrece. Al agente educativo le caben entonces las pautas que la literatura

empresarial actual prescribe para todo prestador de servicios: produccion a
medida y atencion personalizada a demandas multiples.

El discurso del management contemporineo parece actuar como pun-
to de confluencia entre los dos encuadres. En su formato expli
contenido curricular~ constituye el «qués de la ensenanza. Confiere funda-

to —como

T3 Comstitayen b v disposios idncos paa l inercambio cate pares b exploracion de puntos de
vista y I reflexic sobre b propia cxpericncia. Generan as aprendizajes personsies ¢ ntcrpersomles
s ll de s contenidos disciplinares 2 1os que se apliquen y 4 s meta educaciondles decliradis.
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por este tipo de industria (Parada y Bosigas, 2013). Esto ha oc:
agen cada vez mis desfavorable del sector minero entre las comu
des padecientes de esta actividad econmica (sEvissrroLLo, 2014). Segin
UnvE (2013: 6), l0s representantes del sector privado argumentan que exis-
s nan que la implementacion de las
puladas acerca de que la wsi no se € satisfactoriamente:

1. Ha sido dificil materializar l impacto positivo de dicha inversicn socil en las vidas de
los individuosafectados por a operacion, dado os graves problemas de vulnerabilidad
¥ de bajo nivel de desarrollo humano de las comus

2. Aunque el sector de extruccion del recurso mineral paga regalias a Estado, os entre-
vistados del sector privado argumentan que este no ha logrado inverti de manera
eficiente los recursos pablicos en el territorio pira generar procesos de desarrollo
local De acuerdo con el entrevistado A1), 11 comunidad mezcla un poco todo y aun
cuando la empresa cumple con pagar s regalias,es deber del Estado invertilas cfi-
cientemente. Cuando esto no sucede, e culpa a s empresa de los males que aquejan
alas regiones:,por cuanto existe una falta e entendimiento claro sobre cudles son las
responsabilidades que deben ser de las empresas y cudl s el rol del Estado.

ades locales.

Lo anterior solo genera mis interrogantes: zquién es el responsable de
Tos impacto 6n minera? i las empresas de dicho
sector argumentan que las causas negativas del desarrollo de su actividad
se debe a la vulnerabilidad propia de los territorios donde se ejecuta esta
labor y a la inadecuada gestion de las regalias de parte del gobierno; es mis
que evidente que el principal responsable es el gobierno, ya que este es
obre

generados por la extracy

quien debe ejercer control y vigilancs h0 sector. Si no se ejecuta
bien esta tarea, las empresas quedan a la merced de su propia voluntad y
hacen I disposicion del territorio de la manera mis conveniente para
ellas,

De acuerdo con Ostau y Nifio (2012), el papel de la gobernanza del
Estado colombiano ante el sector minero energético es altamente débil,
manifestindose esto en la ausenci
tanto en el imbito laboral como en los resultados en cuanto a los impactos
ambientales y sociales generados por el inadecuado manejo de este tipo de
industria. Dicha situacion se evidencia en la investigacion de estos autores
con respecto a la wse de las compaiias del sector carbonifero del p:
la cual se demostro que empresas como Drummond no han tes
cuenta los estragos ambientales y los niveles de conflict
ha o irea de influencia de todo lo concerniente a
su ciclo productivo y extractivo (Rudas, 2013; Universidad de Bogotd Jorge
Tadeo Lozano, 2013). Esto indica que al no poseer un adecuado manejo
por parte de los organismos de vigilancia y control estatales, las empresas

de control por parte de este organismo

sionado su labor en el
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650, en contraste con las 2.000 que utilizaban dos décadas atrds (Berard
2007 191). No es casualidad, en tal disposicion de los términos, la prictica
desaparicion de la autoridad y el prestigio del cuerpo docente, toda vez
que el discurso del maestro viene asimilado a los mass media, mientras la
apatia escolar, mezcla de atencion dispersada y desenvuelto escepticismo
ante el saber, neutraliza y momifica la ensefianza, pese a todos los esfuerzos
dedicados a la innovacion por parte de la investigacion pedagogica (Lipo-
vetsky, 1990: 39). A cambio, hemos desarrollado una capacidad inaudita
para movernos velozmente en un horizonte hiperpoblado de estimulos
visuales, asi como competencias de elaboracion semiconsciente altamente
adas en la lectura de imgenes (Berardi, 2007: 191),

La profusion de bibliografia en este sentido contrasta, inexplicablemen-
te,con la presenci
los teori

sofis

testimonial de la dimension afectiva en el
medios. Uno de los aspectos mis
s de transmision s, sin duda, el poco tiempo que los padres dedi-

5. en un mundo historico donde el childfree se erige como
ador comin y uno de cada cuatro nifios occidentales es educado
por solo uno de sus padres (Lipovetsky, 1990: 41), mientras el bombardeo
semiotico por parte de los mass media alcanza niveles de intensidad y

i inquietante de ello redun-
da en el dmbito de la emocion. La transmision del lenguaje y, por ende, el
ciabilidad siempre han estado mediados por la carnalidad,
especialmente por el placer y la seguridad que proporciona la figura ma
terna.” Sin embargo, el contacto corporal y afectivo de la madre ha sido
sustituido, lamentablemente, por la semiosis de la miquina, de tal suerte
que la configuracion emotiva de la generacion videoelectronica responde
mis a las miquinas televisivas y telemiticas que a su relacion con la madre
U otros seres humanos. De aqui se siguen implicaciones patoloy
conocidas

cos de los reveladores de la ac

acceso a la s

icas bien

La emocion y ka palabra tienden a escindirse en esa situacion. E deseo crece en un esfera
cada vez mis separada de I verbalizacion y de la elaboracin consciente y comuni

Las emociones sin palabra alimentan ka psicopatia y I violencia. No se comunica, no se
dice,no se pone bijo una migada compartda. Se agrede, se estlla. Lus palabris sin emo-
ei6n alimentan una sociabilidad cada vez ms pobre,reducida a k 1gica el dar y el tener
(Berardi,2007: 193).

5 L comstruceion ontogenérica de los vinculos comunicativos y sociles huade sus raices cn a am-
mantacion y, posteriprmcate, pasa incviablemente por el gesto de apropiacion fsica del oto, <o lo
que consinis una dinimica antropofigica s no fer por 1 naturdidad que carcteria a s ope.
raciones vinculantes (Baiello, 2001163164,
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mento a los objetivos educacionales a la vez que proporeiona los recursos

retGricos necesarios para un buen marketing. En su formato ticito —como
marco normativo que prescribe maneras de actuar y de vincularse - guia
ticas otorgando prioridad a aquellas orien-

tadas a conocer gente. De este modo el dmaginario managerials articula los

la seleccion de estratey

intereses de actores 0, Ia escuela

ales diversos y posibilita que, afio
de negocios mantenga su atractivo en su doble condicion de institucion
educativa y afiliativa.
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solo cuentan con buenos modelos de s en el papel, mas no en los hechos,
Ya que no se ven obligadas a cumplir 1o estipulado no solo en su organigra-
onal, sino también en la normatividad y legislacion propia del

ma instit
pais:

Esta debilidad se manifiesta en la ausencia de control o gobernanza, tanto en ¢l mundo
del trabajo coma en el impacto ambiental y en la proteceion de los derechos humanos;
dicho control exti dominado por los agentes sociles, que tienen L obligacion de aplicar b
‘normatividad La gobernanza se manifiest,igualmente,en 1 debilidad del control adminis-
traivo y judicial, asi como en ¢l control politico y legislativo (Ostau y Nifo, 2012: 15).

Segiin Robledo (2010), en una de sus intervenciones ante el Senado de
la republica de Colombia, dando alusion al tema de la politica minera, la
n presenta tres grandes problemas en cuanto a este tema: regal
ndalosamente bajas, exenciones descomunales de impuestos y pésima

toria. Con respecto a la primera problemitica, menciond que uno de
s argumentos del Banco Interamericano de Desarrollo y de la Corpora-
ci6n Andina de Fomento, es que las regalias de productos como el petroleo,
carbGn y oo son minimas. En su ponencia, el senador del polo democrt

o, a su vez, informa que segin datos de la Contraloria en una auditori

alizada en compaiia de 500 Audit Age s al contrato Cerromatoso, en este
proyecto se han disoluto entre los afios 2004 y 2008 23,118 millones de
pesos de regalias, y llevindose esta investigacion a los aios anteriores, el
iende a unos 219.000 millones de pesos.

Con respecto a las exen omunales de impuestos, Robledo
(2010) alude a que en el caso de la nacién, hay algunos impuestos que no
se pagan ya que asi se pacta en los contratos. Dentro de los ejemplos dados
por el senador, se encuentra el hecho de que este tipo de empres
rinden cuentas a Industria y Comercio, a la vez que estin exentas

valor

jones des

retribucion al impuesto predial, sumindosele a esto que en el caso de las
libres de costear los impuestos a los combu:
mentario cita al mismo tiempo algunas cifras ofi
General de la Republica:

fronteras est

Entre 1995 y ¢l 2007, en s0lo doce a0, en el contrato 07888, la Drummond 1o pago
por compensaciones y devoluciones 919.896 millones de pesos, 920,000 para ponerlo en
nimeros redondos. Par que ustedes se hagan una idea de cuinta plata es con respecto a
ese negocio, representa el 76% de 10 recaudado por reglias, segun cifras de 11 Contraloria
General de la Repiiblica en informes que tengo aqui y que son documentos piblicos que
cunlquiera puede mirar (Robledo, 2010).
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En la medida que sitia la interconexion normativas por debajo de las
lar,la proyeccin de las nuevas tecnolo-
fas de Ia telecomunicacion sobre Ia praxis
su eco siniestro en las entretelas de la urdimbre social, de tal suerte que
nuestros deseos y prioridades pasan al primer plano. De hecho, cualquier
persona atenta a lo que pasa deberia reconocer ficilmente la pujante ex-
pansion de un malestar ciego y difuso, sin perfiles claros para la investiga-
cién. Pues bien, cuando el primer plano se convierte en el tnico se impone,
paraddjicamente, la difusion imparable del solipsismo, en lo que con:
uno de los sindromes mis acuciantes de nuestra época.

Una forma mis que recurrente de escapar al va
actual crisis de contenidos es plegarnos a cierta fuerza externa que gobier-
na la existencia produciendo una ilusion de autonomia, enfermedad civ
zatoria plenamente arraigada que desemboca en una autorrealiza
rid de la comunidad, dependinte de un poder andnimo y asimilado. Nos
referimos al capitlismo avanzado, posindusiral ¢
grado como sino de la civiliz
tecnologias de la informacidn, en el afin inaudito por extender su dominio
del tiempo de produccion al tiempo total de vida,'” Desde su colos
del «mundo de la vidas, el modo de produccion capitalista de-
signa, efectivamente, la expresion sociopolitica por antonomasia donde la
del vacio obtiene una fi

rico-vital ambién alcanza

o concomitante a la

patolog: nomia precisa, generando pautas y
conductas con el alcance suficiente para constituir subjetividad colectiva.
del posmodernismo como 16gica cultural del capitalismo,

tardio (Jameson, 1991), toda vez que la fiebre del consumo contemporinea
y su correspondiente «avidez de novedadess tan solo obedecen, en el afin
compulsivo por amueblar la nada,a lo que los especialistas en mercadotec-
nia denominan «tendenci s, las leyes del stablish-
ment de la moda."*

del mercados, esto

T0 Fremte & 1 tesis de Ia desteuceidn creadors (Schumpeter, 1996), consideramos que el capitalismo.
constituye una especic de hides o gorgona pucs, como 1 Hgica hegelian, cadt metamoriosts supers
sus formas precedentes conscevindolas: por ¢s0, todavia persisien, junto al apogeo del piradigara
inmaterial deltubajo, vasiantes contemporincas de 13 disciplin e fbrica- y 1 <cadens de montije-
En'a década de los novens, cmpero.l capitalismo fompe con I rgida distribucion jrisquica de
empresty se descentrliza, adaprandose 3 s auevas condiciones de uni sociedad eticular ¢n su
tenturs (Debord, 203, Hemos intentado diluckda cn otra ugar b tanstormacidn del modo de pro-
duceidn capitaist,con el objeco de reisae 1 versicn marsists de b endjenicidn 4 uz de 0s pro-
cesos contemporincos (Garcia, 2015: 193197

11 Definkda coma <un impulso que hice de fo mucvo 1o mejor en pos del placer de ver, a avidez de
novedades s cifd i 13 mer scuriosdads, o 65 forma cspuri de 1 curd o, ¢n términos de fa
amalitcn existencial del s abi, -cuidados Micatras que Ia curiosias implics —adems de curiosk
dad- digencia por saberIa avides de novedades €5 mermente un cukdise de 1o s nUEYD y
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Robledo (2010)
ado por la Contraloria

Ingeominas no ha realizado desde el 2004, cuando asumic sus funciones de Autoridad Mi-
nera delegada una evaluacion sistemitica y pormenorizada del contenido contractual de
cada uno de los contratos clasificados como de Gran Mineria, i como de los proyectos
de interés nacional s No hi hecho uni revision sistemitica de cada uno de los contritos,
entre otras cosss para saber si se renegocian, 0 si no se renegocian, en ué (érminos, etc
-] Lo cual dio lugar 2 incumplimientos de cliusulas contractuales y érminos de ley, asi
como deficiencias en la constitucion de polizas y amparos, sitacion que 4 a fecha no se
ha subsanado a pesar de las observaciones de Ia ccn [ (Robledo, 2010).

Este numeral puede resumir la gestion Estatal en cuanto al sector mine-
ro energético: ;c6mo no va a crecer la inversion extranjera, si Colombia
propicia las mejores condiciones para que esta industria se expanda libre-
mente por la nacion? El pais actualmente representa un suefio para cual-
quier multinacional que desee propagar su actividad: las regalias son dema
siado bajas, se otorgan privilegios en cuanto al cobro de impuestos y las
orias que se les hace a las empresas de este sector son pri
nulas. ;C6mo va a generar ingresos esta labor a la economia nacional
siquiera el gobierno vela por unas condiciones justas? Se estin regalando
de Ia nacién solo a cambio de pobreza y destruccion, iqué
pasa con la gestion gubernamental?

Queda claro que la ges s empresas a nivel economic
celente, pero a nivel social y ambiental es soberanamente deplorable, situa-
ci6n que no se justifica, pero si tiene completa 1ogica ante un gobierno que
deseos de este sector por encima de los suyos

au

mente

ni

recurs.

i6n de es

«concedes los

Bl sector minero colombiano siempre ha sido atacado por Ia fala de un sano equilibrio en.
tre la generacion de incentivos y el establecimiento para el aumento del flujo de ingresos
tributarios, mis atn cuando proliferin conceptos (Concepto 15766 de 2005, la puw) en os
que se determina,por ejemplo, cerca de las rentas deducibles, que las regalias constituian
un gasto para las empreses del sector extractivo y autorizd su deduccion [..) fue asi como
por efecto directo de I deduccion sefalada, entre 2005 y 2011 ¢l Estado habria dejado de
captar recursos del orden de 1.274 millones de dlares,solamente del sector minero. Esto
equivale a una tercera parte del otal de las regalias pagads, suponiendo que la mineria a
gran escala dedujo el 100 por ciento (Gonzales, 20114: 183).
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No se trata, empero, de un proceso de apropiacion de cosas propiamen-
te dichas, sino de «un vinculo de apropiacion heterodoxo, una alimenta-
ci6n que no posee la sustancia que requieren 1o cuerpos para estar ali
mentados y que genera todavia mis déficits porque requiere reposicions
(Baitello, 2004: 166)."* En 0, el capitalismo no solo se funda en
el vacio sino que también lo promueve a gran escala, como revela el incre-
mento ad infinitum de las cuotas de audiencia televisiva y, sistemitica-
mente, la compulsion patoloy in ninguna const

deracion historica o prospectiva, a modo de material de fago
hiperactualista concebido por los ingenieros del marketing en funcion de
y unilaterales." Es la consagracion definitiva de los
«iltimos hombres» ~letzte Menschen (Nietzsche, 1981: 39-40), la de
dencia personificada en una suerte de «zombis eticis
lizacion y la indiferencia hacia el mundo constituyen dos caras de una
misma moneda: «Paradoja que se explica [...] por la plétora de informacio-
nes que nos abruman y la rapidez con la que los
pidiendo cualquier emocion duraderar (Lipo-

ste sent

a de consumir estimulos

valoraciones arbitrari

s+ donde Ia sensibi

etic

acontecimientos

mass-
mediatizados se suceden, i
vetsky, 1990: 52).

No obstante, la desmovilizacion de las mas:

s no implica delectacion en
la inadidad universal ni autodestruccion y, por asi decirlo, el hombre cool
responde mis al espectador haciendo zapping que al decadente pesimista
para quien todo es en vano.Y existen nomadas cuya desespera-
cin refleja, alimentada por utopias y pasiones, el anhelo por emprender
una linea de fuga hacia una tierra nueva, su desierto caliente participa, en
el fondo, de la indiferencia contemporinea, en tanto que solo trae consigo,
como atestigua mayo del 68, revoluciones castradas desde el principio, sin
programa ni finalidad (Lipovetsky, 1990: 44-45). En efecto, la oposicién del
sin sentido pierde su radicalismo ante la frivolidad de la publicidad y del
especticulo, de manera que la Iogica del por qué no» se torna sistemitica,
¥ nuestras vidas transcurren en ssecuenciaflash,

i today:

amativo: H-ser a5 def arasrar nicamente por el specto del mundo,ua forma de er a que
e curs de quedar exento de s mismo e cutnto-se en el mundr exento del se cabe lo amedita
¥ codianamente - a mano" (Hekdexger,1989: 191

12 Los medios gencran déficis emocionles cubiertos por ellos mismos,c una relacion de dependencia

55

13 Lejos de represcatar una amenaza para e capialsmo,entendido como sistem experimental, sise
mitico y accierado, basado en s combinacion infinia de posibilidades, vacio preponderante desig
o s gic fundamentalcomo s realizicin exremaen b medida que permite 4 acelericion
e todas s experimentaciones sin cncontE apenss esiieaci,
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2. DISCUSION

Pese a poseer unos indices altos de Inversion Extranjera Directa y gran
proporcion en cuanto a otorgamiento de licencias y titulacion minera, el
sector extractivo en el pais no ha generado el crecimiento econdmico
para que sea una industria fuerte y considerada una de las locomotoras de
desarrollo economico de la nacion. Esta actividad lleva representando la mi-
rada de los ltimos gobiernos desde el aio 2002 tras el arribo de Uribe al
poder, perpetuando esta nocion durante los mandatos péstumos de §
La pregunta es: i es

ismos de vigilanc

leal

ntos.

comprobado por la misma contraloria y demis orga
que han sido mis los pasivos ambientales y egresos
econGmicos que ha generado este tipo de industria, gpor qué se sigue llevan-
do a cabo dicha actividad con tanta vehemencia? zhay algin interés extra de
parte del Estado para seguirla considerando motor de crecimiento economi-
<o tras afios de constante pérdida y deterioro territorial?

En una entrevista dada para £l Espectador, Leon Teicher, presidente del
consorcio EI Cerrejon dando respuesta a la pregunta: «jle seguird yendo
bien al sector en la era Santos?,, manifiesta la suerte con la que cuenta
Colombia por poseer un presidente como €1, a su vez men
tarea del expresidente Uribe,y en el caso del primero alude «yo creo que
a aparecer la Virgen» (Mayorga, 2010).

“La Virgen reencarnada en los ltimos dos presidentes colombianos:,
€50 €s 10 que simbolizan estos mandatarios para la industria minera, ;pero
qué personifican para las poblaciones afectadas tras los impactos acaecs
dos por la alta conc
siones que estos han generado en sus entornos? Como se pudo apreciar en
el apartado anterior, la oportunidad para unos es la maldicion para otros, y
en este caso, se hace mis que evidente que al no ser las comunidades d
rectamente afectadas las beneficiarias de los frutos emanados por esta ac
ad, ni tampoco la economia nacional (al contraste en sus ingresos y
P, s0n las empresas mismas las que obtienen mayor margen de ganancia
casi que de manera Gnica Y es que no tiene sentido que estas sigan perpe-
dad, si s0lo se generan pérdidas, y no es en vano que en
este sector se considere a Santos y Uribe como mediadores y proceres de
la patria. No por nada, diversos estudios de organizaciones tanto naciona-
les como internacionales, han manifestado sus malestares pibl
gestion dada a este sector. El rup (2011: 42) define algunos riesgos y pre-
ocupaciones que suscita la actividad minera en el pai

na la buena

volv

6n de titulos en sus territorios y las fuertes repercu-

tuando su acti

ante la

v
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Dios ha muerto, s grandes finalidades se apagan, pero a nadie le importa n bledo. .|
Luindiferencia,pero no la angustia metafsica. || El elajamiento posmoderno liquida la
desidia, el enmarcamiento o desbordamiento nibilit, la relajacion elimina la fjacion as
cética. Desconectando 1os deseos de [0s dispositivos colectivos, movilizando las energias.
temperando los entusiasmos e indagaciones relacionadas con 1o s

descanso, al descompromiso emocional (Lipovetsky, 1990: 3637

il el sistema invita al.

En este contexto, la expansion triunfante del humorismo y Ia risa banal
apenas esconde el inquietante florecimiento de las llamadas «enfermeda
des del vacior (Siez, 2011:77-78). $i hasta hace poco tiempo la psiquiatria
n al juego, la comida o el s
pitalismo ha comportado formas de
adiccion a objetos sociales con implicaciones patologicas de dimensiones
gigantescas, como la compra, el trabajo y, especialmente, las tecnoadi
nes a la television, el teléfono movil o internet. Como sabemos
lacion epidémica de la tecnoadiccion y la depresion responden, ms all
udes biologicas, neuroquimicas y psicoldgicas, a los
tores socioculturales, entre los cuales destaca la plétora de informaciones
que nos circunda y su velocidad de rotacion. Pues bien, ademds del vincu-
o psicosocial que coliga ambas patologias, la depresion constituye uno de
los principales factores de riesgo para la adiccion social y, a su vez, la en-
fermedad socioadictiva contribuye decisivamente al crecimiento exponen-
cial de la morbilidad depresiva durante los ltimos tiempos.”

Como observa Francisco Alonso, el sindrome adictivo social comprende
varias secuencias: organizacion existencial dominada por el vineulo de
subordinacion al objeto, acto impulsional de la entrega al mismo, vivencia
de recompensa, repeticion del ciclo y acumul
civas (Alonso, 2003). En este contexto, la repeticion del ciclo adicti
505 intervalos de tiempo constituye un factor de riesgo para la emer-

la acumu-
de
mismos fac-

las vi

cion de consecuencias no-

o en

03 depresivos, en la medida que favorece el desempleo,
coy el desajuste fa
todos sus esfuerzos a la biisqueda del placer y, por ende, padece con fre-
iento de culpabilidad, verglienza o desesperanza, esto s, los
adicciones

iar. Asimismo, el socioadicto dedica

TE B Biperrcaimo americano s fevel, desde esa Gptica, como el et de nuestes época,por oposicion
2 angustia y 1 nosalga del seatido e e exisencilismo. L estética fria de a exteroridad y b
istancia propia de las obras hiperrcalisas no llvs ningan menssi porque 1o hay nada que decie 3,
o tanto, s consituye como juego puro arentade al places de 1 spariencia, sin inquietud i denun
i a5 pucs ransforava l orden de 1 seprescatacidn ca un disposiivo maquinal  heado, con pre
Juiciode 13 dimension humanist que defne 1 histora del arte (Lpovetsy, 1990:37-38).

15 De los 40 millones de cibersexoadicios en Occidente, Espaa cucnta con s d 300,000, eatee o5
Cues un 25% sufee e trstormo depresiva (xlonso, 2011 5755).

w
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- Elimpacto de ma
moneda colombiana («enfermedad holandesa»).
+ Lamineria no es una act

ores recursos externos sobre la apreciacion de la

vidad generadora de eslabonamientos hacia
adelante o hacia atris en paises en desarrollo, y tiende a generar eco-
nomias de enclave.

+ La expedicion indiscriminada de licencias y titulos mineros puede
tener un efecto perverso sobre los €co
ireas de protec

+ lLas dreas en concesion para la explotacion del subsuelo pueden
crear conflictos de uso, debido a la superposicion de suelos con ap-
titud para la explotacion agricola y aquellos destinados a la extrac-

ion de minerales

istemas estratégicos y las
6n ambiental

* La competencia por uso del suelo y subsuelo puede convertirse en
una forma soterrada de presion y despojo de la tierra

* Lavariabilidad y cambio climitico conjugadas con las explotaciones
mineras pueden disminuir la disponibilidad del agua hacia el futuro.

* L actividad minera puede vulnerar los derechos de la pobla
rural cuando no se cumplen los procesos de consulta previa.

Como se ha podido identificar, se presenta un escenario pricticamente
id6neo para la industria extractiva en Colombia: un gobierno con capaci-
dades restringidas en cuanto a vigilancia y control,
cial en los territorios donde se lleva a cabo esta actividad, y con limitacio-
ionales que no deberian ser pretexto para brindar una
adecuada proteccion y custodia al cumpli
nos de sus nacionales. No es I6gico que se den mis garantias a un sector

on una presencia par-

nes insi

iento de los Derechos Huma

econémico que a los colombianos, y esto se evidencia en las altas cifras de
expedicion de titulos, en la afectados por
esta industria y en las misérrimas proporciones de ganancia econémica

intidad de casos de territori

generadas por esta labor, situacion que demuestra no solo una inadecuada
gestion empresarial por parte de estos (tras los altos impactos ambientales,
sociales y culturales que se generan en los territorios incursionados, lo
cual,a su vez, representa una condicion ilegal, ya que el pa
marco normativo y constitucional claro, que obliga a este tipo de industria

cuenta con un

2 generar sus actividades de manera sostenible tanto con 10s recursos na
trales como con las comunidades), 1 una incorrecta gestion
gubernamental (no se llevan a cabo los mecanismos de vigilancia y control

o tambi

adecuados ante este tipo de industria y no se vela por el bienestar de la
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sociales implican factores neurobiolGgicos sumamente  problemiticos,
como Ia +hiposerotonergia» ~parte del sustrato adictivo bis
podopaminergia- ~producida por la descarga masiva de dopamina en el
momento de la recompensa, cuando el socioadicto experimenta el mixi
. cuya liberacion excesiva genera un vacio especialmente pro-
n del trastorno depresi

4. NARCISISMO COLECTIVO

Vistas asi las cos:

. podriamos decir que, como revela la etiologia de los
términos «consumir: y «consumos
bar,
por la ausencia de consenso en el dom

devorar, agotar, destruirs y «morir, aca
o- generada
j0s 4 nivel nor-

sucumbir~, la devoracién de estimulos ~sentido act

io de los conteni
mativo designa un fenémeno ambivalente, en la medida que también pre-
supone ser devorado por ellos —sentido pasivo—. Ahora bien, la iconofa-
gialantropofagia desarrollada en el universo cultural de la comunicacion
tiene implicaciones que rebasan la perspectiva individual donde se funda
la tradicion psicopatolgica, en la medida que la srecodificacion: del ser
humano como bomo zombicus en la vida del mercado trae consigo un
modo de socializacion sin precedentes, una nueva fase en la

toria del
dividualismo occidental que termina con el ideal moderno de subordinar
la indeterminacion constructiva del individuo a sistemas de organizacion
uniformes y normas racionales colectivas, desde la voluntad general hasta
el partido revolucionario, pasando por las convenciones sociales o el
perativo moral. $i bien es cierto que la cultura occidental ha pivotado in-
variablemente, al menos desde el siglo xvi, sobre el principio de libertad
individual, la vigente crisis de transmision desplaza la ideologia individua
lista desde las formas politico-econémicas de control tradicionales hasta la
vida cotidiana, promoviendo indiscriminadamente valores como la singula-
ridad subjetiva y la realizacion personal:

Vivir libremente sin represiones, escoger integramente el modo de existencia de cada uno:
e aqui el heeho social y cultural mis significativo de nuesteo tiempo, b aspieacion y el
derechio mis legitimos 2 105 0jos de nuestros contemporineos. .| Neofeminismo, libe-
Facion de costumbres y sexualidades, revindicaciones de las minorias religiosas y lingiis
tcas, tecnologias psicologicas, deseo de expresion y de expansion del yo, movi

alternativos. por tods partes asistimos I isqueda de ka propia identidad.y no ya de la
universalidad que motiva las acciones sociales ¢ individuales (Lipovetsky, 1990:8).
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comunidad, ya que se permite que los primeros impacten de manera des-
comunal a los territorios),

3. CONCLUSIONES

2C6mo se va a hablar de una correcta gestion estatal si el Estado conce-
de cualquier tipo de di ero; si paralelo a implementar
leyes y plantear normas y mandatos, se forjan estrategias para burlarlas y
tergiversar la informacion; si, como se pudo evidenciar, no se ejecutan de
manera adecuada los mecanismos de vigilancia y control?

El problema de I indebida gestion de la industria minera del pais es
responsabilidad del Estado, ya que si este es flexible y «generosor con di
cho sector, las empresas se aprovechan: no por nada la inversion externa
se ha incrementado tanto en el dmbito de la extraccion minera. Si este
primer organismo no desarrolla una debida gestion, mucho menos los se-
gundos van a considerar implementar adecuados mecanismos en cuanto a
responsabilidad ambiental y social, porque generaria gastos innecesarios
debido a que si no existe sancin, vigilancia y control ante los actos inapro-
piados, resulta una pérdida de tiempo y recursos solventar los impactos
territoriales. De todas maneras, el desarrollo de esta labor se seguird ejecu-
tando bien sea dando cumpli

En términos de la mineria y en Ia forma en la que el pais ha venido per-
mitiendo que se des idad, deja de lado Ia posibilidad de
que se generen indicadores de desarrollo para las comunidades que tienen
que soportar Ia carga de este modelo neoextractivista y de paso la posibi
lidad de apalancar la equidad que tanto promulgan los gobiernos de turno.
La muerte ecosistémica, la muerte cultural, la muerte territorial que a su
paso deja la mineria en el pais, s una clara evidencia de la concentracion
de riqueza en algunos sectores despojando a otros de la posibilidad de una
vida digna.

Y fuertemente ligado al capitalismo necropolitico, las infi
y asimetria de poderes entre los paises del norte y el sur,y en este ca
entre las multinacionales extractivistas y
cionaba, la urvi (Unidad de Planificacion Minero Energética) atribuye
graves problemas de vulnerabilidad y de bajo nivel de desarrollo humano
de las comunidades locales, el hecho de que no se logre evidenciar fuerte-
mente el impacto de la al. de las grandes empres
siguientes preguntas: json entonces las comunidades

vas al sector

N0 2 las normas o no.

rrolle dicha act

as brechas

las comunidades. Como se men-

version so

s mineras.

1
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Asi pues, los nuevos movimientos de liberacion individual promueven
un nuevo prototipo social caracterizado por una concepcion absolutizada
4 de la libertad, entendida como simple libertad de eleccion ante
mitada que la revolucion permanente del mercado hace posible,
4 costa del concepto ontologico-existencial de libertad como responsab
dad de shacer-porsers en la existencia, basada en una estructura normativa
fuerte y vinculante ~por ejemplo, los viejos conceptos de «verdad morals
© evida buenas~** Privado de todo apoyo trascendente para cruzar el desier-
t0, el mono-individuo contemporineo no solo se vanagloria, elevado como
Gnico drbitro de dilucidacion moral, de su presunta liberalizacin del riesgo
lades invisibles a la luz

que implica subordinar los juicios de valor a auto

de la raz6n individual, sino que convierte el individualismo solipsista y zom-

la bondad intrinseca de la opcion que Carlos Oliveira denomina «hiperind
vidualistar, en la medida que todos 1os gustos y comportamientos pueden
convivir, convertidos en «flotantes: como las fluctuaciones de la opinion
piblica, sin excluirse mutuamente (Oliveira, 2010: 239-240).

Sin embargo, la falta de sensibilidad moral caracteristica de semejante
«estructural sobre-yoidad: pone de manifiesto, desde el punto de vista del
bios aristotélico ~Ia wvida buenas, cualificada sociopoliticamente~, una
regresion moraleticista a zatorio que amenaza con transformar
la sociedad en un desierto paradgjico. Lamentablemente, mientras los prin-
cipios intangibles y absolutos trad ~iglesia, ejército, trabajo, parti
dos politicos, etc.~ se truecan en organismos exangiies donde nadie
invierte nada, el hiperindividualismo monodologista esti arruinando pro-
ciedad, nuestra con-

vl ci

onales

amente los fundamentos antropoldgicos de Ia s
icion comunitaria y el mismo concepto de universalidad humana, en be-
neficio de una liberacion del espacio privado que fagocita todo en su
terior, incluidos los valores trascendentales. La moralidad autoclave trae
consigo, en suma, el repliegue autirquico del individuo, ilustrado por la

16 Desde 1 Gptica del niilismo propior.cl scr s ondo y abismo. v que toda fundamentacion tendia
que deponcrdo hasa convertiro en cate (Hekdegger, 1991 175.176).De aqui se sigue 1 posiilidad
e autotrscendermos: COnSUNEMENE UE (nEmos, e cUanto sercs Abiertos: ¢ dndeicrminados.
i pos de ucstra vocacidn de serhaciendo cstala toda imagen . Ahora bicn, 13 capscidad cres
dory de plasicidad propia donde se cifa I ibertad constitue.asimismo, n esponsabiidad de st
En su condicion de fanzado & un poderscr, el s ahs ¢ consttuivamente fors
posce una naturaleza dada anterior a su scvalizacion existencial.Pucs bien, esta condicion precaria
B esencia deal- de 14 identidad humana conllevs el deber consittivo de hacerse 4 uno mismo,
e un mundo que aos afce la posibildad de cxistiryal misoo tiempo, grandes diicultades pars

el
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Las carceles del capital humano: trabajo y vidas
precarias en la juventud universitaria

Human capital prisons: work and precarious lives
in university youth

DAVID MUNOZRODRIGUEZ y ANTONIO SANTOS ORTEGA
Usnnamr o Vaisens

Aniculo recibido: 30 mayo 2016
Soliciud de revisidn: 28 junio 2016
Aniculo aceptado: 19 octubre 2016

Resumen

En los dltimos treinta aios se ha transitado desde una concepcion del capital humano
como una macromagnitud economica a una idea de capital humano corporeizada en el
individuo. Hemos asistido a una progresiva infiltzacion de I ideologia del capital humano
también en la vida de la juventud precaria. Nos centramos aqui en los j6venes universiti-
ios,para quienes el capital humano, ya de forma hegemonica, dirige y marca sus recorridos
aborales y vitales. El andlisis de los discursos de estos jovenes nos permitiri explorar desde
Ia imposicion de la 16gica de L movilidad laboral,a Ia sujecion a las formas de «emprende-
dor de si mismon y 2 1a normalizacion, como parte del proceso de incorporacion de capital
humano, de formas de empleo progresivamente al margen de los derechos y
borales clisicas del trabajo asalariado.

Fantias L

Palabras clave: juventud, movilidad abor

L precariedad, fuga de cerebros, capital humano.

Abstrace

In the st thirty years it has been gone from  conception of the human capita as n
economic macro magnitude (0 an idea of human capital embodied in the individuals, We
have been witnesses of the progressive infiltration of this ideology of the human capital
also in the life of precarious youth.We focus in the niversity young people, for those who
the human capital already of hegemonic form, dirccts and marks its abour and vial routes
‘The analysis of the discourses of these young people will allow us 10 explore the imposi
tion of the logic of labour mobility the subjection 10 the forms of sentrepreneu of tself:
and also the normalization of forms of work progressively excluded from the rights and
classic labous guarantees as 4 part of the process of incorporation of human capital.

Keywords: youth, labous mobility, precariousness, brain drain, human capital
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Los nuevos discursos del management:
difusion, impactos y resistencias

New Management Discourses: Difussion, impacts
and resistances
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El presente monogrifico de Recerca ti
management: contribuciones desde una perspectiva cri
siete articulos de investigacidn y dos rece
05 se pretende realizar un recorrido por el estado actual de los discur-
50 del management y sus repercusiones no solo en el mundo del trabajo,
no en el grueso de la sociedad desde una pers Asi pues,alo
largo de las siguientes piginas el/Ia lector/a podrd transitar por los diferentes
discursos que hoy en dia caracterizan el espacio social. Nos referimos a mar-
cos generales de sentido como el individualismo y la descolectivizacion de
o social, pero también a cuestiones mis concretas como el emprends
¥ Ia precariedad; todos ellos componentes que conforman el escenario al
que nos estamos remitiendo en todo momento, esto es, el del discurso neo
beral o el nuevo espiritu del capitalismo» (Boltanski y Chiapello, 2002).
El discurso gerencial o del management representa, de alguna manera,
la ideologia de aquellos que detentan el poder dentro de las organiza
nes empresariales (lamémosles empresarios/as, gerentes, ejecutivos/as,
emprendedores/as, directivos/as o c
priori, sus objetivos explicitos no
junto de recetas e ideas fuertes para desarrollar una gestion eficaz y efi-
ciente de las organizaciones, tanto empresariales como, cada vez m;

discursos del
v, se compone de
iones.A través de los diferentes

iento

dros intermedios), pese a que, @

an mds alld de proporcionar un con-

Maria MedinaViceat forma parte del Proyecto de Investgacion Cientiica y Desartollo Tecnoldgico.
“Neuroeducacion morsl paa 4 €tcas apicadss- (m2016.76753-<2:24], nanciado por ¢ Ministcrio
Espatol de Economia y Competiividad: st como del proyecto de investgacion £l potencialde as
rcas aplcadas ca Las herramicntas de participacion del Gobierno Abiero y a Sociedsd Civl 11
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otros imbitos (Fernindez Rodriguez, 20076). Sin embargo,a un nivel impli
cito, este discurso ejerce un papel clave en la definicion y legitimacion
social de los significados ¢ imdgenes sobre la empresa, permitiendo que las
logicas economicas asociadas a la actividad empresarial y el mercado se
fundan en t0dos los imbitos so
Proporciona, de manera muy sugerente, una descripcion vivida, aunque
4 la vez sutil, de la subjetividad en la sociedad neoliberal contemporinea
(Laval y Dardot, 2013). De hecho, sus postulados se aceptan en la actuali-
dad como si estos fueran simple «sentido comins, algo natural y de nece-
saria aplicacion, a la vez que son ademis impulsadas por expertos (consul-
tores/as, empresarios/as de €xito) que en algunos casos alcanzan la
categoria de guris de la gestion (Gantman, 2005; Fernindez Rodriguez,
2007b; Alonso y Fernindez Rodriguez, 2013). Teniendo en cuenta que la
logica empresarial se encuentra profundamente entrelazada con los discur-
s0s politicos y sociales actuales, identificar los rasgos centrales del denom;
nado imaginario managerial (Alonso y Fernindez Rodriguez, 2006) nos
permitird abordar de forma novedosa el anilisis del escenario actual, carac-
terizado por una importante efervescencia en el terreno politico (Powell,
2015; Tormey, 2015) y,al mismo tiempo, grandes convulsiones en el terreno
econémico, en el que la denominada «nueva razon del mundos neoliberal
(Laval y Dardot, 2013) esti modelando de forma decisiva las organizacio-

fales.

nes, economias y sociedades actuales. Asimismo, nos permitird reflexionar
sobre I proliferacion de ideas producti
uno/a mismo/a -1

asociadas a la gestion de
imese excelencia, emprendimiento, flexibilidad, innova
teniendo unos efectos extraor s 10 ya sobre el pa
saje laboral, sino partict subjetividades contemporineas,
poniendo el tiempo vital, las tareas y las ideas
rentabilizacion de las actividades productivas y de la 16

Curiosamente, pese a la extraordinaria influencia de estos discursos en
la accion empresarial y posteriormente po
tral en pricticamente ninguna disciplina de conocimiento hasta tiempos
relativamente recientes. Sin embargo, a lo largo del siglo xui se ha hecho
m: del gerencialismo (por sus efectos en la cons-
truccion de sociedades cada vez mis desiguales, véase Alonso, 2007), lo
que ha generado no solamente un corpus de publicaciones decisivo para
la comprension del fenomeno (recordemos a los ya citados Boltanski y
Chiapello, 2002; Du Gay, 2012, 0 Laval y Dardot, 2013), sino la popularidad
de escuelas criticas con ese gerencialismo como son los denominados Cri-
tical Management Studies, que desde el terreno de la disciplina de la ad-
ministracion de empresas han planteado algunas de las criticas mis suge-

cidn- que esti

larmente sobre la

ereativas al servicio de la

ica mercantil

u andlisis no ha sido cen-

ca,

evidente la influenc
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rentes. Sin embargo y pese a este renacimiento general de la critica, en el
hispanohablante, aunque dicha critica esti empezando a surg
con fuers: siendo relativamente poco conocida,

El presente nimero de Recerca tiene como objetivo dar a conocer, a
través de la formula del monogrifico (ideal para reunir estas investigacio-
nes todavia un tanto fragmentadas), estos trabajos eriticos, para 1o que va a
recopilar un conjunto de reflexiones que examinan, desde muy diferentes
imbitos ~sociologia, filosofia, relaciones industriales o teoria organizacio-
nal— estos discursos del management. Procedemos a continuacion a des-
cribir los temas tratados en las diferentes contribuciones que forman esta,
4 nuestro juicio, muy interesante coleccion de textos.

En primer lugar, Ernesto Gantman (Universidad de Buenos
versidad de Belgrano, Argentina) reflexiona «En torno al potencs
mador de los cws (Critical Management Studies).. En su ensayo, el autor
examina dicha corriente en términos de su potencial transformador res-
pecto al mundo del trabajo. Es de
tedrico que da sentido a este monogri
s (Alvesson y Willmott, 1992) y de su desarrollo historico hasta nuestros
(Gantman, 2009). A partir de la aproximacion critica que dicha co-
rriente realiza frente a los estudios del management, el autor argumenta
que 10s cws no se agotan en su version bri sino que se desarrolla y
amplia al trabajo de académicos/as de otros paises con afiliaciones
cionales en ciencias sociales distintas a la administracion (Gantman, 2016;
Gantman y Fernindez Rodriguez, 2008). Finalmente, se concluye que la
pluralidad disciplinaria de los cys y el tipo de preocupacion intelectual que
los motiva permiten identificar un rol transformador mds afin a disciplinas
como la sociologia que al campo de la administracion dentro de dicha co-
rriente. De este modo, mis que agentes de cambio organizacional, los/as
académicos/as que trabajan dentro del ambito de los cws, podrian conver-
tirse en intelectuales publicos comprometidos con la denuncia de las ideo-
logias gerenciales y econmicas dominantes.

En segundo lugar, se sitia el trabajo de la autora Marisa Vizquez Mazzini
nstituto de Desarrollo Economico y Social, Centro de Antropologi:
Argentina) titulado <Entre la racionalidad instrumental y el imaginario
managerial. Estrategias didicticas en la ensefianza del Managements. Su
aportacion a este monogrifico se centra en un estudio sobre la ensefianza
del management a cargos directivos de diferentes corporaciones. Asi, del
enfoque mayormente académico que Gantman habia aportado mis i
pasamos 4 otra cuestion clave a la hora de defi rrolla la
tarea del/la minager: identificar los puntos centrales del discurso subya-

res y Un
I transfor-

r, Gantman nos inscribe en el marco

0,est0 e, Ia caracterizacion de los

arril
ir como se des
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responsables de ser vulnerables y tener bajo nivel de desarrollo humano?
on culpables las comunidades de que por esta s

uacion, no se e
cien los impactos positivos de la «inversion socials de las empresas mine-
ras? Esto nos llev: a pensar en si realmente el pais le debe
guir apuntando tan fuertemente como hasta ahora lo ha hecho a las
politicas de desarrollo mineroenergético que siguen reproduciendo las
inequidades de un modelo de crecimiento economico que busca solo el
bienestar para aquellos que ya lo tienen.

entoncs
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6n compulsiva al consumo, pero también por la moda del
sy de los

No nos pasa desapercil
contradice aparentemente el devenir virtual del mundo. Como sugerimos
. 1as tecnologi
mente la desterritorializacion y la localizacion del individuo, en tanto que
nos arrojan al espacio virtual de la red. En este contexto, las comunicacio-
nes inalimbricas reconfiguran las coordenadas geogrificas tradicionales de
forma que nuestros movimientos se cifran inevitablemente en los parime-
tros de los nodos. Nos encontramos, por tanto, atrapados en la red, hasta el
Prurico que no podemos evadirnos de ella;si desconectamos el dispositivo
stamos accesibles pero si localizables, pues la desco-

«psis, erigidos como nuevos predicadores del desierto.

ido que, asi entendido, el avance del desierto

n tiene referencia espacial; si ocultamos el nimero en una
llamada, nuestra posicion es igualmente determinable cuando entablamos
la conversacion; solo lograriamos desengancharnos rechazando las nuevas
tecnologias como obra del diablo, pero cas dispuesto a sufrir las
consecuencias que tendria en un mundo

Vistas las cosas as

la disponibilidad absoluta tiene como correlato lo
que el marketing acostumbra a vendernos con el célebre eslogan: «La tele-
comunicacion acerca a las personass. No se trata, evidentemente, de la
sensacion de contigiiidad espacial que experimentamos cuando contacta-
mos con alguien lejano mediante las telecomunicaciones, olvidando la
ancia que efectivamente nos separa. Dado que determina su ubicuidad
permanente, global y perfecta, los habitantes de la infoesfera se encuen-
tran, en un sentido virtual, potencialmente siempre «en contactor con los
demis: «Se ha convertido en una célula ~ménada~ unida a las demis célu-
las ~nomadas—» (Lynch, 2010: 85). En efecto, el capitalismo ha conseguido
la hazaiia de situar nuestra «insociable sociabilidad: (Kant, 1978) en un
horizonte de relativo equilibrio donde los conflictos sociales son atajados
sin mayores dificultad
massmedidtico organizado como monopolio de la comunic

Una de las mejores descripciones de nuestra sociedad se cifra, sorpren-
dentemente, en la Monadologia ~1704~ (Lynch, 2010: 95.98). Segin Leib-
niz, el mundo se compone de smGnadass, unidades elementales e indivist

por los mecanismos del mercado y el sistema

ion.

Eavique Lyach 1o pucde mostrare s sugestivo al respecto: i léfono celular o movil parece
chisme orwelliano por antonomasi, el ailugio que nos mete en el sisema de 1 vigiancia total
imaginado por Heatham, aquel panptico que seclabort con vocacion critca Michel Foucault en
Surcellr of punir. Lynch, 2010.55-56) No cs il maginat 11 scmcante diseo un proyeets de
dominacidn basado cn el control de 1as coneiencia, e detrimento de todos o5 Sfucrzs cacamina
dow 1 consumicion de una democraci del tempo real, 4 nmediates 1 ubieuidad
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INTRODUCCION

Cuando la célebre filsofy

Simone Weil (1962) trabaj6 en Renault a me-
diados de la década de 1930, habld de la fibrica taylori
una «circel atenuadas. En sus Ensayos sobre la condic
recoge el minucioso diario en el que Weil hace de su trabajo fabril un «obje-
to de contemplacion:, nos traslada sus mis s observa
terior de Ia fibrica: el reloj para fichar, el hastio, la docilidad, la «marca del
esclayor, esa mirada que vio en muchos de sus comparieros de trabajo.

Sin ser una especialista en la materia, Weil denoming muy temprana-
mente al proceso de racionalizacion del trabajo que trajo el taylorismo-
fordismo como I «segunda revolucion industrials. Para ella, la primera re-
volucion habia consistido en controlar cientificamente la materia inerte y
las fuerzas de la naturaleza; la segunda cor
los seres humanos. ;Qué pensaria hoy Weil si repitiese su experienci
una de las actuales fibricas del capital humano? ;Como describiria hoy el
equivalente a esas «circeles atenuadas» que utilizo para calificar las fibri
cas tayloristas-fordistas? ;C6mo se organizan las actuales «circeles atenua-
das» del capital humano? ;C6mo funcionan las formas de docilidad bajo la
hegemonia del capital humano?

Capital humano no rgida en la década de 1960, ha
tenido un desarrollo constante desde entonces. Durante una prolongada
etapa inicial, estaba presente en la esfera macropolitica —en la esfera de la
macroeconomia-, pero hoy se extiende a la esfera micropolitica, al curso
de vida de las personas, a su dia a dia. En 1998, Donald Johnston, secretario
general de Ia ocor, opinaba: «Entre los factores histéricos del crecimiento
econémico ~la tierra, el capital, el trabajo- el capital humano se ha con-
vertido en el mis importantes Johnston, 1998, citado en Hirtt, 2003: 37)
Las instituciones principales del establis ido
en estas dltimas décadas en esta centralidad del capital humano. Incluso ya
antes de la década de 1990, el capital humano aparecia como el factor cla
ve en la competitividad internacional y en la nueva riqueza de las
hasta el punto de cautivar a todos los actores implicados
sindicatos y los partidos de izquierda. Capital humano fue la buzzword de
los afios 90 del pasado siglo, una palabra incesantemente repetida.

Hoy,el capital humano sigue en el primer plano de las altas esferas de la
macroeconomia, pero se ha infiltrado ademis en la vida cotidiana de quienes
trabajan bajo su dikiat. Este es actualmente un proceso fundamental. Desde
la década de 1990, I nueva oleada de racionalizacion del trabajo comandada

fordista como de

ion obrera, donde s

jones sobre ¢l

tia en utilizar la materia vis

s una idea nueva. §
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bles que poseen una naturaleza primaria y tres atributos fundamentales, a
saber, igualdad, autismo y armonia: aunque estin aisladas, las monadas son
Solidarias entre si. Pues bien, aunque el progreso cientifico ha demostrado
que el universo no es monidico sino cuintico, el apogeo del individualis-
mo revela que la condi si 10 es: somos monadas auténomas co-
nectadas en un conglomerado virtual que sostiene nuestra compenetra
cion reciproca. Mis alli del modelo leibniziano, la smuerte de Dios: ha
favorecido, empero, la ereccion de un «nuevo idolox donde cifrar el equil
ial

brio so

La técnica [ es nuestro Dios ausente, circunsiancia que hace toda resistencia a ella no
Soloindl sino absurda, pues ... nos suminista .| una nueva topografa de I vida pasi
da,presente y futura; nos asigni nuestea coordenads existencial muestro verdadero ugar
e el mundo, que s el lugar que ocupamos para los demas (Lynch, 2010:97)

Desde esta perspectiva, existe la opinion cada vez mis extendida de que
la realidad virtual no es un simple medio de informacion, sino que propor-
ciona todo un espacio social por medio de las redes telemiticas, entendi-
das como interfaces de comunicacion para encontrar al otro mediante
miltiples captores y efectuadores donde cada participante esti represen-
tado por un «clons, Io cual permite —en teoria~ una interactividad total e,
incluso, Ia posibilidad de adoptar el punto de vista de los interlocutores
(Quéau, 1995: 69)

El desarrollo vertiginoso de las tecnologias ravr y del lenguaje informi
tico vaw ~Virtual Reality Modelling Language~, inventado por Marc
Pesce en 1994, ofrece la posibilidad, mediante la distribucion de escenas
tridimensionales en el Web Space, no solo de que var
tien en el mismo entorno infovirtual, sino de intervenir en distintos esce-
alli de otros espacios telem:
aptos para la intercomunicacion en tiempo real de textos y conversaciones
habladas pero no para la interaccion, como los escenarios unidimensiona:
les ~basados en interrelaciones textuales— de los wuos ~Multiusers Di-
mensions, Multiusers Dungeons, Multiusers Dialogues~ y 10s chats.
lugares virtuales bidimensionales, donde las imigenes carecen de profun-

idad, en detrimento de la libertad de expresion y accio

Las tecnologias rawe son capaces de simular cualquier espacio de inte-
rrela istico de 1a vieja realidad espaciotemporal, asi como
construir nuevos escenarios donde todo usuario puede crear su propi
avatar, imprimirle multiples identidades especificas en una suerte de in-
mersion representativa —el sujeto deviene multipersonal~ y salir volunta

narios virtuales simultd

camente, m:

olos

on.

i6n caracte:

121
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por el capital humano, ha avanzado imparablemente. Esta oleada se ha expre-
sado tanto en el puesto de trabajo como en la vida extralaboral, cada vez mis
terpenetrados. Con el auge de la dimension cognitiva del trabajo (Lazzara-
10,1997 Vercellone, 2004), las formas de subsuncin de este por el capital se
han ido especializando durante imos 4
de captura (Mezzadra, 2014) del trabajo intelectual van cobrando forma y se
expresan cada vez con mayor naturalidad. El trabajo por proyectos, la auto-
nomia, la implicacion (el célebre commitment), que abre el car
trato psicologico y a toda la gama de técnicas que hoy vigilan la nueva
plusvalia psicoldgica: coaching, mentoring, branding, ranking, benchmar-
king...Un espacio de adiestramiento emocional para extraer y capitalizar el
potencial intelectual de los empleados, todo ello en pro del desarrollo per-
sonal y la realizacion de los trabajadores sin aparentes agobios, al contrario,
presidido por un clima pretendidamente emotivo en el que se anhela la me-
jora y el crecimiento personal de los trabajadores. Junto a las anteriores
s psicologicas, otras fecnologias del yo completan, sin duda, este nue-
tema de control: la seleccion de personal, la orientacion formativo-la-
boral, la evaluacin del rendimiento y todo un psicomercado de técnicas de
psicologia positiva como el mindfulness, la vt o los test del eneagrama,
entre muchos otros (Alonso y Fernindez Rodriguez, 2013; Dardot y Laval,
2009: Brunel, 2008, Marquis, 2015).

En este articulo, prestamos atencion a los efecto
capital bumano sobre 10s trabajadores jovenes

05. LOS nuevos mecanismos

stos

no al con-

T Unlzamos e concepto de disposiiv, aly como lo descibe Foucault (1984, efeido al conjuato de
discursos, insutuciones, insalaciones arquitectGnicas, decisiones. reglamentrias, leyes, medidas
dministativas, proposciones flosdficas morales, lanisdpicss, caunciados cicniicos, qu, pucstos
e elacion, cumplen una funcitn extatéEia concrets inscrith en relacioncs de saber/poder.En f
conceprualizacion de Foucault, e paso de fos individuos 3 taves de los dispostivos 4 traes de fas
nstiuciones, ssbercs, paxis—. produce.foramas de subjetvidad que se inseriben €n 1 cuErpa y <1
s ormas de ser.En s anlisssobre c concepto de disposkino, Giorgio Agamben (2011 reslt el
proceso de subfetvacion, como actividad de gobierno, qe se 3poya en et -conjunto de praxis, de
Sheres,de medidasy de insitucioncs cuys mets s gestionas gobermar, controlr  oricntse —en un
Sentido que se quict il los comportamicaos, los gestos ¥ 08 peasamicatos de los hombres:
CAgamben, 2011:252). Pas el igsofo ialiano, cts scsividad de gobicrno Sempre implica un proceso
de’produccidn de sujto, que reslty de I wrcacidn cucpa 4 cucrpo catre los vivientcs y os
dispositivos. Estos Glinos son una mdquina de gobierno que produce subjctivaciones,

Adimas de i idea de produccion de sujetos otea kdea fundamentil pies hacer ntckgibic un
dispasitiva s cncontrar e orge de s formacidn. En cst &éncsis,Foucault 1. p.129) consdees
que prevaicee un objevo estratégico que tiene come funcion mayor i de espondes 3 una urgencia
que,incialmente, impone relacioncs de fucrza con una oricaticion concreta, pira encaminaras,
bloqueartas,esibiizartas o wilizaras. 1 disposiivo s inscribe, pues, e relacioncs de poder y de
siber  tiehe una pasicidn esiatégica dominante. L actual improna del capital humano ¥ su
volucion en as Gt décadas invita & asecae Ia urgencia que Provoce ese objetvo estratégico
el capital humano como disposiivo productor de aucvs subjetvidades —responsabikzacion y

6
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riamente al proscenio electronico a fin de interrelacionarse con otras
miscaras digitales, manteniendo reuniones virtuales de t0do tipo."* Como
la television digital por cable, los escenarios virtuales pueden s
~plazas— o cerrados —clubes—; son vilidos para des
productivas en empresas, tiendas o universidades, pero también para man-
tener relaciones intimas y divertirse. La diferencia estriba en que todos
pueden intervenir activamente en ellos, experimentando las consecuen-
cias de las acciones ajenas (Echeverria, 2000: 88-121)."

En este contexto, los nuevos movimientos sociales han depositado gran
parte de sus esperanzas en las infinitas posibilidades de interconexion per-
mitidas por el rogreso techoldgico, apaces de construir iniersubjetividad
¥ fenomenos como la cultura backer de los 90, el cyberfe-
minismo, el 15-M, la Primavera Arabe u Occupy Wall Street han generado la
opinion piblica de que las redes sociales permiten cambiar los equilibrios
del poder fictico reticularmente, desde el anonimato y la difusion, como
parte de una estrategia de liberacion ciudadana, articulada por una nocién
de subjet i «manadas o smultituds (Hardt y Negri, 2004).

Con todo, la realidad desmiente cruelmente las expectativas creadas
alrededor de 1o virtual como entorno privilegiado, multicultural y plurilin-
giistico para la interrelacion personal, con la ventaja de agrupar personas
antes geogrificamente. Si el lenguaje se define como «genio de la espe-
ciex, €5 porque juega un papel crucial para la con: edad
(Nietzsche, 1992:354). Pues bien, para desgracia del fildsofo intempestivo,
6n del intercambio lingiiistico en detrimento de su
sion corporal transforma la llamada «ontologia de la dis
ra que, cuando dos interlocutores virtuales intercambian, como suele ser
o piblico,
6n con el

£ abiertos

rrollar actividades

idad como deves

i6n de I so

la virtuali

men-
ancias de tal mane-

adaptan inconscientemente su registro ontologico de interac
«mundo 4 la nueva realidad de segundo grado, de modo que los habitantes
del viejo espacio espacio-temporal no existen en un sentido «trascenden-
tals sino meramente empirico, su presencia pasa completamente desaper-
cibida ¢, incluso, puede resultar embarazosa, ya que deben ser desalojados
6n o virtualidad; como

velozmente de su materialidad en cuanto inform:

consecuencia:

T Fars indagar a cucstion de los avatars,nos renitinos 4 1 obea de Bruce Damer (199%).
19 Michacl Powers (1997) ha analizado con el debido igor a historis de los e vituales, i como.
los procedimicatos pira crearos,
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<6mo se expresa en sus trabajos y en su vida en general. Los efectos del
capital humano trascienden la esfera del trabajo y se infiltran en Ia vida
cotidiana y en el ciclo vital de estos jévenes, que se han convertido en el

blanco de pruebas para aplicar las transformaciones contenidas en la 16g

del capital humano estd siendo implacable. Las concepciones del trabajo
de los jovenes universitarios giran mayoritariamente en 0o a las consig-

nas que este impone: la empleabilidad, la correcta seleccion y maximiza
cién del recorrido formativo, la disponibilidad, la movilidad y toda la gama
de prescripciones del «contrato psicoldgicos que demandan las empresas
Resulta dificil para ellos escapar de estos imperativos si no quieren dejar
de ser competitivos o quedar eliminados.

Nuestro interés es reflexionar sobre la precariedad laboral de los jéve-
nes en el marco de este dispositivo del capital humano. La precariedad no
es solo un efecto de este modelo, es también una precondicion para su
seguridades en el trabajo y en el em-
pleo que se han sucedido desde la década de 1980 en forma de precarie-
dad laboral (Castel, 2004) han allanado el terreno para las ulteriores preca-
riedades que ha ido trayendo el capital humano y que se han desplegado
ulteriormente: la individualizacion, la movilidad obligada, el sujeto entendi-
do como emprendedor de si mismo. De la misma manera que el hambre
jugo un papel clave en I implantacion del proceso de proletarizacion de
finales del xvin y de fijacion de los trabajadores a las nacienty
precariedad ha formado el sustrato a finales del xx sobre el cu:
las bases de la aceptacion del capital humano

La precariedad laboral de los jovenes universitarios ha acabado siendo
un espacio de adiestramiento en la flexibilidad y de autoconstruccion de
una subjetividad marcada por la idea de ser un empresario de su propio
capital humano. Los dispositivos del «contrato psicologicor y del capital
humano convierten al universitario en un ser competitivo que gestiona su
vida empresarialmente, incluso cuando no tiene trabajo. La posible expe-
riencia laboral queda también precarizada y empapa integralmente la vida
personal. Nos interesa examinar los efectos corrosivos del capital humano
en los jovenes universitarios ya que la precariedad que este provoca im-
pregna tanto los momentos previos de la experiencia laboral, en la prepa

desarrollo. Toda la destruccion de la

s fibricas, la

se asientan

Sosctvacion cmprenderora- que ha 1o imponiendose s Wi decadas 2l compis de b
ucvas nccesidades de captacion de las capacidades de teabajo en el capitalismo en teinsito 3 b
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Acabamos por amar 10 lefano y por odiar 1o cercano porque este ltimo esti presente,
porque huele, porque hace ruido, porque molesta, a diferencia de 1o lejano que se puede
hacer desaparecer con el zapping... star mis cerca de quien esti lejos que de quien esti
anuestrolado es un fendmeno de disolucion politca de k especie humana L pérdida del
Propio cuerpo comporta la pérdida del cuerpo de los dems, en beneficio de una esp

de espectralidad de lo leano (Visilio y Peit, 1996: 4246).

No obstante, los interlocutores virtuales tampoco existen sensu stricto
pues, en el intimo «parloteor por razon del cual nos desentendemos de
todo aquello que sucede en el reino del primer orden, constituyen a menu-
do una mera excusa antropolégica como método para comprobar nuestra
existencia, en un sentido cartesiano. De tal suerte que, lejos de consagrar
«comunidades virtualess, entendidas como «grupos sociales que surgen en
la red cuando un nimero suficiente de gente desarrolla en ella discusiones
piblicas [...] con tanta carga de sentimientos como para formar redes de
relaciones personales en el ciberespacios (Rheingold, 1994: 5), 1os nuevos
espacios virtuales no hacen sino reforzar la Iogica de la indiferencia como
grado suplementario de la ascension imparable del individuo dedicado al
selfservice narcisista.Y es que, cuando «contactamos» con 105 otros bajo su
égida, 1o tinico que reforzamos es el principio originario que define nues-
tra condicion monddica, mientras <l N0 0tro ~el “in-otro”~ es una proyec-
cion de mi deseo de “interlocutabilidad” y, por tanto, el grado “xerox”
~Baudrillard~ de la alteridads (Oliveira, 2010: 237).

5. CONCLUSION

En resumen, el gestarse de la comunidad ha sido conquistado por un
poder subrepticio que escapa a I voluntad humana, toda vez reducida a
mero espacio de transmision y reverberacion sin coordenadas mayores,
referencia lado, ni
tampoco su acumulacion cuantitativa, sino una patologia de civilizacion
que, si bien posee expresiones morbidas en cada biografi
devastando progresivamente el espacio abierto de lo comin en nombre de
la ingravidez indiferente y la anemia emocionals, definida clinicamente
como da deficiencia en el reconocimiento y aceptacion del afecto, la acep-
tacion y la cercania de 1os otross (Horvitz, 1982).A pesar de tener un alcan-
ce cada vez mis universal, el proceso de spersonalizacion: o «atomizacions
que designa el <zombismo normat
evidentemente, a todas las zonas del planeta. Por otro lado, seria absurdo

estables y certezas absolutas. No €s un fenémeno 1

dividual, est;

o+ 0 afecta con la misma intensidad,
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racion-formacion para el trabajo, como en el propio periodo de su ejecu-
cion y, por anadidura en toda la esfera extralaboral. El modelo del capital
humano extiende I explota al pro jo. y con
ello quedan también precarizadas. La vida s planifica muy a corto plazo,
hay que apafarse con menos dinero, gestionar just in time el tiempo de
vida y trabajo. Todo muy en sintonia con los actuales modos de organiza-
cién preferidos por el capital y las empresas

Para tratar estos aspectos, dedicaremos un primer apartado a ampliar
mente algunos de los aspecte 6n. En
primer lugar, contextualizaremos el concepto de capital humano y su lugar
I gestion del trabajo. En segundo lugar, nos centraremos en
investigaciones que han analizado los efectos negativos del capital
humano s condiciones laborales y vitales de los jovenes cualifi
dos, ereando trayectorias vitales marcadas por la precariedad y la incerti
dumbre.

En un segundo apartado, nos basaremos en s s pro-
cedentes del trabajo de campo de una investigacion en curso sobre los
procesos de movilidad forzada al extranjero protagonizados por jovenes
universitarios. La muestra de entrevistas en profundidad realizadas e
compuesta por jovenes de entre 25 y 34 aios, con estudios universitarios
completados y que viven o han vivido en el extranjero durante un periodo
ual 0 superior a un afo

Fueron entrevistadas 33 personas (16 mujeres y 17 hombres). El perio-
do de realizacion de las entrevistas ha sido 2014-2015. La edad media de
las personas entrevistadas es de 28 aiios. El guion de las entrevistas conte-
nia los siguientes temas: @) trayectorias formativas y laborales previas; b) la
decision de marchar y el proceso de salida; c) la llegada al nuevo pais; d) la
vida y el trabajo en el extranjero, y ¢) el retorno y las expectativas. La du-
racion media de las entrevistas fue de sesenta y siete minutos.
tituyen un perfil especialmente interesan-
te en relacion con nuestro objetivo de explorar la extension y las consecuen-
cias de los discursos relativos al capital humano y la activacion. Ademis de
la vivencia de la precariedad. los universitarios y universitarias, precisamente
por el hecho de haber pasado por la universidad, conforman un grupo que
ha estado particularmente expuesto a los mensajes y discursos
prendimiento y el capital humano ya que las universidades han sido actores
institucionales clave en la difusion de este tipo de mensajes.

El nivel de estudios de los padres y madres también se incluy6 entre las
caracteristicas de la muestra. Esta caracteristica intenta fijar un elemento

i6n a esferas externa o trab:

teori sefalados en esta introduc

clave en la act

diversas

obre las

sobre el em-
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reducir el conjunto social a un solo principio homogéneo, dado que nues-
tras sociedades utilizan numerosos criterios espe
nto interno. Sin embargo, estamos en condiciones de asegurar, llegados
aeste punto, que las transformaciones vertiginosas de nuestro presente, la
metamorfosis del capitalismo, el desarrollismo tecnolgico y a consolida
ci6n del sistema global de comunicacion comportan, desde una perspecti
va comparativa e historica, una mutacion sociologica con una ssignifica-
cion imaginaria centrals

Se trata, por as
reposaba la praxis colectiva en perjuicio de su densidad ontologica, esto
es. el horizonte de sentido sin causa ni felos que vincula, por mor de su
capacidad para afectar y ser afectadas,
entretejen el smundo de la vidas. De tal suerte que las operaciones s
se tornan exogenas, en virtud de ordenes anonimas pero con el alcance
suficiente para juntar soledades difuminando sus diferencias alli donde no
hay mis que un desierto ap: territorior o «dugar sin
limites: por donde deambulan conectadas a distancia, con menoscabo de
toda relacién motivada por el puro placer de conocerse. Por €50, «cuando
nos experimentamos *ocupados” y “no disponibles” no es porque la varie-
dad de nuestras relaciones con 10s otros o con el trabajo
sino porque, en realidad, carecemos de relacions (Siez, 2011: 87). Tras el
abandono de los valores y nes, es la propia intersubjetividad
la que desfallece, en un desierto asfixiante de autonomia y neutralidad
donde Ia soledad en sentido noble, como aquella que caracterizaba a los
espiritus excepcionales en la noche de los tiempo
hecho banal ¢ indiferente, sin tragedia:

la miriada de fuerzas intensiv;

co, ese amundo s

can excesivas

institug

 ha convertido en un

L libertad, como la guerra, ha propagado el desierto, la extzaieza absoluta ante el otro.
“Déjame soa:, desco y dolor de estar solo. Asi llegamos al final del desierto; previamente
atomizado y separado, cada uno se hace agente activo del desierto,lo extiende y 10 surca,
incapaz de wvivir. el Otro (Lipovetsky, 1990: 48)

foncs centraes son srticulaciones de seatdo Glimas, & cuinto tramas que sosticncn cl
Siifcado de a dentidad y i percepeidn de su lgar en el mundo. P ciemplo, cn el Medievo,
Signifcscion imaginaria central e Dios, i 1 cual carceian de sentido todas ls significaciones vin
Culadas con lossituaes relgiosos, s vestamentas o 10s mimeros. n nuesto caso, Castoriadis s
1 significacion orginari ceateal a 1 expansion del dominio acional del mund. cn vietud del cual
tencmos ¢l concepto de cducacidn parsformat bucnos ciudidanos., i scguridad epistemologica de
1 ciencia o la confianza en 1 tcnica de car o alrgar 14 vid (Cristiano, 2009:29-30).






OEBPS/image/68.jpg
6

que nos aproxime 2 la clase social. Obviamente, los

nitores no son

studios de los proge-
ficientes para fijar la clase social, no obstante se trata de
formacion interesante sobre los anteceden-
tes de clase. El nivel de estudios de madres y padres st relacionado con
el acceso a los recursos y también nos aproxima a las disposiciones de los
sujetos vinculadas con el capital cultural. Esta caracteristica nos pone so-
bre la pista de la estructura social y su influencia en los procesos de sub-
jetivacion. En el presente articulo mostramos los elementos discursivos
que han aparecido de forma transversal y que alcanzan las distintas posi-
ciones sociales representadas en la muestra estructural

s que aqui presentamos est
sion de la I6gica del capital humano entre los entre
identificar la subjetivacion de Ia 1ogica de la empres
mismo como guia de la accién de los jovenes en relacion al mercado de
trabajo y, cada vez mis, en relacion también a distintos ambitos vitales (Lo-
rey, 2015). En esta dimension, hay que poner atencion a la transforma
en la manera de entender los procesos formativos y las relaciones labora
les, especialmente las becas y pricticas que pasan a ser justificadas por los
propios sujetos en térm nes espontineas a es-
tos aspectos por parte de los ados permitieron contar con un va-
lioso corpus para el anilisis que se desarrollard en el apartado 2 de este
ulo

una caracteris

referida a la expan-

s de inversion. Las alus

entrevis

1. EL GIRO ANTROPOTECNICO DEL CAPITAL HUMANO
Y SUS EFECTOS SOBRE EL TRABAJO Y LA VIDA
DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS

El anilisis que Michel Foucault (2007) realizé en Nacimiento de la bio-
politica resulta de gran interés para interpretar el ascenso del neoliberalis-
mo y la penetracion del concepto del capital humano en el conjunto de las
relaciones sociales. Foucault elaboré una explicacion sobre los instrumen-
t0s tedricos creados por los partidari eralismo en 10s aiios 60
¥ 70 del siglo xx para impulsar el proceso de expansion de lo econémico
les donde la intrusion de lo econémico no se habi
producido. La idea de capital humano ocupa un lugar privilegiado en este
proceso

Foucault expone como Gary Becker (1967), representante destacado
del neoliberalismo americano y padre fundador del concepto, introdujo

s del neolil

4 otros domi
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cente a las ensenanzas del management en su sentido mis directo (Viz-
quez Mazzini, 2015). Es deci
especializacion para gerentes. La autora realiza esta tarea a partir del regis-
tro etnogrifico correspondiente a un curso de liderazgo en una escuela de
negocios de Buenos Aires (Argentina), donde aborda Ia relacion entre los
objetivos educacionales (¢l para qués de la ensenanza), el contenido (el
«qués de la enseiianza) y las interacciones dentro del aula. Su trabajo acaba
por mostrar que Ia tension entre la logica de la eficiencia y la I6gica vincu-
lar del dmaginario managerials (Alonso y Fernindez Rodriguez, 2006) con-
diciona la actividad de docentes y cursantes

En tercer lugar, David MufiozRodriguez y Antonio Santos Ortega (Uns
versitat de Valéncia) abordan la precariedad derivada de los discursos eco-
as vigentes en la formacion universitaria a través de su articulo
“Las circeles del capital humano: trabajo y precarias en la juventud
universitarias. Centrindose en el discurso de la 1ogica del capital humano y
la activacion dirig
en torno a los procesos de flexibil
en marcha ya en el dmbito universitario y que van a condicionar las trayec-
torias, tanto vitales como laborales, de la juventud (Santos Ortega, 2013)
Asi pues, los autores sefalan que la universidad se ha convertido en gran
medida en el campo donde recae con mis fuerza el mito del capital huma-
no y la prescripcion de convertirse en un empresario de
o que la formacion se concibe como un proceso de automejora constante
sin fin. Esta inversion individual, guiada por la tasa de rendimiento futuro,
provoca que los/as jGvenes que estudian se conviertan en inversores/as:
invierten en su capital para incrementar la posibilidad de obtener rentas
futuras, inmersos/as en un contexto de crisis (Gentile, 2015). Sin embargo,
nadie les advierte de las nuevas precariedades que esta prictica acaba por
suscitar (Mufioz-Rodriguez y Santos Ortega, 2015; Santos Ortega y Mufioz-
Rodriguez, 2015), y que les convierte en empresarios/as cuya anica pose-
si6n €s un capital humano que nadie desea contratar.

En cuarto lugar, pasamos a la materializacion del presupuesto del/la
«empresario/a de si mismo/a:, con la aporta
versidad Complutense de Madrid y Fundacion de los Comunes) titulada
«Emprendeudores fracas
sobre el desempleor. En este articulo Briales analiza el discurso del empren-
dimiento que, segin su opinion, opera como un dispositivo de individuali
zacion de la relacion salarial que oculta el fuerte contraste entre el plano
ideal ~autonomia, independenc

el de las escuelas de negocios y cursos de

0 al estudiantado universitas

. los autores reflexionan

zaci

n y precarizacion que son puestos

mismos, con

subjetiva, éxito- y los obsticulos mate-
riales reales - profundizacion del endeudamiento, alta proporcion de fraca-
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S0, precarizacion— (Briales, 2016).A través de su trabajo se puede concluir
que las politicas de empleo que promocionan el emprendimiento como
formula para aplacar el enorme desempleo a icho pro-
blema sino que sirven fundamentalmente para gobernar politicamente la
precariedad masiva (Briales y Lopez Calle, 2015). En base a sus concl
nes, Briales propone utilizar las categorias «emprendeudoress y «empren-
deudamientor para una mejor comprension sociologica del discurso del
emprendimiento y sus nocivas implicaciones para la ciudadania.

En quinto lugar, Borja Garcia Ferrer (Universidad de Granada) aborda
los riesgos del discurso individualista en el mundo virtual mediante el ar-
ticulo «El precio del progreso: de Ia virtualizacidn del mundo al zombis
mo biperindividualistar. El autor identifica las nuevas tecnologias de la
comunicacion como las herramientas a través de las cuales el capitalismo
basa su fuerza y expansion. Desde su perspectiva, s a través de las nuevas
posibilidades digitales como se transforma la estructura normativa de la
sociedad predigital, e Io que se sigue una hiperinversion del ind
o privado y una desmovili ico. Segin Garcia Ferrer
(2015), este espacio publico se convierte en un inquietante desierto donde
istas interactian en el simple sentido de la palabra,
ones decididas por los nuevos expertos en las artes

ctual, no resuelven

iduo en

zombis hi

libertad, entendida como simple libertad de eleccion ante la oferta
tada del mercado. De esta manera, la opeion de vida «hiperindividual

de Las Palmas de Gran Canaria), quien en su articulo <A
del relato empresarial sobre Responsabilidad S
das narrativas y pricticas discursivass, reflexiona en torno al discurso de la
clase directiva espaiiola acerca de la wsc. La autora presenta los resultados
del andlisis discursivo realizado sobre las producciones verbales elaboradas
por Dircctivos de Responsabilidad Social (bisk) para explicar qué son y
<6mo se organizan sus politicas socialmente responsables. En base a sus
hallazgos, concluye que la élite empresarial espafiola repele aquellas sig-
nificaciones vinculadas al campo semintico de la caridad e incorpora el
protagonismo de la innovacion como simbolo de la ksc (Gil, 2016a; 2016b)
Con este ejercicio de «expulsions discy se hace hincapié en los limites
estructurales que el sistema econémico impone y la defensa de la presun-
ci6n de complejidad de las empresas

n
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Por dltimo, y para cerrar este monogrifico sobre discursos del mana-
gement, las autoras Margarita Pérez Osorno y Angie Betancur Vargas (Uni-
versidad de Antioguia, Colombia), nos introducen en la materializacion de

sector

la gestion a través de un estudio de caso referido a la «Gestion del

minero en el ambito colombiano y su relacion entre el accionar guberna-
mental y empresarials. Las autoras parten de la innovacion en los medios
de produccion que ha llevado a cabo el Gobierno colombiano en los wlti-
mos aiios, centrindose en el campo de la mineria, Estas acciones, lanzadas
con el fin de generar estrategias competitivas que permitan la incursion de
dicho pais en la esfera del mercado mundial, provocan que se creen nuevas
sinergias entre el accionar gubernamental y empresarial. Sin embargo, tal
¥ como las autoras dan por afirmar, el territorio colombiano se encuentra
bastante desprotegido por el Estado, lo que ha generado fuertes repercu-
ad en I
que reclama por tanto, una mejora en la gestion de dicho sector por todas
las partes impl

Como se puede observar, el presente monogra
na en torno a los nuevos discursos del management, a través de la identi-
fica nes como son la precarizacion, el emprendi-
miento, el desempleo, el individualismo, la innovacién, la Responsabilidad
Social Corporativa y Ia gestion gubernamental. A través de estos pilares de
a mercantil neolibe-

siones en el desarrollo de esta acti

reas donde esta radica, y

das en la misma,

fico de Recerca reflexio-

i6n de diferentes cue:

la sociedad actual, podemos observar c6mo la 16
ral forma parte de la vida diaria e las personas y de las organizaciones
1 que trasciende los
limites de Ia esfera economica, para acabar convirtiéndonos en gestores/

En consecuencia, estamos hablando de una Iogica v

as de nuestro propio destino en un marco de incertidumbre y precarie-
dad; una realidad que pone de relieve la crucial importancia de desarrollar
reflexiones criticas en torno a los discursos del management (Fernindez
Rodriguez, 2007a; 2007b)
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Rita Gardiner, profesora del De-
partamento de Estudios de la Mujer
en The University of Western Onta-
rio (Canadi) afronta la redaccion de
este libro desde la perspectiva de
una persona que posee una dilatada
experiencia de mis de veinte anos

como integrante de varios equipos
de liderazgo. En esta obr:
se propone analizar la interconexion
entre género, liderazgo y autenti
dad, valiéndose para ello de apela-
ciones cont
origen alemin Hannah Arendt,y nos
ofrece, ademis, un avance de la in-
vestigacion fenomenologica cua
tiva que desarrollG y en la que entre-
vist6 a diez lideres femeninas sénior
del dmbito universitario (Gardiner,
2015:7),

Ellibro surge de la necesidad de
poner de manifiesto que en la teoria
del liderazgo auténtico se ha dado
muy poca importancia al género,
que como la propia autora indica,

uas a la filésofa de

ta-

sjunto con otros elementos sociales
como la clase social o la raza,' re-
percute en las percepciones
les de o que constituye la autentic;
dad en el liderazgos (Gardiner, 2015,
5). En cuanto a la autenticidad, Gar-
diner seiala que 1o que se reclama
actualmente en la empresa, es un li
der que muestre su esencia,
dadera personalidad en su labor de
liderazgo; pero que no se limite a
desarrollar un rol preestablecido y
que no carezca de valores éticos

EL libro se estr
partes. En la primera de ellas, la auto-
ra introduce una anécdota segin la
cual el motivo que la llevé a ese
sobre liderazgo auténtico surgio tras
la asistencia a un evento en que una
de las mujeres premiadas tuvo la va-
lentia de presentarse a si misma
como una lider auténtica. es que el
concepto de autenticidad posee una
enorme importancia, ya que estamos
acostumbrados a conocer casos de
lideres que no act

ctura en nueve

n de modo trans-

1 S utliza 1s palabrs «sza» porque sl término cmpleado por 13 autors cn csa oba; aunque
persona que escrbe est feseia consdere poco afortunado St érmino, 13 que solo existe una 1za,
1 bumansY ademis scgin Kincheloe y Sciaberg, 4 mitad de los anteopdiogos del mundo consideran
que no xise I raza i nad que s le asemeie (Kincheloe  Stciaberg, 1999,
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una formulacion que replanteaba la manera de valorar el trabajo en el con-
junto de los procesos economicos. Mientras que las teorias clisicas conce-
bian la economia como un proceso en el cual se conjugan capital y trabajo
en las relaciones de produccion, los neoliberales redefinen la economia y
la conciben como un comportamiento que tiene una racionalidad interna.
En este giro, que tendria su mayor expresion en la Escuela de Chicago, la
economia pasa de ser la ciencia para gestionar y distribuir los bienes esca-
505 4 ser una ciencia del comportamiento humano. Los snuevos: enfoques
neoliberales consideraron el trabajo como una conducta economica lle
da a cabo por agentes econdmicos, que se desarrolla en todas las esferas
de 1a vida

Es decir, en este nuevo paradigma lo que importa es c6mo el trabajador,
con una conducta orientada por una racionali
recursos (capitales) de que dispone. La racionalidad del homo oeconom:
cus se lleva asi al extremo. Es considerable el impacto de esta concepeion
en el contexto de las representaciones sobre la definicion de trabajo. Por
ejemplo, Becker entiende el salario como una renta que proviene del ren-
dimiento del capital humano. Bl trabajador es concebido como un propie-
tario de su capital humano que debe comportarse como un empresario de
si mismo para maximizarlo (Foucault, 2007 264). Todos somos capitali
al cuidado de un capital. La vieja dualidad capital/trabajo que estructuraba
las relaciones laborales a lo largo del siglo xx se redefine en el enfoque
neoliberal haci s relaciones laborales entre capitalistasempresarios
con diferentes tipos de capital. El asalariado entra en vias de extincion en
la interpretacion omnicapitalista del capital humano

El pensamiento social contemporineo ha continuado reflexionando
sobre los importantes cambios que este nuevo orden s
en'l Por citar algunos de los autores mis
prestigiosos, Peter Sloterdijk (2012) ha caracterizado este proceso de em-
presarizacion como un giro antropotécnico y ha hablado de I actual con-
figuracion del sujeto Yo sa. Por su parte, Byung Chul Han (2012) ha vatici
nado los problemas de una sociedad del rendimiento que impulsa a un
sujeto autoexplotado. Atendiendo a estos planteamientos, los problemas
que se expresan en el trabajo y en la vida de la mano de esta empresariza
ci6n de Ia vida social son extraordinarios. En este texto, nos detendremos
repercusiones sobre la vida de los jovenes universita
de incertidumbre y precarizacion. Antes de pasar al andlisis de nuestras
entrevistas, adelantaremos las conclusiones de algunas investigaciones que
pan los efectos del capital humano en el marco de la vida/trabajo.

ad cconomicista, utiliza los
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parente ante la sociedad o que no
afrontan los confl
recto. En esta parte,
fiesta el convencimiento de que el
a
con Hanna Arend serd de gran uti
dad para ser conscientes de c6mo el
urso del liderazgo auténtico en-

tos de modo
ardiner ma

0go que se mantiene en la obra

trafa grandes dificultade:
versias (Gardiner, 2015:2),

En el segundo capitulo, se aborda
la problemitica que se manifiesta
cuando una persona desarrolla un
estilo de liderazgo que no es coinc
dente con su

¥ contro-

dentidad y esto es as
porque la sociedad nos envia el
mensaje de que tiene que encajar
en un determinado rol, mis que

mostrarse tal cual es (Gardiner, 2015,
10). Otro aspecto muy importante a
sefalar en este capitulo es que el
modo en el que percibimos a los li-
deres esti influenciado por nuestro
bagaje cultural, en donde juzgamos
de manera diferente las acciones
lievadas a cabo por un lider varon
frente a las realizadas por una lider.
Gardiner expone que si una mujer
muestra dotes de mando contem-
pladas como enormaless en un va-
£6n, se Ia tilda de autoritaria; ya que
rompe el horizonte de expectativas
del piblico, que considera que de-
beria gobernar de un modo acorde
a patrones femeninos, lo que en-
deta
Congruencia del Rol de Géneros de
Eagly y Karau (2002), segiin la cual,

tronca a su vez con la Teori

ellas se enfrentan a diversos incon-

venientes cuando ocupan puestos
de mando desempenados tradicio-
nalmente por varones y en donde la
presencia femenina no se percibe
como congruente para ejecutar un
papel de liderazgo. Asi mismo, la au-
tora afade que un lider, dependien-
do del contexto, podia ser dis
ndo no solo por motivos de género,

n

crimi-

sino también de raza u orienta
sexual (Gardiner, 2015: 18).

En el tercer capitulo, Gardiner
explica como el género repercute
en el liderazgo, en tanto que algunas
lideres pasan a adquirir patrones de
conducta masculinos; ya que en po-
siciones de mando, éste es el este-
reotipo mis apreciado (Bosch, Fe-
rrer y Gili, 1999: 146-147) y aunque
los tiempos han cambiado, todavia
se mantienen los prejui
de las mujeres que ocupan cargos
elevados, porque se considera que
su lugar no esti en la esfera publica,
sino en el dmbito privado. Otro as-
pecto preocupante que se aborda
en esta parte, es como las mujeres
lideres son valoradas por su aparien-
cia fisica y como si de un efecto

s acerca

halo se tratara, de su figura se extra-
pola su personalidad: «en la prictica,
ad se juzga a menudo a
través de una lente de género, me-
diante la cual, los cuerpos de las
mujeres lideres son  percibidos
como una indicacion de su dignidad
moral o falta de ellas (Sinclair, 2013,
citada en Gardiner, 2015: 41).

Ia autentics
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11, Efectos precarizadores del capital humano en las trayectorias vitales
y laborales de los jovenes universitarios. Algunos antecedentes
en investigaciones recientes

Centrindonos en los/as jovenes universitarios/as, se intensifican los
scursos a ellos dirigidos que, bajo imdgenes aparentemente positivas (ta-
lento, creatividad, emprendimiento..), les sitdan en el punto de mira de las
estrategias empresariales de flexibilizacion y precarizacion. Los titulados
universitarios son un objetivo estratégico: conforman un precariado cual
ficado que puede engrasar 2 muy bajo coste los circuitos de una economi:
financiarizada y cada vez més global. Sobre ellos recae con mis fuerza el
mito del capital humano y la prescripeion de convertirse en un «empresa
rio de si mismor. Asi,la obligacion es mejorar el capital humano, aument:
dolo y orientindolo adecuadamente, tanto en los aspectos formativos
como en los psicologicos (las predispos
ete). La accion individual pasa asi a estar guiada por la logica de la inver-
si6n, por la tasa de rendimiento futuro. Los jovenes que estudian son inver-
sores: invierten en su capital para incrementar la posibilidad de obtener
futuras. La perversion de este nuevo orden es que intenta fundar
una ontologia en la que quien trabaja es concebido como empresario-
proveedor de un servicio a otros empresarios, un capitalista cuya posesion
seria su propio capital humano. Diversas investigaciones han desvelado
c6mo estas dindmicas reemplazan la seguridad del empleo por la em-
pleabilidad y por una gran extension de la precariedad laboral-vital enten-
dida también como privacion o escasez de medios de vida (Borghi, 2012)

Aungque el capital humano hace a los jévenes w
pensarse como empresarios, no I ir como proletas
cariedad es aceptada como una situacion de hecho. Aunque se anhela
como provisional, es para muchos prolongada y obliga a un intenso ajuste
vital. Precariedad, no solo economica como pone de relieve Lara May
pieri (2012) en su estudio sobre las condiciones vitales de los jovenes
ultores, donde se detiene en la precariedad ontoldgica. s
ta, por ejemplo, en la esfera de la movilidad espacial y laboral, con un con-
siderable nomadismo en su trabajo, sin lugar fijo o con necesidad de fre-
cuentes cambios debido a los tipos de contratos y 4 la tecnologia, que
incorpora una cuota muy elevada de domestication: una fusion extrema
del tiempo de vida y del tiempo de trabajo (Berker ef al., 2006). Precarie-
dad también en la identidad y en la ausenc
se vive fuera del marco sindical y con la carga de negociar individualmente

ones,las facultades emocionales,

rent

aca de

trie

cons

se concre-

de relaciones laborales, donde
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En el cuarto capitulo, la autora
muestra como se manifestaba la des-
ualdad de género en el siglo xvin a
la luz de cinco escritores: Montes-
quieu, Diderot, Mary
Wollstonecraft y Olympe de Gou:
ges. Los tres primeros autores ha-
blan de los cambios sociales vivi

Rousseau,

en Francia a rai

de la expansion
economica en la que la aristocracia
fue perdiendo influencia (Gardiner,
2015: 62). Por su parte, Wollstone-
craft declard que Rousseau ofrecia
una imagen de la mujer que la colo-
caba en una pos
por su parte, Olympe de Gouges
denuncié las desigualdades de géne-
ro que sufria la mujer, que tenia que
limitarse a_obedecer y ser sumi
Asi es como la mentalidad de la épo-
ca no ayudaba a que las muj
vieran a si mismas como lideres, ya
que la ideologia burguesa alento al
varén a participar en el espacio p
blico, mientras que la funcion pre-
conizada para la mujer era la de ser
hija,esposa y madre (Gardiner, 2015,
83);al mismo tiempo, aquellas que
quisieron traspasar las barreras de
género fueron objeto de escarnio
(Gardiner, 2015: 83).

En el quinto capitulo se compara
la obra de Hannah Arendt con la de
Martin Heidegger para saber si la
autenticidad, entendida como el va-

on subordinada y

lor que se le atribuye a la singulas
dad de Ia persona, puede ser un in-
dicador para medir ¢l compromiso
ético de un lider (Gardiner, 2015

85). La necesidad de realizar esta
reflexion emana del hecho de que
algunas de las my
paron en la investigacion de Gard;

jeres que partics

ner consideraban que la autenticidad
liderar é

era relevante para
mente

En el sexto capitulo, la autora re-

n

flexiona acerca de la investiga
fenomenologica. realizada, que la
ente de determina-
eron

llevo a ser cons.
dos problemas éticos que surg
durante el proceso de pesquisa, a
los cuales les otorgaba mucha im-
portancia y también queria exponer
a

€c6mo se enlazaba la teoria feminis

con la investigacion fenomenolGgi
ca. Gardiner trata de explicar por
qué eligi6 el método fenomenolGgi
co, concluyendo que, segin Husserl,
ala persona
pender sus creen-

era el que le permit
que investiga s
cias sobre una determinada cues-

tidn, facilitando que el fenomeno se
exhibiese en su plenitud tal como
es (Husserl, 1913, citado en Gards
ner, 2015: 110)

En el séptimo capitulo, Gardiner
muestra como fue el proceso de re-

clutamiento de las participantes ¢
indica que en las narraciones de las
mujeres que entrevisto. surgen dife-
rentes perspectivas sobre la relacion

entre género, liderazgo y autenticidad,
que tiene
la socializacion de género en el lide-
razgo, ya que tres de sus entrev
das habian sefalado como la edu

destacando la trascendencs

cion recibida por sus madres habi

1
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Resumen

En este anticulo se presentan los resultados del andlisis discursivo realizado sobre lis
producciones verbales elaboradas por Directivos de Responsabilidad Social (sms) par
explicar qué sony como se organizan sus politicas socialmente responsables Concretamente,
se disceciona el modo en que la elite empresarial espanola construye las coordenadas na-
Frativas de su relato sobre a responsabilidad social corporativa o empresarial, haciendo
especial hincapié en el conjunto de significaciones y maniobras discursivas que las conf
uran. Para ello, se ha dividido ¢l documento en cuatro epigrafes. En el primero se introdu-
e al lector en Ia perspectiva adoptada en esta investigacion. En ¢l segundo epigrafe se
exponen las principales cuestiones de orden metodologico y en el tercero se presentan los
resultados. Finalmente, el documento se cierra con una sintesis de las conclusiones ac:

zadas.

Palabras clave: andlisis del discurso, responsabilidad social corporativa, directivos de s,
élite empresarial, empresas transnacionales,

Abstrace

In this paper we present the results of the discourse anal
made by Managers of Social Responsibility (o by its Spanish acronym) to explain what
they are and how their socially responsible policies are organized. More specifically, we
examine the way that Spanish business elite builds the narrative coordinates of it discour-
se about corporate social responsibility, with particular emphasis on the set of meas

and discourse manocuvres that shapes them. In order to do s0, we have divided this paper
into four sections. In the first one, the reader is introduced o the approach taken for this
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las condi

ones de trabajo, desde una posicion por lo general aislada y
marcada por la extraieza de la falta de referentes grupales. Maestripieri
lta como la integra
de trabajo es muy frigil, ya sea provocada por la Iogica de trabajo por pro-
yectos o por los temores que despiertan entre los trabajadores de las em-
presas donde son destinados, que pueden ver peligrar su posi
en una época y en sectores donde las ataduras de la regulacion laboral no
son muy firmes,

La organizacion del trabajo por proyectos merece una consideracion

n de estos trabajadores nomadas en los grupos

i6n laboral

especial debido a sus particulares impactos precarios y 4 su auge creciente
como forma de captacion del capital humano de los trabajadores. Bl traba-
jo por proyectos se basa en la participacion en un equipo, encuadrado o
10 en una empresa, que se plantea una mision y unos objetivos; se dota de
unos recursos, un protocolo de funcionamiento y un marco temporal en el

que se van desarrollando las fases del proyecto. Su finalizacion conlle
generalmente, la disolucion del equipo. Esta modalidad del proyecto tiende
a borrar las relaciones de dependencia, conlleva un ideal de desinstitucio-
nalizacion dirigido a liberar el trabajo de cargas burocriticas o reguladoras.

En la perspectiva de los directivos, el proyecto se asocia con la polivalencia
dela
¥ colaboracion. En palabras de Frédéric Graber: «los proyectos son formas
leales en un mundo plano, sin relaciones jerirquicas, sin fronteras cultu-
rales ni saberes profesionales, sin reglamentaciones, asentados en la capa
cidad esencial de los inds

Marie Legault y Stéphanie Chasserio (2010) concluyen su investiga
sobre esta forma de organizacion del trabajo por proyectos sefalando la
relacion efimera y nomada de los equipos; el alto grado de trabajo informal
¥ suplemento horario; la n
de la reputacion, que exige renuncias personales en la gestion de la propia
carrera; I imagen de lastre o estigma que se cierne sobre la idea de estabi-
lidad, sobre todo por parte de las empresas clientes hacia los proyectos
gestionados por equipos externos; la alta autonomia y responsabilizacion,
que lleva 2 una presion estresante sobre los plazos. En resumen, toda la
variedad de dimensiones que las nuevas reglas que genera la cité par pro-
Jects (Boltanski y Chiapelo, 2002):las redes, el network personal, la dispo-
al, ya no

personas, con su flexibilidad y con su capacidad de crear conexiones

iduos de movilizar recursoss (2010: 27),

n

dividualizacion de la relacion laboral:la ge:

nibilidad, la movilidad, entre otras. En la actual retorica empres
se ponen en marcha empresas, $ino proyectos

Un dltimo aspecto en este acelerado y breve registro de las actuales
secuelas precarias del trabajo de los jovenes unive

itarios es la ya conoci

@
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det
liderazgo (Gardiner, 2015: 149). Es-

repercutido en sus ideas ace:

tas participantes consideraban que
el liderazgo auténtico se manifesta-
ba cuando una persona trataba de
cambiar una situacion que era con-
siderada injusta

En el capitulo octavo, la autora
concluye que el liderazgo auténtico
tiene diferentes significados para
cada persona y esto es asi debido a
que cada individuo es Gnico. Asi, s
sefal el encorsetamiento que a ve-
ces padecen los lideres cuando se
enfrentan 4 coyunturas en las que
tienen que decidir si actuar de
acuerdo a su

valores 0 4 los dicta-
dos institu

En el dltimo capitulo, la autora
reconoce no haber cumplido del
todo el propésito de este libro, que
era estudiar como se enlazaba el

onales,

género, la autenticidad y el lideraz-
g0 €n el seno de un marco institu
cional; porque al fina
tas a las lideres femeninas la llevaron
por otros derroteros.A fin de cuen-
tas, el liderazgo no puede ser defini
do Gnicamente dentro de este mar-
<o, sino que diferentes
requieren diversos tipos de lideres»
(Gardiner, 2015: 167). Del mismo
modo, sefala que los relatos des
criptivos de sus participantes le
permiticron comprender el papel
que tiene la autenticidad en el lide-
razgo

Para finalizar, ha

tuaciones

que sefialar que
se trata de una obra que aborda con

mucha lucidez la problemitica del
género en el desarrollo del liderazgo
¥ nos ayudaa reflexionar sobre c6mo
llevar a c:
éicamente responsable, buscando el
bien de la comunidad y no el benefi-
cio particular. También hay que des-
tacar el valor del estudio fenomeno-
logico de Gardiner, ya que I
que se hicieron hasta el afio 2010
sobre liderazgo auténtico eran de
caricter positivista (Gardner el al.,
2011). Con todo, se echa en falta un
desarrollo pormenorizado de dicha
investigacion cualitativa, ya que po-
dria aportar muchos datos acerca de
€6mo las lideres femeninas viven su

bo esta labor de un modo
é

obras

liderazgo desde una Gptica de géne-
ro y como la autenticidad s mani-
fiesta en el mismo
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I issues, while the last
ns present respectively the results and conclusions of our analysis.

rescarch. In the second section we reflect the main methodolo

Keywords: discourse analysi
transnational corporations.

corporate social responsibility,css managers, business elite,

Se puede decir I verdad siempre que se diga en el espacio de.
una exterioridad salvaje: pero no s est en la verdad mas
que obedeciendo a las reglas de una -policia» discursiva

que se debe reactivar en cada uno de los discursos

(Foveans, 1973:31)

INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa’ es, ademis de un conjunto hete-
rogénco de iniciativas empresariales, un artefacto conceptual desbordado

de significaciones y sentidos. Su significado hegemonico ha dependido del
cologicas que han determinado, en cada momento,
em-

escenario de fuerzas

c6mo debe ser organizada la economia para controlar el poder de I

presas. Asi, las posturas ideologicas mis proclives a defender una mayor
regulacion e intensidad democritica de la economia suelen concebir la
wsc como una medida que debe limitar y compensar el poder corporativo
En cambio, aquellas que suelen situarse en el espacio mis préximo al libre
mercado y a la mercantilizacion de los derechos sociales tienden a defen-
der una wsc centrada en crear valor para sus accionistas y grupos de interés
0 stakeholders,* -y que en otro lugar hemos denominado neoliberal (
20164, 2016b)-. Desde los aiios setenta hasta hoy, ha predominado en el
contexto anglosajon y europeo esta Gltima acepeion de la wsc, que la concs

be como una estrategia capaz de reforzar la competitividad de la empre:
¥, su vez, crear valor para las sociedades en las que estas operan (Porter
y Kramer, 2006, 2011). Una wsc que siempre es voluntaria y que se define

TS capleard s xpresion responsabiidad socal conporatva (1), mis propia el mundo anglosin,
e especial de Estidos Unidos,como sincaim de responsabiidad socal empresaria (), particutar
mene utlizad en el contexio curopeo-contncaral. s decision cn ningiin momEnto pretende
ncgar b diferencias existates entee ka concepeiones y pricticts que caricerizan a s de 14 die
rentes regiones, simplemente ntenta facitar i Iectur.Se recomiendan los sguicntes tabsjos pars
indaga sobre as diferencias citadas Lozano, Albareda, Ysa, Roscher, y Marcuccio (2005), Matten y
Moon (2008), Blowtickd y Murray (2008)y Domingucz (2012
El rmino stakebolder hace referencia  todos aquellos colectivos o pares nteresadas que pucdea

atecta o verse aectados por s corporacion empresaril





OEBPS/image/72.jpg
day omnipresente incertidumbre laboral. En la investigacion que actual-
mente llevamos a cabo sobre la movilidad forzada de los jovenes universi
tarios al extranjero, la presencia de la incertidumbre es el eje vertebrador.
La encontramos antes, durante y después de la experiencia de movilidad
Es la propulsora de sus salidas, el pan de cada dia en sus precarias expe-
riencias presentes de malos trabajos y, para muchos, fruto de la sucesion
de estos trabajos precarios sin continuidad, se presenta en el futuro en
forma de incierto retorno. Proseguiremos en el siguiente apartado con un
andlisis mis detallado de las entrevistas realizadas a estos jovenes. Sin em-
bargo, es importante concluir que las conexiones de la incertidumbre la
boral no se limitan a las malas condiciones de trabajo, sino que alcanzan
esferas vi Ia salud mental, la prorroga de vivencias
clave en los ciclos de vida, el alejamiento familiar y sentimental, entre otros
aspectos.

les de sus afectados:

2. MICROFISICA DEL CAPITAL HUMANO: LA OMNIPRESENCIA
DEL CAPITAL HUMANO EN LOS DISCURSOS DE LOS JOVENES
UNIVERSITARIOS

El dispositivo capital humano se despliega en la universidad desde el
inicio. Incluso antes de la ensefanza superior, la educacion emprendedora
ya impregna las representaciones juveniles del mundo del trabajo y la edu-
cacion (Martinez y Amigot, 2015). De esta forma,
titulados univers cciones para mejorar la posicion relativa
en el mercado laboral, esti presente la logica del capital humano. Desde
estalogica,los entrevistados y entrevis
inversion en si mismos: misteres, cursos de posgrado, pricticas, idiomas,
etc.,son complementos para unos estudios de grado que,a la vista de los re-

en los discursos de los

arios y en s

adas encuadran su accién como una,

si mismos desplaza Ia responsabilidad de la situacion de paro y subempleo,
que a pesar de ser percibidos como algo que afecta a toda una generacion,

no plantean grandes conflictos abiertos ni una cri
propio individuo acaba responsabilizindose, bien porque se achaca a si
mismo una carencia de idiomas, de experiencia laboral o de cualquier otro
componente del capital humano.

La subjetivacion de la idea del capital humano ocurre en relacion con
los procesos sociales y econémicos que afectan a los jovenes. El contexto
de fondo lo compone la difusion de la precariedad, que acaba conformando
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En los once capitulos de Neolibe-
ralismo sexual, 1a filésofa Ana_ de
uel desarrolla numerosos temas

de gran relevancia, como por ejem-
plo un andlisis critico de las
tes concepciones del amor
romintico, como camaraderia, rela-
ciones poliamorosas, ete.~ (cap. 3),
también un a
como representante de lo que se
conoce como «nuevos movimiento
social (caps. 6 y 7, o incluso una
reflexion  ciertamente
imension pedagogica del
derecho penal en la lucha contra la
violencia de género (cap. 8).

No obstante, en esta reseia me

interesante
sobre I

propongo destacar principalmente
aquellos contenidos que juzgo espe-
cialmente aquellos
lisis que, a mi juicio, hacen que
valga la pena escoger este
tre otras obras de caracteristicas
iguientes ejes

innovadores,
an:

ro en-

res. Destacan los

temiticos: la critica del patriarcado
del una postura
abolicionista en el debate sobre la

consentimiento,

prostitucion y, finalmente, una invi-
tacion a retomar la reflexion sobre
el sujeto del feminismo en una épo-
ca en que se multiplican las diferen-
tes ramificaciones en el interior del
movimiento.

La obra responde a una proble-
mitica social de rabiosa actualidad,
en la medida en que representa,
ante todo, un atague a 1o
movimientos antifeministas que de-
fienden que la igualdad sexual ya es
un hecho que, dado que las mujeres
ya son libres para elegir 5
@015: 3%,
considerarse cosa del pasado. Ana
de Miguel responde haciendo uso
de un marco conceptual: la distin-
cion entre patriarcados de la coac
cion y patriarcados del consent
miento. Esta distincion es originaria

nuevos

1 futuros

feminismo. deberia

1%
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como Ia obligacion de ocuparse de ciertos deberes, asumir ciertas
comportamientos en las esferas del desempeiio
Iy laboral de las empresas. En Espana, el mundo de los
negocios ha defendido mayoritariamente esta nocion en todos los espacios
piblicos y privados de promocion o divulgacion en los que ha participado
(Gil, 20162 No obstante, pocos estudios se han adentrado en el anili
las ideas, representaciones y estrategias que permiten este posicionamien-
to, tarea que vamo
traremo

o mantener determinados

ccondmico, s

presentar en este articulo. Concretamente, nos cen-

del campo de la discursividad que el mundo de los
negocios construye al significar determinadas pricticas como ssocialmente
responsables: (Laclau y Moutfe, 1987).

en el anili

1. APUNTES METODOLOGICOS

El tratamiento de la wsc como artefacto discursivo ha sido posible por
el posicionamiento tedrico adoptado a la hora de interpretar el papel del
lenguaje en la construccion de la realidad. Este se sitia dentro de las coor-
s que la sociologia europea y ame; ujaron a finales
de la década de los sesenta cuando hicieron suyo el giro lingiistico y de-
a lingilistic:
telectuales -y otras m:

denadas teori

ana

. Ia etnometodologi

especificamente sociologicas— favorecieron la eclosion de un conjunto de
estrategias analiticas, con orientaciones tedricas y metodologicas
aglutinadas bajo la eti
cuentran las utilizadas en este trabajo para construir nuestro objeto de es-
tudio y orientar su andlisis (Wetherell, 2001; Antaki, Edwards y Potter, 2003;
Conde, 2009;Van Dijk, 2000, Gutiérrez Brito, 2009; fiiiguez, 2011 y Rapley,
2014)

diversas,

ueta de andlisis del discursos, entre

que se en-

3 Cunndo facemos alusion 4l -mundo de los ncgocios: nos referimos al conjunto de escuctas de

nekocios, ssaciacioncs cmpresarals, observatorios § comoracioncs. tunsnacionales que. han
incuido et asunto et sesponsabilidad socal corporati en sus agcadas Este conjunto heterogénco
de actores ha sido pioncro cn la implantacion ¥ divulgacion de medidas de e, tnto @ cscals
intcrascional como macional.Par el c1s0 de Espa, l anindo capresarial sc adeaatd 1 accion de
promocidn del Gobicrno Espaol —iniciada cn 2005 con Ia pucsta ca prictica de inicativis
Socialmente responsabies y 1 conformacién de 4sociaciancs par a promocidn de s Pendigucro,
2008, Barahano, 2009, 2010; Vi, 2010, 2012; Maies  Gil, 2011 Ancos y SinchezUrda, 2013 Gil,
20160,20160).
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unas trayectorias individuales precarizadas. Los relatos tienen connotacio-
nes que apuntan ya no solo a la disolucion de I idea de profesion vinculada
4 la trayectoria laboral, sino que todo lleva a pensar que han incorporado
la necesidad de adaptacion constante, aunque no sin res
tim reproducido a continuacion permite adivinar las
entre la adaptacion permanente (que implica el alejamiento de s
ciones a desarrollar una carrera apropiada a los estudios realizados), y la
oposicion a aceptar una realidad que condena a la eventualidad y convierte
la trayectoria en un puzle, en el cual desaparece la idea de continuidad.

Lo importante de estavida es que e gusten muchas cosas Esto ya no vlle el decit -pues yo
quiero ser astronauta-. No, carifo,no puedes ser astronaut, tienes que decirme mis cosas
¥ 10 solo una, ienes que decirme dos,tres 0 CUaLFD, porque nuACa se sabe, porque st una
puirta se cierra, se abre O(FI; porque si se (e Cierra exa puerta, Zqué vas a hacer, ponerte 1
loras? Pues 1o, pues venga, que seguro que va a haber OLra Cosa que me va 2 gustar
luego existe a vocacion y que esto me gusta mucho y tal, porque ya me estoy imag

 mis amigas por detris: sPues yo quicro ser st y yo voy a luchar por serlo.Si, s todo 1o
que i quierss, pero conforme...Yo es que he sido siempre de adaptarme a las situaciones.
Pues st st 10 va, pues traeé por otro lado. Bs asi No se. (Pila licenciada, 29 aios, res-
dente en Reino Unido).

La entrevistada expresa el claro convencimiento de que no se puede
mantener el anhelo a sser s0lo una cosa en la vida. Ella acaba de pasar una
larga temporada trabajando en un bar de Cambridge, sirviendo copas en un
municipio que s uno de los referentes mitico
bre de Cambridge, que evoca las old universities y la ensenanza de élite,
va asociado para Pilar a su experiencia personal: en Cambridge tuvo que
hacerse a la idea de olvidarse por una temporada de trabajar en el sector de
la publicidad, de donde acababa de ser despedida en Espana (por ser la mis
joven y la que era mis «barata» de despedir), y asumir que «debias reorien-
tarse y aceptar incluso trabajos poco cualificados. Se trata, pues, de una per-
cepeion que emerge de los pliegues de una experiencia vital donde parece
imposible aferrarse a una identidad, ni siquiera a una identidad profesional
Te tienes que hacer a la idea de que tendris que cambiar de trabajo y de
sector mis de una vez: no puedes ser astronautas, pero publicista, traba
dor social o ingeniero agrénomo parece que tampoco. Pero la propia Pilar
troduce en su monologo las voces de sus amigas, que juegan una especie
de contrapunto, como si se tratara de la figura del otro significativo. Estas
Voces se plantan y, segin Pilar, dirian que estin dispuestas a luchar para ser
una cosa (profesion en este caso) concreta,

s del conocimiento. El nom-

@
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Aniculo aceptad: 12 octubre 2016

Resumen

I presente ensayo examing los cus en términos de su potencial transformador respec-
0 al mundo del trabajo. A tal efecto, se brinda una caracterizacion de este enfoque y un
repaso de su desarrollo historico. Se argumenta que 10s cxs 1o se agotan en su version
britinica, disciplinariamente limitada a escuclas de negocios, y que su objeto b sido tan
bién abordado por académicos de diversos paises con afiliaciones institucionales en cien-

s sociales distintas  Ia administracion. Finalmente, se concluye que la pluralidad disci
plinaria de los cus y el tipo de preocupacin intelectual que los motiva permite identificar
n rol transformador mis afin & disciplinas coma L sociologia que al campo de Ia adminis.
tracidn. Mas que agentes de cambio organizacional,10s académicos que trabajan dentro del
ambito' de los cxs, podrian convertirse en intelectuales publicos comprometidos con
denuncia de las ideologias gerenciales y economicas dominantes.

Pulabras clave: ertical management studi
sociologia del conocimiento.

telectuales publicos, escuelas de negocios,

Abstrace

This essay examines Crtical Management Studies (cxs) n terms of theie transformative
potential regarding the world of work To this end, I briefly characterize cxs and review
their historical development in the vx. | argue that the main theoretical concerns of s are:
not the exclusive purview of its British version, but that they have also been addressed by
scholars from other countries and institutional affiiations in social sciences other than
management. Finally, | conclude that the disciplinary plurality of ous and the intellectual
concerns that drive them are clearly aligned with a transformative role more akin to fields
like sociology than (o management and organization studies. More than organizational
change agents, s scholars could become public intelleetuals committed to unmasking the
dominant economic and managerial ideologics.

Keywords: critical management studies, public intellectuals, business schools, sociology of
knowledge.
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INTRODUCCION

A partir de I década de los noventa surgi6 en el Reino Unido una im-
portante corriente de pensamiento denominada Critical Management
Studies (cws) o Estudios Criticos de Gestion, cuya
la aplicacion de marcos de referencia de teoria soc
nos organiza —entendiendo por «teor
extremadamente heterogéneo de enfoques cuyo denominador comin es
un importante grado de rechazo al orden social capitalista contempor
neo— En tal sentido, 1o que resulta especialmente interesante es que esta
corriente de pensamiento ha sido impulsada por académi n
institucional en escuelas de negocios, organizaciones que @ priori no pa-
recen el lugar ideal para albergar la prédica de un discurso indudablemen-
te antitético al mundo actual de los negocios (Fernindez Rodriguez,
2007a). Debido a que Ia vitalidad de los cvs sigue firme, el objetivo de este
trabajo es ofrecer algunas reflexiones preliminares acerca de sus posib
dades pricticas de alterar el mundo de las organizaciones.

En la primera seccion del articulo, precisaremos qué se entiende por
s, y examinaremos c6mo surge y qué dindmica ha facilitado su creci-
miento. Entender los factores que han posibilitado s
extrapolar algunas ideas acerca de su futuro, part
paises en los cuales no ha penetrado demasiado todavi
un corpus de literatura académica en crecimiento, particularmente
producido por investigadores sociales que se desempenan en instituciones
cuyo objetivo central es brindar conocimiento «itils, surge el interrogante
acerca de su relevancia prictica: spueden cambiar algo los cws? En la segun-
da seccion, intentaremos esbozar algunas respuestas a esta pregunta. Pero
1o vamos a dejar demasiado en suspenso al lector, ya que contestar el in-
terrogante planteado remite a otro semejante: jeul es el poten
formador del ani I6gico critico? Para responder a ello es pet
te tomar como punto de partida la idea de que el orden social contemporaneo
en Occidente est ligado a una auténtica factoria de sentido conformada
por un conjunto diverso de discursos que 1o legitiman y lo presentan, en
diversos grados, como natural, inevitable ¢ incluso deseable (Alonso y Fer-
nindez Rodriguez, 2013). Dentro de estos discursos, el subconjunto de
aquellos articulados en torno al mundo del trabajo y la economia juega un
papel central. El complejo ajedrez de la critica de los discursos puede pa-

racteristica central es

1 critica  los fendme-
2+' un conjunto

onales social e

0s con afili

ularmente en los

Al enfrentarnos a

T o este rulo consderamos o solo I teora ciica sociada al circulo de Frankfurt,sino diversos
caloques como ¢l ncomarxismo, ef postestrueturaimo, €l postcolonialisma ¢l feminismo que
procurun desvelar diversa formas insitucionalizadas de Gpresion social.
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recer carente de efectos reales, pero autores como Boltanski y Chiapello
(1999) consideran que la critica del capitalismo
propios patrones de desarrollo de este
spositivos de acumulacion como de justicia. Si esta argumentacion se
considera vilida y efectivamente la critica puede operar sobre el plano real
de funcionamiento del capitalismo, asi como contribuir  la modi
de sus espiritus: legitimantes, entonces les cabe un rol a los intelectuales
criticos y, por extension, a los partidarios de 1o cvs

iene influencia sobre los

ema, tanto en térm

os de sus

1. SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS CMS

La década de los
de los estudi

setenta fue especialmente importante en el desarrollo
s organizacionales. En dichos aiios se publicaron articulos
liminares sobre ecologia organizacional, neoinstitucionalismo organizacio-
nal y teoria de la dependencia de recursos. Hacia fines de I década hubo
llamamientos en favor de la reflexion tedrica y la investigacion empir
basados en una pluralidad mayor de paradigmas, frente a lo que se percibi
como el predominio del enfoque «funcionalistas en ciencias sociales (Bu-
rrell y Morgan, 1979). Se comparaba la multiplicidad de paradigmas propia
de la sociologia con los paradigmas
estudios organizacionales, entre los cuales la utilizacion de enfoques crit
cos basados en la idea de una realidad social caracterizada no por el orden
sino por el conflicto, era virtualmente nula. La recepeion positiv:
llamamientos fue paulatina pero sostenida. En los afios ochenta,
Morgan (1986) public un libro de texto cuyo éxito en términos de difu-
sion indicaba que las posibilidades de apertura paradigmitica en los estu-
dios organizacionales estaban abiertas.

EL campo de las relaciones industriales y la sociologia del trabajo se
vieron fuertemente influenciados en el Reino Unido por una obra cli
de Braverman (1974) que gener6 un intenso debate dando lugar a la teoria
del proceso del trabajo. Algunos de los académicos que formarian parte de
los s fueron comentaristas, a favor o en contra, de este enfoque (Rowlin-
son y Hassard, 2011). Ademis, distintas vertientes de lo que en teoria social
se conoce como postmodernismo influyeron en 1os tedricos organizacio-
nales britinicos y se fue conformando un espacio intelectual en el cual era
viable importar teorias y tradiciones de la sociologia y la filosofia para la
reflexion en torno al fenémeno organizacional. El postestructuralismo, al
menos inicialmente, no parecié interesar a los académicos estadouniden-

n de marco teorico a los

que sery

de esos

areth

ica
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ses en estudios organizacionales. Al respecto, en referencia a un articulo
do en 1984 a Adminis Science Quarterly sobre los aportes de
0 de las organi bson Burrell (1996:652) decla-
£6 que conservaba los comentarios de los revisores por cuanto «los tres
cuestionaron la relevancia de “un desconocido fil 5"y se pre-
‘guntaron qué *podia una audiencia americana aprender” de su pensamien-
t0+. Del otro lado del Atlintico, la recepcion de este intelectual fue mucho
mayor y se incrementd a o largo de los afos.

En definitiva, creemos que la bisqueda de la novedad junto a un interés
mis serio por el estudio de la teoria social constituyen factores que expli
can el desarrollo de 1o que luego fueron 1os cvs en el Reino Unido. En pa
ralelo, se apreciaba un agotamiento de la teoria de la contingen
estudios organizacionales. Considerando, ademis, que la sociologia bri
ca,al menos parecio siempre privilegiar la inves
ci6n cualitativa sobre Ia cuantitativa (Platt, 2012), era esperable que Ia re-
flexion intelectual y las publicaciones de los académi
fuesen orientando paulatinamente hacia el campo no funcionalista y mis
explicitimente critico de la lectura del mundo del trabajo.

Naturalmente, uno de los aspectos que mis han resaltado las narrativas
del surgimiento de los cvs en el Reino Unido ha sido el proceso de migs
ci6n de los departamentos de sociologia a las escuelas de negocios de los
icos (Martinez Lucio, 2007; Parker, 2015
mientras el presupuesto de los departamentos de sociologia se achicaba y
las oportunidades de crecimiento profesional en el drea disminuian corre-
escuelas de negocs
un magneto de atraccion para muchos investigadores en ciencias sociales.
La expansion de la educacion superior en negocios resultd especialmente
notable a partir de los afios noventa, posiblemente como resultado de la
globalizacion del capitalismo. El Reino Unido no fue la excepcion y univer-
sidades como Cambridge y Oxford crearon sus escuelas de negocios duran-
tes esos aiios. Lo que necesitaban especialmente las escuelas de negocios
era ganar legitimidad, algo que requeria respetabilidad académica, y una
manera de lograrlo era contratando académicos de prestigio que pudiesen
£ con publicaciones en revistas internacionales con referato. Poco

eny

rative

Foucault al estu

sofo fran

en los

ta afos

recient

s britinicos se

académicos by En efecto,

s constitu:

lativamente, el crecimiento vigoroso de I

contriby

Vease especiimente e texto de Masines Lucio (2007) que coments cimo fctores propios del
catorno. politico y ccondmico. del Reino Unido, bajo €1 gobierno conscrvador (1979-1997)
contebuyeron & omentar 4 migracion de académicos hacia as escucias de ncgocios. Por su parte.
Faurnie y Grey (2000) seilan el crecicate 3scenso del managerialiama cn dicho pas, anto ¢n <
scctor privada como cn el scctor piblica, coma un factor que consttuye cl tclon de fondo para ta
aparicion de  critica rente a dicho fenomeno.
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importaba a este respecto que el foco de las mismas fuese critico o no. Bl
ejemplo de la academia britinica se contagid ripidamente a paises de su
irea de influenci istica o cultural como Australia, Nueva Zelanda y, en
menor medida, Canada. Otras dreas de expansion fueron los paises escan-
navos (Hartmann ef al., 2016). Los Estados Unidos se mantuvieron en
cierta medida al margen, a pesar de que las tradiciones cri
gia y filosofia eran ampliamente conocidas e incluso cultivadas en sus
universidades mds pres s (recordemos, por ejemplo, el paso por los
tados Unidos de los tedricos europeos emigrados como Adorno, Horkhe-
er y Marcuse).

La denominacion cvs ha sido tomada de una coleccion de articulos
compilada por Alvesson y Willmott (1992) a principios de los noventa. Di
chos autores publicaron en 1996 un libro sobre administracion que recoge
pricticamente el estado del arte de esta perspectiva en su momento. En
aftos posteriores, los principales eritters, como se suelen autodenominar
Tos
através de la formacion de discipulos en programas doctorales en admi
tracion y estudios organizacionales.* Asi, la tribu académica de los critters
ya 1o se limit6 a los emigrados de otras disciplinas, sino que las escuelas
de negocios comenzaron a producir una nueva generacion de académicos
criticos.

Cabe ahora precisar a qué apuntan los cws y cudl es el sentido del adje-
cor en este acrénimo. Segin Adler, Forbes y Willmott (2007: 120,
los cxs tienen por objeto problematizar los patrones y estructuras s
mente divisivas y ecoldgicamente destructivas —como el capital
patriarcado, el imperialismo y similares— que condicionan la accién local
¥ la sabiduria convencionals. Por su parte, en una caracterizacion amplia
mente difundida, Fournier y Grey (2000) argumentan que los cvs son mar-
cadamente antiperformativistas, entendiendo el performativismo (perfor
mativity) como I bisqueda de un efecto en términos de medios
como eficiencia y productividad, aspiraciones centrales en el pensamiento
administrativo tradicional. Otra linea demarcatoria respecto a este pensa-
miento es la naturalizacion/desnaturaliza
cional puede concebirse como la construccion social de una realidad
particular, el trabajo de los cvs apunta a «des
revelarla como una construccion social, histrica y geogri

as en sociolo-

igios

cultores de esta linea académica, aseguraron el crecimiento de 1os cxs

fines

ne. Si la administracion trads

5 Lo crmters consituyea uno de los grupos de inerés mis numerosos ¢ intermacionalizados de b
Academy of Management. Uno de los primeros en uiizar el termino cn trabajos cadémicos fue Pauk
adice 2002
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de Janet Saltzman (1989), pero fue
difundida posteriormente por Alicia
Puleo, quien afirma que es posible
establecer una distincion entre

Aquellos patriarcados que estipulan por
medio de leyes o normas consuetudi
rias sancionadas con . violencid aque
llo que esti permitido y probibido a las
mujeres, y los patriarcados occidentiles
contemporineos que incitan a los roles
sexuales a través de imigenes atractivas
¥ poderosos mitos vinculados en gran
parte por los medios de comunicacion
(Puleo, 1994:31).

No cabe duda de que advertimos
una clara evolucion desde un tipo
de patriarcado al otro, sobre todo en
o que se refiere a la
mujer en la esfera piblica: el dere-
cho al sufragio, el trabajo asalariado
¥ la educacion superior. No obstan-
te, el patriarcado del consentimien-
to continia siendo un patriarcado
reinventado, que bajo el velo de la
I ion pretende ocultar la
subordinacion que permanece inal-
terada.

clusion de la

re ele

bien en las sociedades oc.

cidentales

ctuales, la ley prohibe la
scriminacion por razones de sexo,
no por ello el colectivo femenino
deja de sufrir la coercion de un mer-
cado laboral que le es desfavorable,
ni tampoco ha dejado de existir la
violencia de género, u otras muchas
opresiones en distintos dmbitos de
la vida,

En la misma linea, Ana de
nos muestra que esta
de vital interés e importancia a la

iguel
incion es

hora de realizar un andlisis de la so-
ciedad actual, en especial en o que
se refiere a los nuevos movimientos
antifeministas que consideran que
nzado la «igualdad de

verdads, por lo que el feminismo

chismo defiende que en la actual
dad, una vez erradicados I
cados de la coaccion, ya hay por fin
igualdad entre los sexos. El neoma:
chismo apela a la libre eleccion,
como si esta hubiera sido en algin
momento el objetivo de la teoria
politica feminista. La autora es tajan-
te cuando responde que en realidad
da teori
del poder y no una teori
beral de la preferencia individuals
2015:339)

Basta observar lasestad

feminista es una teoria cri

neol

cas
actuales en torno a la escasez de
mujeres en puestos directivos para
darse cuenta de que la mera inclu-
sion en la democraci

formal no

transforma necesariamente las rela-
séneros. Por ello, el
feminismo se_ manticne

ciones entre lo

ctivo, ya
que no nos vamos a conformar con
una igualdad avant la lettre,
con una igualdad empirica; el femi
nismo actual lucha para que aquella
igualdad reconocida ante la ley se
pl
formal es dnicamente el punto de
partida en el camino hacia Ia igual-
dad real. La autora nos invita a ser

criticos/as frente al auge de insultos
como «feminazir, que no son
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cificamente sociolGgi

0y, por 1o tanto, su sensibilidad para reconstruir el
sentido de los discursos mediante un andlisis que privilegia el contexto,
las relaciones de poder y conflicto, asi como las estrategias de los actores
implicados (Gordo, 2008; Conde, 2009; Gutiérrez Brito, 2009; lniguez, 2011;
Alonso, 2013; Rapley, 2014; Flick, 2014); ha sido uno de los prin
tivos principales en los que se ha apoyado su eleccion. Asimismo, también
ha sido de suma importancia la capacidad de dicho autor para explicitar los
procedimientos que o componen en un manual publicado por el Centro
de Investigaciones Sociologicas.*

En el asso, en clara consonanci
gicos, os di

ales mo-

con los planteamientos etnometodolo-

velan las jugadas que este despliega en sus interace
Segiin la propuesta escogida, deben ser construidos en el plano tedrico por
las personas que investigan. Para ello, deben:

Analizas sus elementos, sus Componentes, COmo se Ordenan y se ESUFUCURN, COMO S
combinan y se diferencian, 2 qué orden responden, qué relacion guardan con el contesto
Socal, con los propios sujetos de I investigacion, como reproducen la realidad social y
qué ipo de realidad social 3yudan a construir etc. (Conde, 2009: 36).

Ademis, en sintonia con la tradicion dialogica rusa, el aso enfatiza el
cardcter sistémico del discurso, 1o que se traduce en elaborar tedricamente
los discursos que estudia y localizarlos en el mapa o sistema discursivo que
lo conforman, ya que todo «discurso se produce y desarrolla en relacién
con otro discurso al que alude, al que interpela, al que se trata de aproxi
mar o del que se trata de diferenciars (Conde, 2009: 43). Los principales
procedimientos para la interpretacion sociologica del s
son e 0s por Conde en el ar
guraciones narrativ:
do a cabo los dos iltimos. En el anilisis de configuraciones narrativas se
descubren las dimens

ones de los textos, las cuales funcionan como hilos
que tejen la trama del relato. Con este procedimiento se trabaja en el nivel
latente de la significacion, en él predomina el trabajo de contextualiza
terpretacion. Los espacios seminticos, en cambio, son «el conjunto de
términos sistematizados por relaciones de similitud, contraste, jerarquiza-

T Mo podemos deci que est obra Conde solucione todos los probleonas con los que se cafreats
eriona que invesiga, pero s podemos aiemar uc s lectura miRUCiON) ¥ sU pucsa en prictica,
acompanada de b revision de las snsestigaciones del autor e offcce a analits una guis e gran uth
lidad
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Este contrapunto que ella misma aporta para reforzar su razonamiento,
que bascula entre aceptar la adaptacion permanente o luchar por la voca-
cin, evoca uno de los discu iles que circulan en relacion al capital
jes que, desde corrientes psicologicas y desde el pens
nto gerencial entre otros, refuerzan la idea de la act
(Ehrenreich, 2011 Fernindez Rodriguez, 2007). Planteando la gestion de las
emociones, estos mensajes prescriben la actitud positiva como una piedra
filosofal que puede modificar el curso de los acontecimientos; hemos
por ejemplo, multiplicarse las figuras y disciplinas dedicadas profesionalmen-
te a ofrecer ayuda para mantener esta actitud positiva y asertiva, como por
cjemplo el coaching, el mindfulness,la programacion neuroling,

Otro entrevistado, Nando (licenciado y mister, 27 aiios
Holanda), refiriéndose a las posibilidades de trabajar en sectores cual
cados afines 4 lo que ha estudiado, afirmaba que: «Estoy convencido de
que, bueno, si le pones ganas, si le pones impetu... [..] yo creo que eso
depende mucho de uno mismos. De igual forma, en el verbatim de Pilar,
4 pesar de que ella discute con sus amigas, o acaba llevando a un terreno
comin:al final depende de uno mismo. Esto es expresado por Pilar como la
capacidad de adaptacion, una capacidad que se mueve en el mismo dmbito
de interiorizacion de las responsabilidades que acabamos de ver en la cita
de Nando.

Andlogamente a lo que sucede con los capitales financieros, el capital
humano se desvaloriza, de forma que hacen falta «inversiones» para re
lorizarlo. Acabamos de ver que el principal parqué donde se mueve este
capital es el parqué individual, son los propios sujetos 1s que tienen que
poner «de su partes para adaptarse a los cambios 0 para intentar poner en
valor sus credenciales. Pero estas credenciales no siempre valen lo mismo;
es mis, incluso no siempre son las mismas credenciales las que demanda
el mercado, lo que obliga a estrategias de actualizacion. En el trabajo asa-
lariado, hemos asistido a una progresiva penetracion de esta dindmica de
la actualizacion, que se fundamenta en una obsolescencia cada vez mis
ripida de las cualificaciones y la incorporacion constante de nuevas com-
petencias; todo un abanico de cursos de formacion continua han a
aintroducir y propagar esta idea del ereciclajes (Carbajo
Kelly, 2013).La pérdida de valor de las credenciales y otros capitales incor-
porados es percibida como si fuera a gran velocidad, lo que acaba
do mis tension a unas generaciones que ya tienen unas expectativas sufi-
cientemente estresantes. La eleccion de universidad, por ejemplo, empieza

humano. Son mens

acion emocional

residente en

dien-
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sintoma de un neomachismo pre-
ocupado por perder los privilegios
que le otorga el sistema patriarcal
También pone de relieve la descali
ficacion y el estigma de la palabra
“feminismos, como si su_ objet
fuera la inversion del esquema pa-
triarcal, como i se buscara ejercer

la_dominacién sobre los hombres,
cuando en realidad, el feminismo es
un humanismo: consiste en la lucha
por el reconocimiento de las muje-
res como sujetos humane

A continuacién, la autora distin-
gue entre dos modos de navegar en
el patriarcado del consentimiento.
Frente a una concepcion neoliberal,
que defiende que todo vale mien-
tras haya consentimiento, mientras
dos personas libres ¢ iguales pacten
entre ellas, la fildsofa defiende una
concepcion estructural, que preten-
de poner de relieve que las estruc-
turas normativas y coactivas enca-
minan las decisiones de los individuos

de manera que estas favorezcan al
sistema de los privilegiados (2015:
147). Bajo la coartada de la toleran-
ciay de la libre eleccion, se protege
la estructura del poder. De modo
especial, la obra nos invi
cépticos frente al poder del merca-
do y la transmision de valores que
este permite.

La autora defiende que cont
nian existiendo coacciones a modo

aseres

de identidades correetas diferenc

das para varon o mujer, que ambos
absorben y consienten. L

cia con el pasado reside en que es-
tas normas de la diferencia sexual ya
no provienen de Ia ley y tampoco
son difundidas por la educacion for-
mal, sino que se forjan desde el
mundo de la creacion aud
En la era de la galaxia medidtic
transmisiGn de los modelos de vida

visual
I

buena son absorbidos a través del
cine, los bloggers, youtubers
medios de comunicacion de masas.
Al mismo tiempo, la ma
Ia oferta y la demanda ha permitido
Ia ereacion de industrias de consu-

ificacion de

mo diferenciado: hemos transitado
desde I ruda igualdad de los aos
setenta —una misma bicicleta para
todos los infantes— a una generiza-
cion de 1os productos que nos per-
mite escoger entre bicicletas de di
ferentes colores y diseios para
(2015: 37). Asi se ha
realizado una fuerte involucion ha-
yel

nifios o nifia

cia la socializacion en el r

azul.

Por ello, la autora invita a abor-
dar de manera critica aquellos mo-
delos de vida buena que estin sien-
do inculcados a la juventud. La
sociedad patriarcal continta repro-
duciendo la ideologia de la naturale-
7 diferente y complementaria de
1os sexos, que trabaja como imposi-
cion coactiva de la desigualdad
sexual y de la posterior adscripcion
a funciones soc
al

les diferentes
ados en competit
vidad, mientras que la
socializadas en la ética del cu

Los

nifios son so

nifias son

ado.
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ciony proximidad capaces de otorgar sentidos diferenciados a los hechos y
cuyo uso presupone una competencia social especificas (Alonso en Conde,
2009:20%). Su anlisis requiere adentrarse en la funcion mi
habla

Los textos pri
sido elegi

referencial del

al
05 de las entrevistas rea

s que configuran la base empirica de este asso han
izadas ~entre finales de 2008y 2010~ a
directivos de ast (bmse) y/o profesionales responsables de este asunto en
empresas transnacionales espaiiolas. Para la seleccion de 1os
4 cabo un mu en donde la se-
gunda corregia a la primerat

En la primera, se desplegé un muestreo puramente intencional concen-
trado en la bisqueda de perfiles homogéneos de empresas que, ademis de
mis sobres

505 se lleve

treo cualitativo desarrollado en dos fas

formar parte de la élite empresarial espaiiola, fuesen de las
tes en materia de rsc. Lo que nos interesaba era profundizar en ¢l subgrupo

en-

con'la e (Albarcda, 2009, No obstante, a conjun
de estos dos eriterios se volvid problemitica por dos cuestiones fundamen-
tales. Por un lado, nos encontribamos con el problema del respeto al anoni

mato asegurado en las entrevistas.” Por otro, el andl
cuando introduciamos textos que procedian de empresas que mantenian un

e volvia mis fecundo

5 L catevisas secccionadas fucron producidas e el marco de dos avestgaciones multdisciplinares
disciadas para profundisa sobre € enomeno de 4 xic cn 4 Comunidad de Maded (La Responsabi.
lidad Soctal Empresarialen tas empresas ransmacionales esparilas con sede central n fa Com
nidad de Madrid -Fundacion Sindica de Estudios de Comisiones Obrerss, 2005 y en el conjunto
el ereiio cspatol La Resporsabilidad Social d as Empresas en Espar conceptos, actores &
Instrumentos Ministceo e Educacion y Ciencia, 2007/2010-) Desde aqui queremos ageadeces 3
St nvestgadores princpales i Rabesnos permiido utlizar stos materales con fines academicos .
2108 informantes, s inestimable gencrosidad y pacienci

6 L primera fase estuvo aricntada por el modo de hacer que carsctriza sl muesieo inteacional y
segunds, l tedrico. El muesrco intencional sc disca con anterioridad a tabijo de camp, siguicado

s orientaciones que b lteratur y el conocimicato ofsecen. En cambio,en l edrico se cigen los

Criterios muesrales & medida que el mateial producido por l investgador s V3 anaizindo, basi

dose i los codigony categorias que cmengen en dicho proceso (Prton, 1990 Glser y Struss, 1967,

Hanila-Castro y Rodiguc, 2005; Fernindes Rodrigucz, 2004, 2007,

A s un grupo an especilico -y tan o} fen- Ia dentificacion de as organizaciones cmpresarsies

s muy evidente.Estas o se diluan catre as dos il empresas transpacionles que parceen exisic

o Espaiia, ya que estamos hablando de cmpresss que 10 solo forman partc del agx 35, ino que

Lambien sc encucatran en ranbings tan exclusivos como el Fortune Global 500 o ¢l Global 500 del
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DAVID MUSOZRODRIGUEE /ANTONIO SANTOS ORTEGA Lasadrcls el captal umanos o  eidas

a aparecer como una deci
en los rankings y el prestigio de los

6n para la cual se tienen en cuenta la posicion
studios que se quieren curs

Pero yo, bueno, yo tenia unas expectativas de terminarla en seis 403 como mucho, siete,
pero bueno, al final durante I carrera aparecen cosas que te hacen replantearte y decir.
4B realidad merece 1a pena hacer un sprinf hacia el final ..y deci, v, y ya (engo el
tulo o hay mis cosas a1 cuales les puedes sacar provecho?..Y ahi voy, es deci,al final me
i cuenta de que no era realmente, 10 mis importante no era terminar a carrera en cinco o
Seis aitos, o realmente importante era cuando terminas a carrera qué tienes, Es decir, esti
profesionalmente muy mal visto terminar l carrera con tu tiwlo y no saber hacer nada
Es decir: fqué sabes hacer? Pues estudiar Pucs muy bien. No, no... 1as empresas, mus y
demis, on un poco reacias A contraar gente que no sibe hacer relativamente, entee coni-
las, nada (Alfonso, licenciado, 27 afos,residente en Alemani

Pero Ia tension sentida llega a poner en cuestion no solo un titulo ex-
pedido por una universidad u otra, sino el valor del proy
el nivel explicito del discurso aparece cuestionado el valor de los titulos
universitarios: el marco de fondo es siempre la dificultad para la colocacion,
pero el razonamiento de los jovenes entrevistados no tiende a invalidar
completamente I formacion (a pesar de que hay un evidente desconten-
t0), sino que sefiala su incapacidad para satisfacer las competencias que
demanda el mercado. Es 1o que vemos en el anterior fragmento, en el cual
un ingeniero justifica su decision de aplazar la finalizacion de los estudios
ndo que para tener una buena posicion en el mercado
el titulo es insuficiente. En su caso, la estrategia a la que alude consistié en
la realizacin de pricticas en el extranjero (Brasil y Alemania) para
nuevos items a su curriculum.

La normalizacién de este razonamiento de nuevo implica un desplaza
nto en la respons
empresas, dado que trabajadores y trabajadoras devienen empresas-cuerpo
y.como tales, son ellos y ellas los que tienen que invertir en si mismos. En el
nivel subyacente, esto nos aproxima a un sujeto que realiza un trabajo cons-
obre si mismo, en Ia linea apuntada por autores como Han (2012),
un sujeto que ya no entiende la productividad ligada en un espacio (la fi-
brica, la oficina o el estudio) sino al propio cuerpo. Estamos ante un sujeto
automotivado y centrado en si mismo, que tiene como guia de a
borroso mercado que envia sefiales que in
que constantemente tiene que realizar el propio
atractivo

La conjuncion de esta dindmica individualizadora y activadora con la
coyuntura de crisis actual incrementa la sensacion de desencanto, pues

o titulo. Asi, en

universitarios, adug

ad: 1a formacion laboral deja de ser cosa de las

tante

ccion un

an el valor de las
jeto para mantener su

acciones
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Esto explicaria por qué el estudian-
tado de ingenierias y carreras téc
cas continta siendo preponderada-
mente masculino, mientras que el
estudiantado de carreras como en-

fermeria 0 magisterio continta sien-
do femenino en su gran mayoria
Cabe puntulizar que la fi
1o desea retomar el debate sobre I
fal
cultura, Mis bien, propone adoptar
una perspectiva axioloy
N0 €s preguntarse una vez mis qué
es producto de la naturaleza y de la
no qué valores de los
considerados masculinos y cudles

sofa

dicotomia entre naturaleza y

ca: «el tema.

cultura

de los llamados femeninos merece
la pena preservar y fomentar, uni-
versalizars (2015:82). $i cualidades
consideradas tradicionalmente fe-
meninas, como la atencion y la pre-
disposic
mente valores lo serin para hombres
y mujeres. Lo mismo sucede con
valores

6n al cuidado, son real-

considerados tradicional-
mente masculinos, como la valentia
El objetivo es conseguir dotar de
universalidad 1o que el sistema pa-
triarcal ha considerado especifica-
mente femenino. Un primer paso
seria conceder a las tareas de la re-
produccion humana la misma im-
portancia conceptual que a la pro-
duc alariada.

El segundo eje temitico, en estre-
cha relacién con el primero, es el
debate en torno a la regularizacion
© abolicion de Ia prostitucion. Las
posturas favorables a la regulariza-

i6n 4

cion de la prostitucion defienden
que su normativizacion acabaria

con I

mafias y con el trifico de
mujeres, 1o cual conllevaria mejoras
en su seguridad y
parte, Ana de Miguel critica estos
argumentos, dado que invisibilizan
al cliente y remiten a las prostitutas,
como si ellas fueran la causa por la
que existe Ia prostitucion. Sin duda
la oferta responde a una demanda,
la de un cliente que solicita que su
Muy
acertadamente, la autora propone
desplazar el foco del debate desde
el tema del consentimiento de las
prostituidas, hacia la verdadera raiz
de la prostitucion, el cliente que
solicita dicho servicio.

nestar. Por su

deseo sexual sea satisfecho.

Como vemos, la autora defiende
una firme postura abo
que, a su juicio, la sexualizacion de
las mujeres y la comercializacion de
sus cuerpos es uno de los principa-
les mecanismos de reproduccion de
la desigualdad (2015:49).La prostitu-
cion no es sencillamente un trabajo
en el que se i
por dinero (Torres, 2008), sino que
es en realidad una relacion fisica, de-
finida por una situacion de poder,
con total ausencia de socializacion
en valores de reciprocidad sexual
Dicho de otro modo, Ia prostitucién
funda un tipo de acto sexu
que los varones se disponen solo a
recibir placer sin proporcionarlo a la
otra persona. Por ello, una de las con-
s N0 previstas 0 no desea

tercambian servicios

en el
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casos mis tipicos que homogéneos. Para ello, introdujimos el criterio «di-
versidad sectorial: combinando los sectores mis importantes del mundo de
los negocios multinacionales (construccion, financiero, telecomunicaciones,
i ~Guillén y Garcia, 2007-), con aquellos que componen
il del mex 35 se-
acion de 1 de encro de 2005 (petrdleo y energia; materiales
industria y construccion; bienes de consumo; servicios de consumo;
financieros ¢ inmobiliarias; tecnologia y telecomunicaciones).

En definitiva, seleccionamos doce empresas transnacionales (e1x) para
estudiar principalmente mediante sus entrevistas el caricter pragmitico
de sus narraciones (Tabla 1); aunque tami
de anilisis extractos seleccionados de los informes de nsc (2013) de las
empresas escogidas y parte del material escrito y/o publicado (manuales,
iculos, blogs y entrevistas) por la élite empresarial espafiola sobre el
tema que nos ocupa.

n se incluyeron en el material

ar

Tabla 1
Casos seleccionados de entre Ia dlite empresarial trasnacional,
ordenados por sectores

Comvucciin Pereo S0 piepenge | Tecmlogs
&industrlal YEnegla | pomobiiarios  S°"U™ ciones
[ Powl  sewl bmol e
oz =) )
S s

2. RESULTADOS
2.1. Coordenadas y maniobras discursivas

Todo o que cuentan 1os y las bisse sobre la rsc se mueve dentro de unas
coordenadas narrativas concretas, las cuales configuran la matriz discursiva
de la nocion empresarial rsc. Dicha matriz, representada en la Figura 1, esti
construida sobre dos vectores o dimensiones que los profesionales imponen
de un modo explicito en sus narraciones mediante dos maniobras discursivas
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el reconocimiento del mercado a las credenciales/capitales no llega y las
expectativas empeoran conforme se van cumpliendo afos (y en este sen-
tido las fronteras biogrficas simbolicas, Ios 30, 10s 40 aitos, tan explotadas
por los medios de comunicacion, exasperan todavia m:
carencia de un futuro mejor). Algunas pos
mayor decepcion con la inutilidad del incremento de las credenciales edu-
cativas y otros componentes del capital humano. Esta posicion es particu-
larmente visible entre 10 titulados y tituladas en disciplinas del dmbito de
L s sociales y las humanidades y que, ademis, provienen de familias
con padres y madres
cuestionamiento explicito y frontal a la logica del capital humano, sino que
m: s ante una negacion por la via de los hechos:a pesar de ha
ber puesto esfuerzo al lograr credenciales, competencias, etc., la coyuntura
no permite ponerlas en valor.

Desde esta posicin que se muestra escéptica con el valor efectivo de
las credenciales, emerge una de las escasas s que encontramos en
0s 4 lo que podria ser entendido como la clase social o, cuando
menos, el estatus. Al bajo capital cultural de los padres y madres, se aade la
carencia de capital social itil para acceder a contactos que puedan facilitar
opciones de conseguir ocupaciones cualificadas. Se reconoce, por ejemplo,
una posicion de partida en desventaja respecto a otros, en particular en lo
que se refiere a la competencia lingi desta-
ca de esta posicion es la sensacion de caida. El mundo posterior a la crisis
se ha polarizado y no hay apenas espacios intermedios, o se €5
se esti sabajor. Funciona la metifora espacial: ha habido una desapari
de espacios donde se podia estar minimamente a cubierto:

la sensacion de la

s denotan una

cien

estudios superiores. En esta categoria, no hay un

bien estamo

referenc

los discu

ica en inglés. Pero lo que ma

«arribas o

o creo que antes, por ejemplo, habia un modelo, como si dijéramos, para a clase media o,
por decirlo de alguna maner, para todos los del monton, que yo estaria en esos: rabajas
¥ tienes familia, un coche y n0 5¢ qué. Ahora creo que 1o te puedes senti...ahora no (e
sientes ahi dentzo. Ahora te sientes o muy arriba o muy bajo y cada vez mis. Me explico
(0 voy a intentarlo). O ahora eres el niimero uno, v, y tienes una capacidad economica
detris que te apoye, ienes idiomas y tienes ciertos contactos que te posibilian llevar un
camino hacia arriba y hacia el ideario ese que se vendia antes de tener coche, vivienda y
1.0 te vas muy hacia abajo, donde no tienes absolutamente nada, vale, porgue el estudio
fracasa, la biisqueda de trabajo fracasa. ] La percepcion que yo tenia cuando estudiaba
I carrera sobre lo que iba a ser mi futuro, no tiene absolutamente nada, nada que ver.
con la percepcion que tengo ahora. Pero, por cjemplo, tengo una hermani mis pequen
estudiando en la universidad, que clla no tiene todavia l sensacién de fracaso o de no
llegar a ser algo en la vida Te Io digo para poner un ejemplo proximo Yo creo que ella no
s consciente...o es consciente de lo mal que esti todo, pero hasta que no se enfrente 2l
‘mercado de trabajo tengo la sensacion que no se dard cuenta del gran chasco que se va
4 pegar Pienso que Ia imagen que nos venden los medios es mucho de que tenemos que






OEBPS/image/199.jpg
das de la regularizacion de la pros
w

ion seria la normalizacion de un

acto sexual en el que a una de las
personas no le importa que la otra
sienta placer, indiferencia 0 asco.

La proteccion de las mujeres no
se garantiza mediante la reglamenta-
cion de la prostitucion, sino mis
bien mediante la asunc
nueva jerarquia de valores, un nue-
Vo marco axiolgico que ponga li
mites y fronteras al mercado de los
cuerpos. Recuperando el concepto
de
Anderson (2002), Ana de Miguel de-
fiende que la capacidad de marcar
limites de acceso a nuestros cuer-
pos es una barrera irrenun
frente a la n de poder de
otras personas. Es por eso que, sin
querer recurrir a ningin tipo de
conservadurismo, la autora defiende

n de una

“autonomia sexuals de Scott A

ble

una concepeion de la sexualidad
como formaespecial de relacion
intima e innegociable que ha de
mantenerse protegida el neolibera-
lismo

Pasamos ahora al dltimo eje tem:
tico que desearia de
mento histdrico en que proliferan las
adjetivaciones y diversificaciones de
diversos grupos de feminismos —cco-
feminis-

r. En un mo-

feminismo, ciberfeminismo,
mo radical, feminismo gucer.
menta la necesidad de teorizar o que

- au-

todos ellos comparten. Sin un objeti-
V0 0 trabajo comin, serd dificil modu-
lar y denunciar lo que el sistema pa-
triarcal hace a las mujeres en tanto
que mujeres. A juicio de la autora, la
sobre I performatividad del
género de Judith Butler (1990) no
ofrece unas reivindicaciones claras

la situacion universal de impoten
de las mujeres en ¢l mundo, sino todo
o contrario, relega a un segundo pla-
10 la experiencia de Ia opresion que
sufren las mujeres con independenci
de cuil sea su origen, etnia, estatu
socioecondmico u orientacion
Ni ser mujer es una performance ni
el género es inicamente una serie de
gestos aprendidos y repetidos: el gé-
nero es una experiencia real de ex-
plotacion De este modo, y distan-
dose de fildsofas criticas con la
creacion de un sujeto politico femi-
nista, la autora hace una llamada a «la
unidad en la subordinacién conjuntas
(2015:300)

Esto no

xual,

ignifica que hayamos de
abandonar las diferentes adjetivi
ciones del feminismo. Solo por dar
unos ejemplos: sabiendo que el pa
triarcado se expresa tanto en lo mi
in duda

ero como en lo macro,
enriquecedor que aquellas mujeres
concienciadas con el deterioro
medioambiental pongan de relieve

los paralelismos entre la explota-

A de Miguel asume 1 tesis de Amorts cuando manticac que una sociedad iualicaria no producicia

1 marea de énero. o o que el concepto de géacrs por s solo y2 expresa na relacida de poder

e una sociedad pateiareal (Amorts, 1997).
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Figura 1

Matsiz discursiva de la nocion empresarial RsC

Como puede verse, el vector horizontal esti representado por el con-
tinuun que hemos denominado cuore business/core business.” donde el
primero representa al pasado y el segundo al presente. Esta s una
si6n 10 5610 topoldgica, sino también cronologica, sobre la que se inscribe
rsiva de definir Ia wsc de un modo negativo (como aquello
presente tanto
en nuestro principal corpy s para el anilisis como en el propio

material creado y/o compartido por los responsables de rsc
Entre las entre con un nimero impor-
tante de imigenes elaboradas para ilustrar 1o que es la rsc basindose en esta
iferencia. Concretamente, nuestros entrevistados dicen cosas como que la
ial es unicamente la «guinda del pastel (donde el pastel es la 1)

men-

as realizadas nos encontramo

accion s

5 oo de palabess (cuore/core) o hemos omado prestado de un anicul clborado por b diecetora
e sostcibilidad de Ihea érica S, Mercedes Gutirrez, publicado e diaiorespansible com (2015).

133





OEBPS/image/77.jpg
DAVID MUSOZRODRIGUEE /ANTONIO SANTOS ORTEGA Lasadrcls el captal umanos o  eidas

mejorar barbaridades para llegar a esto que te he dicho antes: o eres el nimero uno... s
que antes los que éramos del montén llegibamos a algo. Ahors, o tienes detris toda una
Superestructura fumiliar, economica, de contactos, relaciones,etc.,para poder llegar solo
un poco 2 aquelo que nos vendieron,  aquello a o que aspiribamos algunos de nO%LroS
cuando estudidbamos, que tampoco es que fueran grandes aspiraciones Gl ahora menos
todaviah) (Victor,diplomado, 27 aos, residié en Prancia).

Literalmente, Vs

ctor plantea una explicacion que recuerda la winner
take-all society de la que hablaban Frank y Cook (1996).¥a basta con el
esfuerzo para llegar a graduarse, ahora hay que ser «el nimero unos. En
otro momento de la entre I analogia con el programa de
television Master Chef para ejemplificar o que quiere decir. El ejemplo es
una imagen magnifica de esta logica del neoliberalismo segin la cual el ga-
nador se lo lleva todo, mientras que el resto quedan con las manos
Yano es bastante con ser cocinero, se tiene que ser un Master Chef, pues
1o hay espacio por «arribas y los cocineros tienen que ir «abajos, a ocupar
los bad jobs

El predominio de la I6gica del capital humano configura el eje de co-
ordenadas en el cual la movilidad laboral, la disponibilidad a ser moy
version, tanto para los individuos que estin en una posicion
mis vulnerable y se muestran escépticos, como Victor, como para los que
muestran menos fisuras en la predisposicion a actuar como empresarios
de si mismos. El discurso del capital humano acaba aportando uno de los
nicleos sobre los cuales gravitan buena parte de las dec
Ta justif ir al extranjero.

La referencia a la movilidad como una forma de mejorar determinados
aspectos, como el inglés y otros tipos de formaciones, es unnime. Los idio-
mas se han convertido en un factor clave en la conformacion del curri
culum. Pero lo que interesa considerar es que el curriculum en si, en el
contexto de predominio del capital humano como principio de realidad
en las trayectorias laborales, ha a
mitico (MuitozRodriguez y Santos, 2015). Las decisiones que se toman en
el imbito de Ia formacion y el empleo tienen siempre en el horizonte la
composicion del curriculum: a pesar de que las coyunturas pueden acabar
determinando una decision u otra, los entrevistados y entrevistadas alu-
den al curriculum como algo que hay que cuidar. Una de las entrevistadas,
Alexandra (licenciada, 30 aiios), contaba como le ofrecieron darse de alta
como aut6noma para poder seguir en el trabajo que tenia, a 1o que respon-

6 sin duda afirmativamente porque: «Claro, claro, o mantengo porque a
mi también me interesa hacerme curriculums, a

acias.

deviene una

fones, entre ellas
6n de la decision de

tiéndose en un referente

bado conv
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cin de la naturaleza y la explota-

61 de las mujeres (ccofeminismo),
que aquellas mujeres preocupadas
por las relaciones entre ciencia, tec-
nologia y género luchen por una
mayor presencia de la mujer en es
s circulos (ciberfeminismo), o que
aquellas mujeres preocupadas por
los derechos de los colectivos LiTsor
militen por ellos (feminismo gueer).
No obstante, si no queremos perm
tir que la diversidad empirica nos
Separe, es necesario enfatizar el con-
tinuado debate interno sobre qui
nes somos wnosotras, las mujeres:

todas victimas de la opresion en un
sistema patriarcal, y a partir de ahi
poder configurar un sujeto politico

transversal e cable.

Amodo de conclusion, podemos
sintetizar el mensaje de este libro
como una lamada al abandono de
ad, un,
4 reflexionar sobre I involucion

una falsa neutra vitacion

acritica al osa y el azul. Esta es, s
duda, una obra repleta de ideas
gerentes y ejemplos actuales, una
lectura ciertamente estimulante que

nos proporciona nuevas

lentes o

perspectivas con la
sociedad en que vi

que explorar la
nos.
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© el «primer escalons de una escalera que te lleva a la integracion de tus
compromisos en la estrategia del negocio (es decir, que te lleva al circuito de
la 150) 0, también, que Ia filantropia es la responsabilidad empresarial no in-
teligentes frente a la rsc, que i o €s,0 que la responsabilidad social s como
la informacion genética que estd en el Ao de la empresa. Sea como fuere, en
cada una de las metiforas utilizadas por 1os y las representantes de las empre-
sas hay una identificacion de un objeto, en este caso la kse, con otro, en virtud
delo que esto ideran una relacion de semejanza: una tarta, una
un coeficiente intelectual o la informacion genética de un organismo vivo.

e una configuracion narrativa, latente y comparti
da, que permite evidenciar I ciones expresivas de la idea repre-
sentada y que podemos explicar a través del par conceptual accesorio/
esencial mostrado en Ia Figura 1. Lo al negocio
principal de la empresa,o a lo que en el lenguaje del management se cono-
ce como core business, y 1o accesorio, a todo aquello que tiene un caricter
secundario o dependiente de este. Dicho con otras palabras, lo accesorio
o configuran las iniciativas sociales (como la filantropia o los balances so-
ciales), carentes de estrategia, desvinculadas del sector, tipo de negocio o
actividad, pero «llenas de corazons (cuore business)

El segundo vector que termina de
nocion empresarial, es el representado por el eje ganancia/gasto. Aqui
el extremo supe
(gasto) con la ac
extractos de entrevistas
ers0 2 1o largo del texto.

alera,

ol

Entre todas ellas exis

connota

sencial hace referenci

stener la matriz discursiva de la

Yo creo que, hoy por oy, el reto esti n como una compaiia integes esta idea de da com.
promisos y responder de la mejor manera posible 3 todos los grupos de interés, de forma
integra y transparente, y de como integea (00 es(os elementos dentro de sus procesos
diarios de gestion, yo creo que ese s el gran £eto.Y como pasamos o que seria de una res-
‘ponsabilidad mis social, mds basada en la acei6n social, en 10 que es una responsabilidad
de las operaciones de tu negocio directamente, ;o7 Yo creo que ese es el gran reto en el
que estamos grandes compaias, o creo que, de las multinacionales espanolas, pues est
‘mos todas trabajando en esta inca  que supone un gran slto, in0?Y que SUpPoE o nto
en qué te gastas el dinero que ganas,sino en como lo ganas,ino? Ese s ¢l gran desafio que
tenemaos las compaias ahora (e,

la e significa que] e legitimo para las empresas que actien buscando el beneficio, pero.
-1 de o que se trata es de busear cudl es I calidad de ese beneficio,o sea,ese beneficio
puede consegirse legitimamente, pero lo que hay que mirar como se ha conseguido y bisi-
camente lo que se mira es c6mo se ha conseguido en relacion a su entorno naal,como o
ha conseguido en relacidn al medio ambiente en cuanto a los impictos producidos y como
10/ha conseguido en relacion a proveedores, clientes, empleados, organismos... (ecsl).
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tenerse y juntar un salario minimamente suficiente tvo que buscar dos
empleos mis a tiempo parcial.

Los sujetos apelan casi compulsivamente al curriculum en la configura-
cin de las trayectorias educativas. En una lectura del neoliberalismo como
forma de gubernamentalidad (Lorey, 2006, 2015; Springer, 2012), se puede
concebir el curriculum como uno de los dispositivos que interactian con los
Sujetos y marcan limites a la accion de estos. Al pasar de situaciones donde
la precariedad permanecia circu
ciones en las cuales la precariedad afecta al conjunto de I
biogrificas, s viejas formas de disciplina se muestran del todo insuficientes
para asegurar una conducta que garantice la reproduccion social o, cuando
menos, o comportamientos Gptimos para el mantenimiento de un determi-
nado orden normativo. En este sentido, el curriculum refuerza su contenido
isciplinario y autodisciplinario en la medida que expone a los individuos al
escrutinio de otros (empresas, agencias de colocacion € incluso otros ind:
viduos que buscan trabajo, especialmente en redes como Linkedin y simi
res), incrementando exponencialmente la sensacion de transparencia en el
sentido expuesto por Han (2013). Uno de los mecanismos bisicos para que
el curriculum se haya convertido uno de los elementos centrales dentro de
la logica del capital humano es la asimetria entre la demanda y la oferta de
ocupaciGn. Este proceso es quizds todavia mis agudo en el caso de las ocu-
paciones cualificadas, dado que en nuestro pais la disponibilidad de ofertas
para titulados ha sido escasa incluso en los aios del crecimiento economico
vinculado con al burbuj (santos, 2013).

Las sefiales que envian las empresas y las agencias de recruitment con-
densan en el curriculum la posibilidad de pasar al menos los primeros fil-
tros.Todo ello configura una situacion que induce a la percepcion de estar
compitiendo con otras personas por un bien muy escaso y que la clave
de acceso se encuentra en el curriculum. Una vez reificado, el curriculum
también deviene un tipo de espejo que aporta a 1os sujetos la sensacion de
estar compitiendo con ellos mismos. Asi, este doble desplazamiento, com-
peticion con otras personas y con uno mismo, otorgan al curriculum una
funcion andloga al pandptico, donde diferentes actores
servan Ia trayectoria de los individuos transparentes, los cuales se encuen-
tran enfrentados a otros individuos en similares condiciones, ademis de
consigo mismo, en I arena de un mercado que es cada vez mis mercado y
menos laboral

La presion de configurar el curriculum, como se acaba de apuntar, pone
alos individuos no solo a competir entre ellos, sino que los expone también

rita 4 la dimension laboral, a otras situa-

dimensiones

inmobiliari

stitucionales ob-
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tingente. Por dltimo, los cxs son considerados por dichos autores como
wreflexivos:, en el sentido de que discuten explicitamente sus presupues-
tos ontologicos y epistemologicos, mientras que la admis
nal, salvo escasas excepciones, presta una atencion muy limitada a sus
propios presupuestos

En sintesis, las formulaciones anteriores nos remiten a un conjunto di
verso de teorias, no necesariamente compatibles entre si, que indagan
acerca de la naturaleza del fenomeno organiza spiradas en una vi-
sion critica de izquierda, cuyo énfasis esti puesto en las asimetrias de po-
der entre actores y en como las mismas influyen sobre los problemas estu-
iados. De hecho, muchos trabajos de cus consisten en explicar situaciones
particulares de la dinimica organizacional como emergentes de una distri-
bucién de poder asimétrica en las organizaciones y el mundo social. El
tema del poder resulta asi omnipresente en los cus, que intentan ilustrar
c6mo las asimetrias de poder generan procesos de discriminacion y exclu-
si6n de actores en las organizaciones y estin sostenidos por discursos le-
gitimantes que construyen identidades instrumentales en la reproduccion
de las desigualdades.

Fines tedricos de esta indole son abordados desde distintos marcos y
trad s sociales, a veces con puntos de friccion entre si,
o cual ha alimentado no pocos debates internos dentro de este enfoque
Lo importante €5 que los cvs no responden a un marco teo
4 una pluralidad de enfoques cuy:
de denuncia. Por cierto, investigar empiricamente 105 aspectos negativos
de las organizaciones no ha sido monopolio exclusivo de los cvs. Por el
contrario, temiticas como los conflictos laborales, la_ discriminacion, el
mobbing, la corrupcion y Ia falta de ética han sido abordadas
te desde el mainstream del pensamiento administrativo y de comporta-
miento organizacional.

La diferencia radica en que mientras tales enfoques consideran estos
problemas o aspectos negativos de las organizaciones como disfuncionales
© evitables, los tedricos de los cus son mis pesimistas al respecto y ven la
raiz de los males en factores sociales mis amplios o estructurales, que no
son susceptibles de corregirse mediante el simple voluntarismo porque
responden a una problemitica generada desde el orden social mismo. As
las soluciones propuestas por las técnicas de ingenieria social de las orga
nizaciones o los llamamientos en procura de mejorar el nivel ético de los
rigentes son percibidos como ingenuos, simpl
cuando no directamente como  dispositivos ideoldgicos instrumentales

6n tradicio-

rag

onal

iones de las cienc
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para la legitimacion del propio sistema social. Este cambio radical de enfo-
que y su consecuente correlato en el nivel de andlisis de la causalidad de
los fendmenos organizacionales obedecen precisamente a los marcos te6-
ricos de los que se nutren los académicos de cws, a partir de los cuales
adquiere sentido el adjetivo scriticor ya que el mismo se aplica, primero y
almente, a un orden social y s inscribe en una tradicion politica
claramente emancipadora. En palabras de Fourier y Grey, «en un nivel bis
0,105 cus son un proyecto politico en el sentido de que apuntan a desen-
mascarar las relaciones de poder alrededor de las cuales se teje la vida so-
cial y organizacionals (2000: 19).

Aqui radica lo que entendemos como una de las principales po
des de expansion del campo de 10s cxs y como un elemento que, 2
permite explicar su relativa irrelevancia en las escuelas de negocios no
bri Fara cllo, es necesario considerar la formacion en grado y pos-
grado de los investigadores en ciencias sociales de distintos paises, 4
como sus posibilidades de insercidn laboral en el ambito de la educa
superior. El punto s que, en muchos paises, el tipo de formacion en las
teorias y paradigmas de los cuales se nutren los cws o es recibida por los
universitarios que estudian carreras de cien no por quie-
nes siguen carreras humanisticas o de otras ciencias sociales. i bien los
estudiantes de las disciplinas que conforman las ciencias econdmicas y de
gestion (economia, contabilidad, auditoria, marketing, administracion, etc.)
estin expuestos a los contenidos de asignaturas introductorias sobre socio-
logia y teoria social, las mismas tipicamente ofrecen un tratamiento super-
ficial de su objeto que muchas veces esti disociado del resto de Ia carrera
En términos de conocimiento de gestion, los objetivos pedagdgicos que
persiguen los estudios apuntan a dotar al estudiante de una formacidn
profesionalista, lo que implica un saber centrado en técnicas y herramien-
tas dtiles para el desarrollo de las actividades propias del mundo de las
empresas y los negocios. Y los estudios de posgrado en administracion, al
menos en las maestrias de corte profesionalista, no escapan a esta logica.*
En cambio, quienes estudian carreras humanisticas, sociologia u otras cien-
cias sociales efectivamente adquieren una formacion de base m:
los marcos tedricos de los cuales se nutren los critters

economi

s solida en

T Quicnes itentan especalizarse n estudios organizacionles 3 aivel doctoral tienen posibilcades de
estudiar diversas pesspectivis de ks cincias sociale, pero hasta cc mivel 1 exposicien de os
studiantesa tcoris socials, cspecialmente aquelus propias de una radiion crtca dl anden socil,
Sucle ser bastante feducids.
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Por otra parte, una extensa literatura sugiere que los intelectuales, par-
ticularmente aquellos que se dedican a las humanidades y ciencias s
les, tienen una orientacion politica mis afin a la izquierda (Gouldner, 1979;
Boudon, 2004; King y Szelényi, 2004). Si los estudiantes de tales carreras
que desean dedicarse a tareas de investigacion académica eligen como
objeto analitico el mundo del trabajo, el resultado casi 16gico serd un aca-
démico que produzca cws, aunque no 1o haga necesariamente bajo este
nombre. Incluso las connotaciones mismas del término management le
pueden resultar antipticas y, por supuesto, podri ignorar mucho:
textos liminares de los cus britinicos. Pero el producto de su trabajo serd,
casi inevitablemente, compatible con el de los critters ingleses (s0lo las
referencias bibliogrificas serin distintas, excepto desde luego las citas a
autores canénicos A1), En sintesis, mientras
que las escuelas de negocios no resultan en muchos pa
propicio para el desarrollo de los cus, existe en ellos un verdadero semille-
r0 del que puede surgir una nueva generacion de tedricos de ous en depar-
tamentos de sociologia, ciencias politicas y disciplina afines

No pretendemos con esto afirmar que la combinacion de amplia forma-
cién en teoria social y afiliacion a escuelas de nego
ciencias académicas sea absolutamente inusual. De hecho, en un pais en
desarrollo como Brasil, dicha combinacion caracterizo en los afios setenta
a algunos académicos pioneros de las perspectivas criticas en ads
ci6n como Mauricio Tragtenberg y Fernando Prestes Motta, pero se trata de
5. Lo que creemos es que hay potencial humano para el des
rrollo de los cus en muchos paises, pero no neces
institucional de su produccion en el Reino Unido.Al respecto, y a titulo de
ejemplificacion no taxativa, son pertinentes los casos de Israel (Frenkel,
2016) y de varios paises sudamericanos (Gantman, 2016). Por otra parte,
incluso en paises con una destacada tradicion critica en ciencias sociales,
como Francia, los cvs solo han comenzado recientemente a ganar partida
rios en las universidades y escuelas de negocios (Huault y Perret, 2016),
mientras que las perspectivas criticas sobre el mundo del trabajo tenian
desde hace muchos aios singular vitalidad en la comunidad 4
la sociologia. Otro ejemplo es Espania, donde con algin retraso se asiste a
la introduccion paulatina de los cxs pero desde la sociologia y no el campo
05 en gestion (Fernindez Rodriguez, 20075). En China y Japon,
los cxs no han tenido relevancia para los académicos en administracion, a
pesar de que criticas y el marxismo tienen una singular

oci

de los

como Marx, Habermas o Fou
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presencia entre los cientificos sociales, como sefala Ki
el caso japonés,

Esto no debe ser percibido como un problema, sino como una oportu-
nidad, que sin embargo requiere una extension de UEsLro propio concep-
to de cws. Asi, la M (management) del acrénimo podria ser reemplazada
por una O de organizacion. Podriamos hablar perfectamente de £co (estu-
dios criticos organizacionales), ya que como dijimos, la palabra manage-
ment tiene connotaciones gerencialistas que remiten a lo normativo y, por
o tanto, pueden suponer un énfasis que resulta ajeno o indeseado para los
académicos provenientes de otras disciplinas. Ademis, tal como lo demues-
tran los trabajos recogidos en el libro de Grey, Huault, Perret y Taskin
(2016), existe una polifonia de voces globales que se ocupan de temas
propios de los cxs sin necesariamente mantener vinculos estrechos a

omiya (2016) para

vel

de red de citas académicas con la vertiente by
lizar 10s cs, 00 s0lo geogrificamente en el Reino Unido sino a nivel de las
escuelas de negocios, expandiendo las fronteras disciplinarias (Delbridge,
2014), es perfectamente posible. En rigor, podria incluso ser deseable en
términos del futuro desarrollo de esta tradicion académica, cuya interna-
cionalizacion sin depender de un centro es perfectamente compatible con
sus propias premisas axiologicas. Autores como Prasad, Prasad, Mills y Mills
(2016) han expresado una perspectiva similar para su vision futura de los
s, a partir de la superacion de los limites impuestos por lo que denom;
nan Ia escuela de Manchester en cws y de una apertura epistemologica
hacia problemiticas y perspectivas no occidentales (Alcadipani y Rosa,
2011; Alcadipani et al., 2012; Faria, 2013; Prasad, 2016)

ica de los cs. Provincia

2. CMS: ;DE LA DENUNCIA A LA PROTESTA?

Hemos sugerido en la seccion anterior que los cus tienen un interesante
potencial de desarrollo futuro, especialmente si los concebimos en un sen-
tido amplio que excede, por un lado, su vertiente britanica y, por el otro, la
estrecha identificacion institucional con las escuelas de negocios. Ahora
bien, volviendo nuevamente al «grupo duro» de los cus en el Reino Unido,
es pertinente preguntarnos qué tipo de conocimiento generan. Examinar
rigurosamente esta cuestion demandaria un extenso estudio bibliométrico,
pero en términos de categorias generales podemos plantear dos grandes
categorias: @) anilisis de pri nes organiza
tas,y b) anilisis de los discursos que representan dichas pricticas y even-

nales concre-

icas y si
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tualmente influyen sobre ellas.’ Ambos
bricados, ya que los discursos pueden legitimar pricticas pero también
contribuir a originarlas. Ademis, las pricticas existentes pueden servir,a su
vez, para inspirar los discursos de las ideologias gerenciales que las legit
man y contribuyen a su reproduccion en el mundo del trabajo. Lo que une
este vasto conjunto de produccién académica es la denuncia de
de poder como factor dltimo explicativo de los problemas o situaciones
deseables que se detectan (alienacion, explotacion, discriminacion, etc.)
El desafio es pasar del nivel descriptivo, la denuncia, al nivel propos
Esto, naturalmente, nos lleva al terreno de la performatividad critica, ya
que, como sefiala Martin Parker (2002), acabar con la explota
Gltima instancia un claro sentido performativo. De acuerdo con Spicer, Al-
vesson y Kirreman (2009), los académicos de cs no deben contentarse
solo con entender la realidad, sino que tienen que preocuparse por cam-
biarla. i la emancipacion s un objetivo al que aspiran dichos académicos,
el cambio deseable es generalmente interpretado en térm;
ceptos: la macroemancipacion, que remite a cambi
cial,y la microemancipacion, que simplemente se refiere a cambios meno-
res, incluso temporarios, en las pricticas cotidianas del mundo laboral
(Huault et al., 2016).* La primera de ellas es generalmente percibida como
un objetivo carente de realismo (Rowlinson y Hassard, 2011), mientras que
la microemancipacion es considerada como algo perfectamente realizable
En la bisqueda de la emancipacion, se ha propuesto la nocion de perfor-
4, que «involucra una intervencion activa y subversiva en
i les» (Spicer et al., 2009:538).

Este llamamiento de algunos académicos en favor de fomentar el involu-
cramiento con la prictica en organizaciones reales surge frente a la insatis-
n con lo que perciben como una postura excesivamente tedrica de los
s (Spicer ef al., 2009; Wickert y Schaefer, 2015). El debate, no obstante, se
ha traducido en trabajos tedricos mis preocupados por desentrai
ma analitica el sentido de la «performatividad criticar (Cabantous et al.,
2016) que en experimentar al estilo de la investigacionaccion en organiz:

pectos estin naturalmente muy

imetrias

n tiene en

0s de dos con-

s al nivel de orden so-

¢ en for

5 Podri considerarse también una terera categoris, f andlisis y debate tesricoconceptual sobre el
Ienmeno organizacional,pero 4 depremos de 4do por cusato I produccion tedrica de Ios ot ca
mayor @ menor medids, sicmpre hce eferencia s pricticas y discursos gerencitles

6 s il prescntas algunos ciemplos pars precisar mejor qué caticnden los eriiers por micro-
emancipacidn. £ humor e caismo, el sabotaj Ireae 3 1as pretcasiones de b direceion son formas
e microcmancipacion.Icntiicar puntos cicgos 1 ¢l panptic el contol gerencial que posibiliccn
L spacio aundic sea temporario o anbiguo, de Hbertad pir el trabajador <5 . modo de ograe
una miceocmancipacion (Asesson v Wilmott, 1996). Ocuparse de actvidades privadas ea e eabajo
s un tcto de microemancipicion (Houaul f al 2016)
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En suma, el discurso empresarial sobre la ksc no oculta su vision econo-
micista, la presenta como la forma mis coherente y honesta de responder
alos grupos de interés y reflejar asi su compromiso social bajo la siguiente
logica: «Si aceptamos que el objetivo y fundamento de la corporacion es ha-
cer dinero y no misica dulce (como diria Theodore Levitt, 1958), el modo
genuino y verdaderamente creible de mostrar nuestro compromiso social
es supeditindolo al motivo central de nuestra existencia: el beneficios. Y es
que la élite empresarial espafiola asume que

al final I que se esti pidiendo a las empresas es un comportamiento diferente, no sc les
esti pidiendo a las empresas que dejen de ganar dinro, que s su primera oblgacicn, una
Sociedad con dnimo de lucro tiene que cumpli con su naturaleza mercantil y st ¢s su
primera responsabilidad (s7x3).

Esta defensa de la necesidad de retorno de la rsc y de su importancia
como forma de asegurar su legitimidad conecta con la clisica idea de que la
persecucion del interés privado contribuye al interés general y que, por lo
ades economicas lucrativas

cluyen una moral consecuen-
cialista que garantiza su bondad (Boltanski y Chiapello, 2002; Alvarez-Uria y
Varela, 2004). No obstante, difiere de esta en que el cardcter moral del lucro

siderada por si m 6n en pro del bien comun, s
iciativa empresarial ya implica un valor moral, ya que ofrece un negos
donde hay una expectativa, necesidad o un problema so

Los directivos y profesionales de la usc entrevistados también se han
servido de otras maniobras ivas, mis elaboradas que las metiforas
comentadas, para distanciarse de la tan difamada acci
que ver con el modo de nominar la wsc y la otra con la expulsion de todo
lenguaje moral del discurso empresarial

Respecto al modo de nombrar Ia ssc, hacemos referen
extraer la 5+ de la expresion responsabilidad social corporativa y su acro-
mo. En nuestra muestra, mis de la mitad de las empre:
decidido nominar este nuevo modo de hacer negocio como responsabilidad
corporativa (xe) con el propésito de evitar la supuesta colonizacion de sent
do que el adjetivo «socials produce sobre I nocion. Bl siguiente didlogo entre
la entrevistadora y la persona entrevistada no es quizds el que mis claramen-
te detalle esta decision empresarial, pero si el que mejor refleja el grado de
cristalizacion del debate sobre la nominacion y sus implicaciones:

n social. Una tiene

ala decision de

analizadas han

Entrevistadora: Me gustaria hablar un poguito sobre a definicion, 7]
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4 una competicion interna, en la cual cada persona se ve en la obligacion
de wsuperarser, de competir con ella misma. «Superacions se ha conve
en una palabra clave en multitud de ambitos, desde los talleres y sesiones
de motivacion para directivos, hasta las psicoterapias para personas con
enfermedades graves (Ehrenreich, 2011; lllouz, 2008). La Iogica detris de
este verbo es la de la activacion, que a i il
zacién fisica y afectiva hacia unos objetivos. Esta dindmica de la superacion
aparece en las entrevistas:los individuos, ante el blogueo del mercado labo-
ral y la imposibilidad para construir una vida auténoma, se ven impelidos a
la activacion, que a menudo se identifica con la «superacions de sus limites,
€ materializan en el contenido del curriculum y en otros aspec-
tos del capital humano.

La penetracion de la I6gica del capital humano y de la
mismo encuentra, por lo tanto, un campo fértil en la precariedad de la ju-
que ha sido un blanco principal de los mensajes de la
1y, n0 obstante, se ha encontrado después en tierra de nadie

los cuales

version en uno

3. CONCLUSIONES

Entre los jovenes universitarios arrecian los discursos y los mensajes
que desde la logica del capital humano y la activacion, interactdan con los
procesos de flexibilizacion y precarizacion, empeorando las condiciones en
las que se desarrollan las trayectorias vitales de dichos jovenes. Como he-
mos apuntado, las y los titulados universitarios son un objetivo estratégico
en los intentos por difundir la logica del capital humano, especialmente en
una economia cognitiva, financiarizada y cada vez mis global. Concebirse
asi mismo como capital humano tiene importantes repercusiones sobre la
vida personal y laboral.§i s quieren hacer investigaciones profundas sobre
las trayectorias y la movilidad de los jovenes se hace necesari
la actual hegemonia y significado de esta interpretacion del capital humano
que ha acontecido central en las vivencias y las percepciones de los jove-
nes actuales, especialmente de los que han pasado por I

La obligacion de producirse a si mismo a la que aboca el cuidado del
propio capital humano que promueve el neo
vez que lo hace el volumen de empleos en los que los individuos tienen
que actualizar su formacin, mantenerse empiticos, ser proactivos, cultivar
el networking, etc. En definitiva, tienen que incrementar su empleabilidad
de cara a ser competitivos y administrarse, gestionar su cuerpo y sus capa-

considerar

miversidades,

eralismo, se extiende a la
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Respuesta: [Noworsos o lamamos responsabildad corporativa

Enurevisadora: Y sobre eso también, ipor qué 1o laman responsabilidad corporatisa, por

qué han quitado el ema social?

Respuesta:Se quitd desde cl principio. Porquc no es que quites el tema socia.Sise lama

social parcee que quitas ka parte del resto, no?] cons),

Como se puede interpretar, 1o que se comunica en este breve didlogo es
mucho mis de 10 que cada una de las personas implicadas dicen. Por una

parte, se da por hecho que la nominacion forma parte de la definicion, o lo
que es 1o mismo, y como lo expresaria Laclau (2005), que la nominacion es
una forma de fijar el sentido de Ia responsabilidad corporativa. Por otra, se
puede detectar la puesta en juego por parte de la persona entrevistada de
un argumento, elaborado colectivamente, sobre el que se ha reflexionado.

La justificacion esgrimida por las corporaciones para argumentar la
apuesta por el nombre responsabilidad corporativa, gira alrededor de la
biisqueda de coherencia con el sentido economicista (win-win) que pre-
tenden imprimirle y el deseo de edificar ese «capitalismo con rostro hu-
manos o caring capitalism (Sklair, 2001) que 1os nuevos tiempos parecen
exigir a la empresa.”

Respecto a la segunda maniobra citada, tanto las empresas que incluyen
la S+ como aquellas que la expulsan, evitan en todo momento el uso del
lenguaje moral. De hecho, s6lo podemos detectar argumentos o conceptos
rela s emociones morales o los valores (culpa
remordimiento, vergiienza, bondad, solidaridad o justicia) si nos fijamos en
aquello que no se dice, que no se nombra, que se expulsa de lo decible. Solo
de esta manera podemos reparar en la resistencia de las corporaciones a con-
siderarse culpables, o en el modo en que ridiculizan todo o que tenga que
ver con el altruismo y la solidaridad, tal y como veremos a continuacion.

La configuracion del sentido empresarial alrededor de los dos ejes cita
dos no agota la naturaleza de las ideas excluidas en torno al campo semin-
tico de la accion social o la filantropia, sino que también cierra las puertas
i en una configuracion politica mis proxima
¥ a una democ

fonados con el dmbito de I

cia social, median-

conflicto, aunque lo sortee. Asi, la Asociacion Espaiiola de Directivos de Res-
idad Social"® reconoce en uno de sus documentos (2014) su preocu-

5 Como nos recuenda Albarda, st capitaimo conteasa con el capialisno salve que scaractrizo
acitud dc s principales altos diectivos de s empresas en s décads de 1950, que tenian una ideo-
logia basada en ef coliberalisno conservadoe: (2009:335)

10 L tsockcion b € primers upacion profesionl e s en Espaa, S cred en bl de 2013 con l
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cidades, como una empresa. Obliga a reinventarse, readaptarse y a sobreex-
plotarse. Este trabajo de adaptacion al cambio continuo ejerce una ten:
importante sobre los individuos, que son forzados a decidir sobre Ia opcidn
mis racional para maximizar el capital humano en un contexto en el que
tienen que tomar las decisiones en condiciones de incertidumbre y, a me-
nudo, de vulnerabilidad

Un dltimo aspecto para cerrar este acelerado y breve registro de las
actuales secuelas precarias del trabajo de los jovenes universitarios es la
a conocida y omnipresente incertidumbre laboral. En la investigacion que
actualmente llevamos a cabo sobre la movilidad forzada de los jovenes us
versitarios al extranjero, la presencia de la incertidumbre es el eje verte-
brador. L encontramos antes, durante y después de la experiencia de mo-
vilidad. Es la propulsora de sus salidas, el pan de cada dia en sus precarias
experiencias de malos trabajos y, para muchos, fruto de la
trabajos precarios sin continuidad, se presenta como un futuro de incierto
retorno; un nuevo comienzo con nuevas dosis de incertidumbre alentadas
por el capital humano. Una incertidumbre que se mantiene porque todos
piensan que su historia puede tener un final feliz

ion de

tos
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pacion por la falta de acuerdo en todo lo relacionado con la xsc, incluida la
forma de nominarla, lo que manifies discrepancia ter-
sino que sobre todo ~y €sto es mis grave~ queda patente una
diferencia de més calado: un disentimiento epistemologico que apunta a la
comprensidn de lo que el fenémeno de la empresa significa en el concierto
social; y a la interpretacion de lo que implica y exige una gestion empre:
rial responsable y auténticamente competitiva. Y ello tal vez sea asi porque,
como ya se ha sefalado (Andreu y Fernindez, 2011), en los ltimos tiempos
se ha ido generando un indeseable efecto halo en torno a la wse y a la tarea
‘propia del pise. Pues, en efecto, tomando la parte por el todo ¢ incluso yendo
delo esencial ~el nicleo duro del modelo del negocio, el core busines
periférico ~la accion social de la empresa, la filantropia empresarial—, la wse
ha venido a quedar clausurada y como ssec
mis estrechos de lo que seria deseable

La metifora del secuestro hace alusion explicita al diagnGstico que los
profesores (y vo para el caso del primero) Andreu y Fernindez for-
mulan sobre los problemas que ha terminado por presentar la xsc para
desprenderse de las ideas relacionadas con la caridad y la filantropia Tanto
es asi que estos autores indican «Ja necesidad de evolucionar el concepto
de Responsabilidad Social Corporativa (asc) hacia Ia idea de Sostenibilidad
Corporativas (2011:5)." Una necesidad que parte del firme convencimien-
t0 de que «en términos de naming y de po il
desprender a la rsc de su efecto halo vinculado a 1o social, que darle nue-
vos contenidos al concepto de Sostenibilidad Corporat
figura pudiera estar inicialmente ma
dreu y Fernindez, 2011:6).

Sin embargo, ¢
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L primera de ellas pasa por un cambio de lenguaje de los profesionles de k ssc. Pra e
peza.hay que abandonar ¢so que algunos laman bucnismos y que se traduce en esa frise
que dice que hay que devolver a I sociedad 1o que I sociedad nos ha dados. Este concepto,
basado especialmente en I lantropia, s difiil de mantener en una época de crisi. E in
eluso, sise nos permite,parcce que I cmpresa tenga que pedie perddn por ganar dinero.

L segunda premisa pasa por construir el modelo de negocio (business case) de la soste-
nibilidad. Como afiFman Mikiel Hagstrom, Jonathan Horby y Alissa . Farrel en su tabajo
The Evolving Science of Managing for Sustainability: Using icr 1o Optimize Environ-
mental and Economic Outcomes, 103 directivos de todos os sectores coinciden en que la
definicion del busiress case es el fuctor mas importante en ¢l éxito. Nadie puede presio-
nar para oblener fondos con los que inverti en sostenibilidad st no se puede probar,de
una maners u otsa, el rendimiento de la inversicn.

Lattercera premisa implica un cambio en el modelo de gestion de 1 sc. L inversicn en
proyectos sociales debe hacerse de la misma manera en que se invierte en 14D [.].

L cuartay Gltima premisa exige a k sostenibilidad superar su origen medioambicntal .1
Q@O11:1617),

En primer lugar, las premisas presentadas parecen ms una respuesta a
los actores criticos con la concepeion economicista de la rse que una répl
empresas, prof ¥ otros profanos que la confunden con la
social. Concretamente, parecen defenderse de aquellas posiciones
ipeditar la I6gica del benefi-
0 fuese a

caala ional

accion

colectivo,

i,no seria comprensible
ni pertinente la defensa de la primacia de la 1ogica del beneficio y su cil-
culo maximizador en cualqus n empresarial. Esta interpretacion se
refuerza cuando detectame actitud defensiva
que, en ocasiones, se reviste de ironia para expresar su queja por lo que
consideran una presion excesiva e ilegi 1~ por parte de onG,
sindicatos y consumidores. De acuerdo con la valoracién de los piwse, mu-
chas de estas organizaciones se mueven con la idea maniquea de que las
«empresas son malas por definicions y exigen a las empres
mismas no son capaces de cumpli.

rdec

en las entrevistas una cierta

a sobre |

s 1o que ellas

o creo que en esto de I responsabilidad social se carga mucho @ bt empresa 2007 Y,10.Y0
reo que todas las instituciones deberian ser socialmente responsables, 107 Y digo insitu
ciones, universidades, digo sindicatos,digo asociaciones civiles. Entonces,es muy ficil deci.
las empresas son s que tienen que ser socialmente responsibles: {Buenol Yo creo ue no.
Y0 creo que las empresas podemos tirar de una manera ¢ impulsae i responsabilidad social,
pero curiosamente los sindicatos predican mis de lo que hacen (en sonrisa) en temas de

“coma una cita e sutoridad por I joven asociacion Diss y porque wne de clios,coma hemos dicho,
s considerado el decaa de la . en Espans Asimismo, § Como veremos, 45 premisis 4 s quc
hacemos reerencia son refendadas por <l discurso empresarial construido por a lte cmpresrial
espanol





OEBPS/image/82.jpg
— (2015): State of Insecurity: Government of the Precarious, London.
Verso.

Massturie, L (2012): <La condizione precaria della consulenzas, en Murais,
Ay Awwano, E. @ cura di) (2012): Mappe della precarieta: (Vol. D). Spazi,
rappresentazion, esperienze e critica delle politiche del lavoro che
cambia. Bologna, 1 libri di Emil

Maquss, N. (2015): Le changement personnel, Paris, Editions Sciences Hu-
maines

Mawringz, Ly Awicor, B (2015): «Una aproximacion al discurso europeo so-
bre la educacidn emprendedora a nivel superior: ;cambiar la mentalidad
para generar empleots, Arxius de Ciéncies Socials, 32, pp. 99-110.

Mezzaoms, S. (2014): La cocina de Marx: el sujeto y su produccidn, Buenos
Aires, Tinta de limon

MusozRobRiGUEZ, D. y Svtos, A. (2015): cLas nuevas precariedades a través
de las au pairs universitarias. Del cosmopolitismo al trabajo de cuida-
dos de bajo costes, Prisma Social, 15, pp. 526-561

Santos, A (2013): Fuga de cerebros y cri
punto de mira de los discursos empresarialg
cional de Ciencias Sociales, 32, pp. 125137

Stormouk, P (2012): Has de cambiar tu vida. Sobre antropotécnica, Valen-
cia, Pre-Textos.

Spaiver, S, (2012): «Neoliberalism as di
tical economy and Marxi
dies, 9(2), pp. 133-147.

Verceuione, C. (2004): «Las politicas de desarrollo en tiempos del capitalis-
Mo cognitivos, en Corsani,A., Lazzarsto, M.y Moutiix-Boviaxc, Y. (2004)
Capitalismo cognitivo, propiedad intelectual y creaciin colectiva,
Madrid, Traficantes de suefios.

Wi, S. (1962): Ensayos sobre la condicion obrera, Barcelona, Ediciones
NovaTerra

s en Esi

fa: los jovenes en el
reas. Revista Interna-

ourse: between Foucauldian po
poststructuralisms, Critical Discourse Stu-






OEBPS/image/205.jpg
Fermin Bouza, In memoriam

E1 29 de octubre del pasado afio falleci6 Fermin Bouza Alvarez en Madrid,
debido a una inesperada broma del azar, una infeccion postoperatoria que
acabé en septicemia; inexplicable, como numerosas cosas en la vida y sobre
1o que tantas veces habiamos hablado.

Conoci a Fermin Bouza el curso 1992:93 como profesor en el programa
de doctorado que realizaba en Madrid, y fue, ademis, mi director de tesis,
La tes obre I configuracion del drea metropolitana de Valencia
linea de investigacion alejada de sus intereses profesionales, como Cate-
dritico de Opinion Pablica que era, pero, sin duda, la sentia cercana por el
hecho de haber pasado parte de su juventud en Valencia estudiando en la
Facultad de Fisicas. Asi, los recuerdos de juventud, siempre agradables y
muchas veces nostilgicos, y el hecho de mostrar interés por los cambios
acaecidos en 1o que €l todavia denominaba «la huerta valencianas le anima-
ron a dirigirme la tesis, most mpre dispuesto a contestar mis
dudas en todos los aspectos que conlleva la elaboracion y reda
una tes

versaba

ndose

doctoral

bituales. Le invitibamos a dar conferencias, a participar en cursos, a presidi
tribunales de tesis doctorales o de plazas docentes
€ cientifico de la revista Recerca. Revista de Pensament i analisi,y
rigir tesis doctorales. Generoso siempre en su disponibil
tellon, su generosidad se repetia en cada viaje que yo rea
dispuesto a invitarme a comer cada vez que alli me desplazaba; las comidas,
iempre de pescado y vino blanco gallego, albarifio o del Rosal. Junto a estos
placeres, una conversacion enriquecedora y un estar comodo y relajado.
Menos mal que cuando venia a Castellon nos dejaba invitarle y disfrutaba
también del pescado mediterrineo y de los caldos valencianos.

Sus anilisis politicos eran esclarecedores y siempre estaba atenta a sus
comentarios escritos o hablados,a su blog El voto con botas 0 a su partici
pacion en obras académicas. Previo a las elecciones, siempre le preguntaba
“Fermin, ;como o ves? (Como esti la cosar»,a 1o que me respondia ripida-
mente, dindome su opinion sincera y sin tapujos; o manifestaba cierto es-
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responsabilidad social aunque tienen una visién muy buend. Yo creo que cuando logren im.
plantarl serd una maravilla.Lus oxc, yo creo que tendrian también que replantearse un poco
S rol,su papel como entidades soclmente responsables .| Gix3).

Digo no al planteamiento que esti haciendo mucha parte del tercer sector que es auto-
atribuirse la competencia de juzgar a as empresas, g0, 0. Oigal Am
nistia Internacional no tiene ni capacidad moral i jurdica i de ningin tipo para juzgar a
mi empresa,en i mismo, como ente, 0 Cruz Roja, me da igual. Espérate que te pongo dos
extremos que no tienen nada que ver, io? Es decit,el ercer sector parece que se ha auto-
atsibuido la posibiidad de ser el escrutador, pues 00,0 [ ] (s642).

 exclusiva.Y yo di

En segundo lugar, otro indicio que nos permite interpretar que |
presas al tilizar el acr6nimo ke 0 al proponer una nueva nominacion como
sostenibilidad corporativa pretenden hacer algo mis que diferenc
la accion social, es el uso peyorativo del adjetivo «buenismos para referirse
4 aquellos planteamientos que consideran que las empresas deben devol-
vera la sociedad lo que esta les ha dado. Planteamientos que, de fucto, fue-
ron os que en los aiios veinte y treinta dieron a luz al concepto wsc con el
pulso de los economistas keynesianos y su apuesta por la institucionali
zacion de medidas compensatorias al poder corporativo. La profesora Adela
Cortina lo expresa de forma meridianamente clara en el siguiente pasaje

—

se de

no

Bl concepto de responsabilidad social nace en los aos veinte del siglo pasado, con 1
siguiente idea: las empresas siempre gestionan de alguna manera recursos sociales y toda
organizacion que gestiona recursos socialestiene que devolver algo a k sociedad por clos.
Aparece entonces ese concepto de responsabilidad social que se vuelve a foralecer en
Los afos cincuenta, sobre 0o cuando 4s grandes empresas norteamericanas demuestran
que tienen un enorme poder en la vida socialy aparece también 1 idea de que, a mayor.
poder, mayor responsabilidad (Cortina, 2010: 51

El texto de Andreu y Ferndndez (2011) usado por la Asociacion Espaiiola
de Directivos de sk estd en clara sintonia con la mixima liberal que afirma-
bael caricter corros
¥ que era usada por Levitt (1958) para defenderse de la wsc keynesiana en
el dmbito académico anglosajon (Gil, 2016a, 2016b). Este sitda en el plano
de lo drracionals e sineficienter aquellas argumentaciones que parten del
convencimiento de que el poder de las transnacionales requiere de ciertos
mecanismos que amortigiien y compensen sus efectos perversos (como la
i6n de los sindicatos y organizaciones sociales en los consejos de
tracion, el control de las retribuciones de directivos y consejeros,
imites a la acumulacidn, etc.). Por o tanto, podemos decir que hay un
cion de la wsc con la filantropia sino también
s (neoykeynesianas o socialdemo

‘0 de los sentimientos ~Iéase valores— en la economi

ratas de
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Resumen

En este articulo sostenemos que el discurso del emprendimiento opera como un dispo-
stivo de individualizacion de la relacion salarial que oculta ¢l fuerte contraste entre el
plano ideal —autonomia, independencia subjetiva,éxito- y los obst

—profundizacion del endeudamiento,alta proporeion de fracaso, precarizacion— Analizimos
empiicamente dos casos: 1) ¢l Foro de Activacion para el Empleo de Ia Comunidad de
Madrid que promueve lo que llamamos el narcisismo competitivn neoliberal; y 2) los
contrastes entre el plano ideal y material en los discursos de personas en paro entrevista-
das durante 2012 y 2013. Concluimos que las politicas de empleo que promocionan el
emprendimiento no resuclven el problema del desempleo sino que, fundamentalmente,
sirven para gobernar politicamente la precariedad masiva. Proponemos utiizar las catego.
rias de emprendeudores y de emprendetdamiento para una mejor comprension sociold-
gica del discurso del emprendimicto.

culos materiales reales.

Palabras clave: emprendedores, desempleo, deuds, neoliberalismo, discurso.

Abstrace

“This article argues that the entrepreneurship discourse operates s an individualization
apparatus of the wage relation which hides the strong contrast between the ideal level
“autonomy, subjective independence, success- and the real material obstacles —deepening
of debt, bigh failure rate, precarization. Two cases are empirically analyzed: 1) The
Activation for Employment Forum organized by Madrid regional government, which pro-
motes what we call compeitive neoliberal narcissism and 2) the contrasts between the
ideal level and the material level in the discourses of unemployed people who were inter-
viewed in 2012 and 2013.It s concluded that employment policies that promote entrepre-
neurship do not solve the problem of unemployment but mainly serve to govern politically
the massive precariousness. It is proposed to use the categories of emprendendores and
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ciones reales. Una de las excepciones a ello s un reciente trabajo de King
(2014) en el cual el autor se involucra en cuatro experiencias empiricas y
confiesa que, si bien la perspectiva eritica puede brindarle una Gptica distin-
ta para leer la prictica organizacional, esta no le ofrece herramientas para
08 de repertor
hizo dificil scomo profesional individual, s
modos (King, 2015: 262). Por otra parte, algunos criticos de las propuestas
orientadas a la performatividad critica argumentan lisa y llanamente que
convertir 10s cvs en una version contemporanea del progres

actuar. Este vacio en térr

s de elementos normativos le

ber como hacer las cosas de otro

mo en invest

gacion-aceion no es la via mis adecuada para lograr el cambio social (Spoels-
tra y Svensson, 2016).” De acuerdo con ellos, los cs deben limitarse al escla-
recimiento intelectual, al desenmascaramiento de los discursos dominantes,
«sin necesariamente sefalar nuevas soluciones a 1o que es concebido como
problemitico y disfuncionals (Spoelstra y Svensson, 2016:75). En definitiva,
10 hay en los trabajos de los cxs un claro modelo normativo de cambio or-
ganizacional, solo I biisqueda de un horizonte emancipatorio a partir de
actividades de esclarecimiento que se basan en la denuncia de los discursos
¥ pricticas gerenciales dominantes.

No obstante, muchos partidarios de los cvs tienen como utopia el logro
iones, pero este
objetivo se presenta como complicado en el contexto de lo que Martin Par-

de cambios radi

les en el funcionamiento de las organizi

ker canacteriza como «atrofia contemporinea de ideas sobre alternativ:
2002:211).4
ginacion para concebir formas alternativas de organizacion, algo a 1o cual ha
contribuido en un reciente volumen colectivo (Parker et al., 2014).

En nuestra opinion, este es un camino vilido para profundizar en los
s, pero prestando mayor aten
y simboli

si, dicho autor plantea la urgente necesidad de alentar la ima

n analitica a las condiciones materiales

s de posibilidad de emergencia de tales formas organizacionales
alternativas. No es lo mismo pensar la economia solidaria en el contexto
de un p
do.Tampoco concebir y fomentar las organizaciones del tercer sector en

s desarrolla-

del tercer mundo en bancarrota que en el de un pa

una economia préspera que en otra cuya gran parte de la poblacion tiene
tisfechas. Bl estudio de las formas organizacio-
is importante en el nivel analitico macro. Resulta asi

sus necesidades b
nales requiere un énfa

s ins

Pese al amamicnto e fos paidrios de 1 performatividad critica los s a0 sc caracteizan por ua.
Catisis en a gestion aplicada y en b inervenciones organizacianales. De all u difrencia centrul
con enfoques como Ia investigacion-accion, algunos de cuyos partdirios como el norucgo Einar
Thorsrud (1978) desarrollaron cafoques progeesisas del cambio organizicional que mo parecian
demasiado alejados de las preocupaciones de los cxs o a sociologia clinica, que hace del fucsie
iavolucramicato en 4 intervenciones sociles un clemento central (De Gaulefi. 2005).
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indispensable I apertura de los cus hacia el campo de la sociologia, la eco-
nomia y la ciencia politica, disciplinas donde creemos que puede encon-
trar un campo de reclutamiento de intelectuales interesados. En defin
si los problemas que detectan los partidarios de 1os cys suponen un factor
i acion en el orden social, ninguna solucion a nivel orga-
iva si no hay un cambio social mis amplio. Esto nos
remite a las ciencias sociales que s ocupan de tales factores macro y a
iplinas como

Por otra parte, si la denuncia y Ia iluminacion de la <oscuridad de las
pricticas contemporineas de gestion, la sociedad de consumo y el capita-
lismo» (Spoelstta y Svensson, 2016:75) son un objetivo de los critters, en-
tonces deberian buscar una audiencia mis amplia, lo que es una invi
para convertirse en intelectuales piblicos (Smith-Lovin, 2007; Parker, 2013;
Fleming y Banerjee, 2015)." En una obra verdaderamente destacable, uno
de los principales exponentes de los cs, Martin Parker (2002) advierte
claramente de esta posibilidad, que en nuestra of
gico de I naturaleza misma del trabajo intelectual encarado por algunos
representantes de los cws. Si bien dicho autor considera que los académi
cos pueden contribuir de forma algo limitada al ambicioso objetivo de
construir un mundo mejor, sugiere que «las demandas de ensefanza, inves-
tigacion y tareas admi
operan en contra de cualquier intento sistemitico de convertirse en inte-
lectuales criticos» (Parker, 2002: 132),

Un planteo de Parker (2002: 132) ilustra Ia locacion paraddj
partidarios de los cws, al indicar que el éxito de la formacion en cxs podi
medirse, por ejemplo, en términos de cuintos graduados prefieren trabajar
en cooperativas en lugar de aceptar puestos de gerentes de empresas, agre-
gando con singular y demoledora ironia: scuando las escuelas de negocios
se encuentren vacias, cuando sus corredores contengan hojas muertas y
sus tejados goteen, entonces serin convertidas en departamentos de socio-
logia 0 asilos de ancianos, y los cvs habran hecho su trabajor. Pero el humor
irreverente de Parker no deja de tener su costado relevante, ya que Ia I6gi
ca del trabajo analitico de 105 cvs remite a aspectos sociales amplios, que
son precisamente el dominio de la sociologia critica. Como €] mismo admi
te, la aspiracion de los critters de llegar a un piblico mis amplio que la
ad académica o su propia tribu intelectual supone situar-
se en el rol del intelectual publico. Si los cws aspiran a intentar transformar

s mencionadas anteriormente.

ion

nion es un corolario 16-

reducida comuni

5 Ruell Jacaby define  los ntelectates piblicos como cescrtoresy peasadores que se disgen 3 una
andicncis gencril ¢ inssuidas (2000:5).
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algo en el entorno so
denuncias y, si existieran, sus propuestas de reformas a una audien
académica. Bridgman y Stephens sostienen una idéntica opi
o que los s deberian involucrarse de forma mis activa en una audiencia
mayor,lo que los llevaria smis cerca de cumplir el potencial emancipatorio
de los cuse (2008: 269). Obviamente, esto implica descender, aunque sea
por un tiempo, de la torre de marfil ¢ involucrarse mis en el terreno de la

al, su tarea implicard necesariamente transmitir sus
no

ion, seialan-

socioloy 1 for-

a,10 cual no deberia ser dificil ya que, para muchos, esa es
macion académica de origen.

Por ltimo, si el potencial transformador de los cvs radica en convertir-
se en intelectuales pi
nificatividad de los intelectuales pblicos en términos de su capacidad de
producir un cambio social efectivo?”

Cuando un cientifico social se convierte en intelectual piblico ¢ inten-
@ influir sobre temas de la agenda pblica se transforma en actor politico.
Cabe recordar en este sentido la importancia del rol de los intelectuales
orginicos en el pensamiento gramsciano. Especificamente en el caso del
management, muchos autores de best sellers en la disciplina, algunos de
o0s de prestigio, telectuales orgini-
0 que opera para proveer justificaciones argumentales a
favor del orden capitalista dominante Al respecto, en su extenso y celebra-
do estudio sobre la ideologia gerencial contemporinea, Boltanski y Chiape-
llo (1999) otorgan al pensamiento gerencial de moda una importancia
similarlo a una suerte de espiritu del capital

cos, I pregunta deviene entonces ¢cudl es la sig-

ellos académ n en cierto sentido

cos de un discu

simbolica descomunal al
contemporineo.
Si efectivamente los discursos dominantes contribuyen a construir la

mo

realidad y a otorgarle el sentido de lo inevitable o, incluso, lo justo, desen-
mascararlos es una funcion para nada trivial de los intelectuales publicos
que tienen una actitud eritica ante el orden social. Dicha tarea resulta, en-

tonces, el papel Igico que los partidarios de los cvs deberian aspirar a
desemperiar. Recientemente, algunos de ellos ya 1o han hecho, ingresando
de lleno en la arena de la literatura critica destinada a una audiencia mis
amplia. Bajo el nombre grupal de Corporate Reform Collective (2014),
ocho académicos, entre ellos importantes figuras de los cs como Martin

5 s dudas sobre a capacidad de los inelectuaiespibicos de coadyuvar al cambio social se exticaden
Lambien 4 fos especiaistas De hecho, agunos autores han cuestionado I valides de las ciencias
Sociaes, crticas 0 o, paa ltrar 1 ealidad social mds sl de su pretendida contribucidn  orintar
polticas piblicas. Saith, por cicmplo, considers que los recurios ccondmicos ¢ intclecnales
desinados 3 1a investigacion cn ciencias sociaes 0o han logrado que nuests polia st apre
ciablemeate ms ricional (1993: XID.
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Parker y Hugh Willmott, han publicado una obra que hace un claro lama-
miento a favor de acciones del Estado sobre leyes corporativas, politicas
financieras, etc. Un paso que puede ser un prolegomeno de un mayor in-
volucramiento prictico de los critters en torno a los debates sobre las
politicas publicas en materia de la gobernanza del capitalismo contempo-
rineo.

Hay que reconocer, no obstante, que I agenda publica no cambia ficil
mente y que es necesario ejercer una influencia efectiva sobre los partidos
politicos y I opinién piblica para lograr efectos en este sentido.'™ El pro-
pio Parker destaca que «la ensefianza universitaria y la escritura académica
son *politicas”, pero bastante limitadas en su impactos (2013: 179), lo cual
impone un limite al optimismo ingenuo. La alternativa, no obstante, es la
accion. Segin Parker, los cs «vociferan fuertemente en favor de la eman-
cipacion, pero estin enclaustrados en puestos de trabajo bien pagados en
flamantes escuelas de negocioss (2013: 168). En la medida en que los cus
trasciendan su version britinica, las posibilidades de expans
movimiento académico, como lo conceptualiza Willmott (2013) pueden
involucrar también renovadas expectativas de intervencion en debates in-
terdisciplinarios mds amplios y, eventualmente, un rol mis productivo
desde el punto de vista de la agencia de los intelectuales piblicos

n de este

3. CONCLUSION

Este trabajo se ha propuesto reflexionar en torno al potencial transfor-
mador de los cws. Primeramente, hemos caracterizado esta perspectiva
académica y repasado brevemente su surgimiento en el Reino Unido. En el
presente los cws gozan de muy buena salud en dicho pais y han configu
do una singular y, en algin punto, contradictori
criticos con escuelas de negocios. Las escuelas de nego
como en otras latitudes, venden como producto central capacitacion itil
para los futuros gerentes y lideres de empresas, que muchas veces las finan-
cian de forma generosa, pero constituyen también un refugio para intelec-
tuales criticos que contribuyen a incrementar su prestigio académico a
s de publs con referato, algo considera

simbiosis de académicos

ios britinicas,

trav ntificas

aciones en revistas

10 Por otra part. y en términos de 1 cficacia del pensamicato critco pirs prduci cfectos cman
cipatorios, Botianski v Chispello (1999) sugicren que €1 onden capialista puede uiliar Algunos
argumentos Tormulados por sus criticos par Bencrae MUEYOS ¥ s sofisicados mecanismos de
Sujeciin de los rabajadores.
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do favorablemente tanto en los ejercicios de evaluacion del sistema de
educacion superior como en los rankings académicos

En ese contexto, es poco importante que los eritters denuncien, con
mayor o menor grado de ensaamiento, al sistema econémico y social al
cual las escuelas de negocios presuntamente sirven. Por otra parte, hemos
argumentado que en otros paises, tanto del centro como de la periferia, la
reflexion y la produccion intelectual en temiticas propias de los cvs se da
mayormente fuera del contexto institucional de las escuelas de negocios
Vemos alli un enorme potencial de expansion para los cvs, que podrian
perfectamente extender su imbito mis alli del reducido espacio original

dada la vitalidad de esta corriente de pen-
samiento en materia de estudios organizacionales, cuil es su potencial
transformador. Es decir, mis alli de su obvio énfasis en la denuncia del or-

den existente, aspecto que Iogicamente comparte con las tradiciones inte-
lectuales de las cuales s
sus perspectivas de transformacion social. Una contribucion en tal sentido
es algo I6gicamente esperable, ya que por ser la gestion su objeto discipl
nario cabria pensar en algin contenido o leccion propositiva. Como res-
puesta, y teniendo en cuenta que el tema de la performatividad critica co-
mienza a ser debatido por sus partidarios, entendemos que la mixima
potencialidad de los cus radica en dos aspectos bisicos, que cabe disting
analiticamente pero que estin en gran medida interrelacionados

En primer lugar, el campo casi utGpico de las
organizacion en las cuales la coordinacion del trabajo no se vea sometida
4 la logica del managerialismo tan criticada por distintos autores (Parker,
2002; Klikauer, 2013). En segundo lugar, el campo de la denuncia del orden
social, elemento central y casi definicional de los s, pero no desde el lu-
gar del académico, cuya audiencia se limita estrictamente a pares y disci
pulos en productos de limitada difusion que solo contribuyen a validar su
prestigio y legitimar su carrera en el dmbito de la educacion superior, sino
en la construccion de una audiencia mayor como intelectual publico, des-
empeiando un rol contestatario ante las ideologias gerenciales y economi-
cas dominantes. Aunque esta funcion no necesariamente puede resultar de
terés para muchos critters que tal vez prefieran foca
telectual en el debate escolistico, creemos que podria ser atrac
nuevos partidarios que la expans
ciencias sociales. Extrafiamente, el futuro de los cws, si estos persiguen una
biisqueda mis activa del cambio social, podria involucrar un regreso disci

nutre, nos interesamos en reflexionar acerca de

formas alternativas de

ar su esfuerzo in-
a para los
6n del movimiento encuentre en otras
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la responsabilidad social de las empresas, que la conciben como la obli
ci6n de reparar un daiio o cumplir una pena por él (Ricoeur, 1997).

En tercer lugar, y en clara consonancia con la expulsion de significados
mis sociales de la rsc, tanto en la segunda como en la tercera premisa los
autores justifican y defienden Ia legitimidad de la wsc en su racionalidad
con arreglo a fines, haciendo de la Iogica del beneficio y Ia rentabilidad los
principios que deben guiar cualquier iniciativa empresarial, incluida la wsc
La defensa del necesario retorno econdmico de Ia wsc entre las er se ha
convertido en la mayor evidencia de honestidad empresarial y en la tnica
garantia de que esta serd una prictica veraz. Sin embargo, no siempre fue
asi,tal y como relata este pise en el siguiente extracto

Hace unos aiios en alguna universidad, en alguna conferenci, yo tenia b, 10 56, a, la desta-
elatez -porque asise consideraba, yo nunca lo considere una desfachatez- de decir que L
s tenia que tener retorno para el negocio. En aquellos anos la e, casi decir que buscaba
retommo para tu propia organizacion, es decir que detrds de odo también habia un fin egois
ta,si se quiere llmarlo, 0 un projic... Otros colegas de otras empresas se escandalizaban,
Dectan: Pero como te atreves 2 decis en publico, 07 ;Como te atreves?s Pero lo he creido
siempre y,alfinal cllos mismos estin entrando por el 70, Diciéndolo pero sin decirlo, me da
igual, 2107 1Y €st0 €5 un poco asi s 10 queremos convertir a 4 sc en La asignatury -Ma-
riasde las onganiziciones o la metemos en nuestros planes de negocio y somos capaces de
0 sea 15,051 10 lo que estamos haciendo o bien coss por imagen o coses desirticuladas
respecto de la estrategia de negocio, y desde luego sin ningin retorno, zo? Y seri mis, i
quieres, una posicion cosmetica y uiiarista que U posicion efectiva (2.

En definitiva, creemos poder afirmar que las coordenadas narrativa
permiten la construccion de la nocion empresas
fronteras visil bles, dichas y no dichas. Las primeras expuls
significaciones filantropicas que asocian la rsc con la accidn social, y las se-
‘gundas, las altruistas que asocian la wsc con la «diligencia en procurar el bien
ajeno atin a costa del propios. Esta sofisticada estrategia de enmarque tiene
la capacidad de equiparar la idea de que +la racionalidad econdmica debe ser
controlada por la socils (derechos, regulacion, impuestos, negociacion co-
lectiva,etc. ~significante keynesiano-) con la de a raciona
debe controlar la social, pero ceder parte de sus beneficios: (donaciones, me-
cenazgo, accion social, caridad ~filantropia empresarial-), tratindolas como
igualmente ingenuas y fraudulentas por altruistas.

les ¢ invis

lad economica

13 Evta corategia h s contestada 10 56 por as organizaciones y académicos/as mis proximos 3
ideacio de democraca rdical. sino también por aquellos otros mis cercanos al cspacio politco de
Socialdemoceacia. Concreramente, en 2014 14 organiacion cspatols Economisas s Fonteras

an los que podrin
considerars los principales represenanies espaioles de a we que nosotos hemos lamado

pullicaba un dosicr titulado 4 Para superar a retorca-, cn el que esc
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emprendeudamiento lentrepreneurs + debi category] for a better sociological understan.
ding of the entrepreneurship discourse.

Keywords:entreprencurs, unemployment, debt, neoliberalism, discourse:

1. <EMPRENDEDORES»: CATEGORIA CENTRAL DEL GOBIERNO
DEL DESEMPLEO

En 2013, Espaiia alcanzo el 27% de desempleo y superd los seis millones
de parados. Segin los datos comparados del Banco Mundial sobre 206 pai
ses, ese aiio Espaia era el quinto pais del mundo con mayor tasa de desem-
pleo, solo superado por Mauritania, Macedonia, Bosnia y Grecia A pesar de
este contexto, en nuestro pais 0s dis tian mis que
nunca en presentar el desempleo como un hecho bisicamente voluntar
lo cual permitia legitimar I progresiva retirada de los apoyos publicos a
los desempleados: segin la Encuesta de Poblacion Activa, si a finales de
2009 medio millon de personas llevaban mis de dos
empleo, cuatro afios después, a finales de 2013, esta cifra s
cinco, hasta los casi dos millones y medio Tras una disminucion permanen-
te de Ia tasa de proteccion (Negueruela, 2014, dos de cada tres personas
en paro no cobraban ningin tipo de prestacion, y de quienes llevaban mis
de dos afios buscando empleo, solo uno de cada cuatro recibia alguna ayu-
da piblica. ParadGjicamente, el tratamiento asistencialista y moralizador
del desempleo ha ido aumentando a medida que los desempleados dispo-
nian de menos medios materiales: dentro de aquella minoria que cobraba
alguna prestacion, la proporcion de aquellas de caricter asistencial ~y mu-
cha menor cuantia- aumento del 39% al 58% entre 2008 y 2014 (Briales y
Lopez Calle, 2015: 96).

Con esta pequeiia bateria de datos, puede constatarse someramente la
precarizacion y desproteccion creciente de los desempleados. Ante esta
icas piblicas no se han dirigido hacia la creacion de em-

mente al gobierno del desempleo (Walters, 2000),0 en otras pa
a un management de los margenes (Vosko, 2010) encaminado a
contener la pobreza en su potencial conflictividad politica por la via de
obligar materialmente a las capas mis vulnerabilizadas a competir cada vez
mis entre i por el acceso a los escasos trabajos, aumentando paulatina:
mente la presion s ¥ las cond

bre los salarios

iones de vida.
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2.2. Orden del discurso y aculturacion
La comiin comprension de la wsc como una cuestion de negocios se cons-
truye no solo con unas fronteras narrativas concretas, sino también con una
determinada organizacién de 1o que se dice. En nuestro caso, este orden se
o otorga la puesta en juego de unos determinados atractores seminticos y
el enlace entre ellos mediante hilos discursivos que integran y resignifican
leas y argumentaciones provenientes de la literatura gerencial y la critica
(aculturacion). tal y como hemos representado en la Figura 2.

Figura2
Responsabilidad social corporativa Atractores seménticos e hilos discursivos

Keyncsiana, cricando <l uso strameatal y cconomicis que s cmprosss han dado a 1 1 y
reivindicando 1 nccesidad de valver a hacer de 1y misoa una cocstion social,

Como ha sido ciemplarmeate analizado por Bolianski y Chiapelo, en su ya clisica obea Ef et
expinitu el capitalismo, e proceso medinte <l sl l capitaima incorpors rgumenios 3icnos al
‘mundo de I3 cmpresa y i3 gananeia parsreforzar e compromisa socal que lo egitana y sustenta cs
denominada -scuturiciin.
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En términos generales, las explicaciones del desempleo por parte de la
ortodoxia econGmica no pasaban por cuestionar el modelo productivo
espaitol, ni la division europea ¢ internacional del trabajo, ni la desigualdad
social, ni las relaciones de deuda, ni la polarizacion del reparto del tiempo
de trabajo y s
Metropolitano, 2010, 2011). Por el contrario, en las explic
se ha ido afianzando la presencia de una nublosa gama de categorias psico-
logicas e individualizantes: motivacion, responsabilidad, re:
empleabilidad, activacion, empoderamiento, flexiseguridad, y un largo et-
cétera de significantes vacios que actualmente estn «llenandos los debates
piblicos. Como es conocido, el a
psicologizacion de la relacion salarial ha sido, en las tltimas décadas,
de los temas principales de la investiga s
Crespo et al., 2009; Fernindez Rodriguez y Serrano Pascual, 2014),

En toda esta inflacion discursiva, la categoria de emprendimiento ha
sido uno de los lemas «estrellas que ha contribuido a situar el peso princ;
pal de las explicaciones del desempleo en la aparente poca cultura em-
prendedora de la poblacion espafiola y su innata y transhistérica tendencia
4 la vagancia (Alonso y Fernindez Rodriguez, 2013). Asi, es precis
en el momento mis grave de la crisis y de mayor conflictividad politica, en
2013, cuando aparece una de las medidas mis publicitadas aparentemente
rigida a la lucha contra el desempleo: la Ley 14/2013, «de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacions. Tal ley puede co
como uno de los hitos que consolidan o que parece ser la principal pro-
puesta contra el desempleo de los gobiernos neoliberales: el emprendi-
miento.

Pero, iqué es un emprendedor? Segiin la citada Ley 14/2013;
deran emprendedores aquellas personas, independientemente de su cond
ci6n de persona fisica o juridica, que desarrollen una actividad econémica
empresarial o profesional, en los términos establecidos en esta Leys (Art
3).Sin entrar en mis detalles, la definicion juridica de partida caracteriza
una vaga abstraccion que puede incluir tanto una actividad «empresarials
como «profesionals, es decir, se dirige a sintetizar en un solo continente los
muy diversos contenidos que pueden incluirse bajo la categoria de empre-
sarior 0 de «trabajadors. A pesar de sus connotaciones positivas, en los
términos mis generales la categoria de emprendimiento apunta a profun-
dizar las principales lineas de las politicas de empleo neoliberales: la pro-
gresiva disolucion de la mediacion del contrato de trabajo y de la figura del
trabajador asalariado dependiente, con la consiguiente indi

u actual intensificacion (Alvarez ef al., 2014; Observatorio

fones oficiales

iencia, talento,

lisis de los efectos de esta cultura de la
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Las referen

veladas y las similitudes manifiestas con el lengu:
la innovacion impregnan todo el discurso empresarial de la sc (Figura 2)
ta es presentada por os sk y responsables de wse como una forma de
innovar en el modelo de negocio, es decir, en el marco conceptual o I6gico
que nos informa acerca de c6mo una empresa crea, proporciona y obtiene
valor. Lo que significa que a xsc es para las empre: n
de negocios (business case), sino también un nuevo modelo de negocio. De
esta manera, las empresas hablan de la responsabilidad corporativa como
un proceso de creacion que implica estar en continuo aprendizaje, en:
yando y probando nuevas formas de medir y valorar las expectativas de los
grupos de interés y de comus n socialmente responsable.
Ademis, supone una nueva cultura empresarial y un nuevo tipo de lideraz-
£0, que impregna todo el modelo de negocio, y que redne las condiciones
necesarias para buscar entre toda la comp: dcticas genuinas que
hacen que la empresa emprenda nUEVOs NEgoCios Competitivos, buenos
para la corporacion y buenos para la sociedad. Todo ello en un tono que
convierte lo que, en principio, fue concebido como tragedia (el poder y el
impacto de los negocios en las sociedades) en una aventura (Ia contribu-
ci6n de los negocios a los problemas de nuestras sociedades), emocionante
pero realista, que rechaza la idea de su presuncion de culpabilidad pero
que, a su vez, acepta moderadamente la critica

El modo en que las empresas responden a las demandas y expectativas
de los grupos de interés para terminar ofreciendo un producto y/o servi-
cio socialmente responsable y empresarialmente rentable, es mediante el
ala innovacion. La rsc se ha convertido para las empre:
nimo de innovacion social y sus esfuerzos se centran en consolidar un sis-
tema de organizacion empresarial que sea capaz de hacer de ella una com-
petenci ica. Para ello, en primer lugar,los directivos y profesionales
de la rsc se convierten en «jardineross capaces de hacer «aflorar iniciativas
que Ia corporacion ya venia llevando a cabo y transformarla en un «caldo
de cultivos de iniciativas socialmente responsables.

no solo una

ar su informa

recurs s en sinG

sistés

Cuando nosotros empezamos 2 promover, desde aqui [departamento de rscl, todas las
iniciaivas relacionadas con nuestros compromisos de buen gobierno corporativo, medio-
ambientales, sociales, entonces empezaron 2 entender [¢l esto de unidades corporativas]
que muchisimas cosas que se estaban haciendo, desde hace mucho tiempo, en esta em.
presa no se ponian en valor, y nosotros 1o que hicimos fue facliar que afloraran muchas
cuestiones que se hacian sin denominarhas responsabiidad social corporativa, o respon.
sabilidad social empresarial, pero que esta empresa llevaba mucho tiempa llevindolas a
cabo (conanD).
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6n de facto del reconocimiento estatal
de Ia desigualdad de clase y,en dltimo término, del imbito de actuacion del

derecho laboral como derecho especifico de los trabajadores, no de los
individuos (Bilbao, 1997)

ad tras

s ochenta pero con mis
n de los razonamientos economici
asociados al emprendimiento esti desbordando ampliamente la esfera del
campo econémico, del mercado laboral o de I empresa. Por ejemplo, en el
caso espaiol recientemente se estin introduciendo explicitamente
categorias en el curriculum educativo' o en programas de la telev
piblica,* y su hegemonia ha llegado a tal nivel que tampoco parece signifi
cativamente enfrentada en algunos espacios
entre otros posibles ejemplos. Paralelamente, se estin creando y expan-
diendo nuevos dispositivos de saber asociados a la produccion politica del
emprendedor. Tal y como ocurre con la racionalidad neoliberal (Laval y
Dardot, 2010), ambiciosos proyectos como el Global Entreprencurship
Monitor (cv) se presentan como cientificos y neutrales bajo el aparente
interés desinteresado de amedirs, pero su marketing siempre va acompa-
cos como «aumentar la
conciencia social acerca de la importancia del emprendimientor y «sugerir
politicas piblicas que promuevan la actividad emprendedoras (Gix, 2015).
En dltimo érmino, si el emprendedor es concebido como la sintes
radora de la division trabajador-empres
aspirarin a superar las concepciones de la estadistica estatal del s
que partia de la division estructural entre as

nten;

tas

ion

ticos o antineoliberales

T Por cjemplo 14 idea del mpreadimicnto, jnto con b deltlento y s emplesbiitad, ecientemente
s nclida ca el curriculum educativo € secundaria, con 14 signatue Iniciacion 4 1 Actividad
Empreadedora y Empresaria,y aparcce con recuencia en 4 towct (Ley Orginich 5/2013, 361 20,
Ottos cjemplas, care muchos, pucden verse cn los eveatos organizados por ¢l conocido portal
nfbjobs, > ¢n 1 insersida en mcvos programas caviidos por i television publics estatl, e ¢
programa semanal Empronde (hup://wwo e es/elevision/emprende)) o ¢l progeama Aqul bay.
irabao (. fFaquihaytesbajo e ).

5 Alunos ciemplos son: cn Podemos, por cjempio, s hizo un banco de taleatos: bjo l dea del
emprendimicato socilca capresas de cconomia social y soidais el discueso ha clado e bcna
‘metida también con i Adjctvo social 0 <colectvor,y por siemplo, Universidad Mondragon —de
I conperativa homonima-— tiene ¢l Geado en Liderazgo Emprendedor ¢ lanovacion: el actual
Avuntamicnto de Maded gobernado por Abors Nadrid maaticnc 1 Dircccion General de Comereio
¥ Emprendimicnto, hereders de Madrid Emprende, cread cn 2005 por el Partido Popula,y sc
Subvencianan con dincro piblico proyectos com ls Lanzaderas de Emplea y fo Vieeros que re
producen scritcamente s versiones mds iberatindividualisas del discurso del cmprendimicnto.

4 or cemplo lo que laman I Tasa de Actividad Emprendedors cox, 2016) supone catrae e disputa
con los conceptos estadisicos de a Poblacion Activa
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Creo que s tremendamente interesante y creo que es necesirio entusiasmar a algunas
personas de 1a organizacion, porque a base, de verdad, creer y sentir que (0do esto es im.
portante, e va generando un clima de responsabilidad en cada miembro de la empresa y
va generando a su vez un cierto laboratorio o caldo de cultivo de sugerencias y de ideas,
de trabajarsi se quiere, desde un espiritu responsable 2007 (scox).

Esta metifora de I wsc como vivero y el
asunto baladi en el discurso que organiza la nocion empresarial wsc ni en
la literatura de administracion ni en la ges s
sobra conocido, desde la Segunda Guerra Mundial el mundo de I guerra
¥ la miquina han sido utilizados como un referente tedrico y moral en el
pensamiento gerencial. No obstante, a partir de los afios ochenta con la
explosion de la produccion flexible y Ia globaliza
Vuelven demasiado rigidas para inspirar la organizacion y direccion de las
Erx, y aparecen unas mis liguidas relacionadas con el mundo de los orga
nismos vivos, la cultura, el aprendizaje continuo, la navegacion € incluso la
danza, como es el caso de las propuestas por los profesores y guris de la
administracion Richard Florida o Peter Senge (Alonso y Fernindez, 2013).

En concreto, Senge afirmaba a finales de los aftos 90 que «los gerentes
tienen que dejar de pensar como mecinicos, y actuar como si fueran jar-
ineros» (Senge, 1990: 34) para lograr corporaciones capaces de innovar y
estar en el cambio, unas ideas que se emparentan de un modo evidente con
la propuesta de la «direccion empresarial innovadoras de Drucker (1986 en
Fernindez Rodriguez, 2004)." Este papel de «directivo jardinero» supone
el destierro de la figura del mito del héroe y la bienvenida a un tipo de
liderazgo que sea capaz de crear una comunidad de lideres comprometida
con el cambio social,la creatividad y el aprendizaje. Idea que esti en clara
consonancia con las argumentaciones que aducen nuestros entrevista
para justifi de la wsc como factor de innovacidn y con el
tono aventurero, pero realista, que las sustenta

Respecto a la conveniencia de la innovacion, ya hemos
concebida como un requisito imprescindible de una wsc capaz de generar
valor tanto para los grupos de interés como para la empresa. Con relacidn

* Como es de

r la convenienc

1 del antineror tampoco pasa desapercibids para cf pensamiento ccondavico ibera Yon

Hayek eseribia: L actid del bl hcia 1 socidad e como b el andinero que cultvs una planta,
el cual, para crea las condiciones mis avorsbles 3 5 desarollo, e qUE CoROcer <UAND e Sei
posiblc accre de su esrucrurs ¥ funcioncs. (Von Hayek, 2008:58.59).

16 L obra de Peter Drucker e imprescindible pirs comprender como a g del emprendedoe y de
1 innovacicn se han consolidado en la licraturs fereacil como garatias de supersivcacia y
crecimiento cconomico en Iy e del capitalismo postforisa.En clas €l conocimiento se vuclve el
ctor de produccion mis imporante pars l exito ccondmico (Fernindes Rodrigucs, 2004)
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En resumen, la fuerza semintica de la figura del emprendedor concen-
tra ambiguamente 1os aspectos positivos tanto de las categorias de empre-
sarior y trabajadors, y supera las figuras del autonomo ~a menudo asoc
da al falso auténomo- del autoempleo, el trabajador por cuenta propia, el
Jreedance, etc., todas ellas seminticamente mis asociadas al «trabajadors y
bien diferenciadas de la categoria de «empresarior ya desde la Ley del Tra-
bajo Auténomo. Y al igual que, con todo ello, el estatuto del trabajador
asalariado por cuenta ajena se e y material-
mente, el significado de la bisqueda de empleo también est mutando. En
ese sentido, la idea del «emprenders puede comprenderse como el siguien-
te paso de la llamada biisqueda «activas de empleo.
relacion salarial no cambia, si cambia su reconocimiento social. Segin
nuestra interpretacion, tales cambios expresan el momento actual de las
tervenciones politicas sobre Ia subjetividad del trabajo® que, a pesar de
ello, profundizan la condicion fundante de la relacion salarial: a obligacion
de acceder a las mercancias que son condicion sine qua non de la repro-
ion vital a través del dinero obtenido por la venta del tiempo de tra-

transformando semdn

bien la esencia de la

duc
bajo.

En sintesis, un emprendedor s una figura mis cargada positivamente y
cercana al «empresario» que el aut6nomo, y condensa 10s aspectos positi
Vos del rabajadors. Un emprendedor es pues un «empresario de si mis-
mos, un trabajador-empresario, un <hombre-empresas (Laval y Dardot, 2010
152). En definitiva, el emprendedor no es sino otro modo de denominar al
0 del sico, un sujeto autodeterminado sin lazos so-
ciales de cuya voluntad depende su destino. Se trata de la reactualizacion
de otra wrobinsonada dieciochescas de los economistas, en la vieja expre-
si6n de Marx (1857:1, 3-9), un intento de recuperar la abstrac
dividuo aislado, fuera de la sociedads que o es menos absurda que la
idea de un desarrollo del lenguae sin individuos que vivan juntos y hablen
entre sis. Bl «emprenders puede comprenderse como la actual ofensiva
cultural para reintroducir el idealismo liberal abstracto en el significado
del trabajo. ;De qué modo se esti actualizando y cuestionando este discur-

dividuo liberal cl

ion de «un

5 En 2007 s aprobaba I Ley del Estatuto el trabajo 3tGaomo,ya que «l 9% d los auGnomos que

realizan un sctvidad profesional o conomica cn 1 marco juidic de empress no ticnen asuariados
Ley 2072007,

6 Bl movimicnto de psicologizacion pucde evideacirse simplemente, i se cch un vstazo cn s ac-

e oferas en un portal de internet como Infojobs. €5 comin ver que un wcequisito Mo de

Mmuchas ofertas de trabsjo s la Toleranci o estrés o 13 <Ala toleranci a b Trstrcidne. B érmino.

@ solotenen o o dos

Cestaée prescata 1o que viene de L preion externa coma si surgicr de  interioridad de s perso.
s Véase o investigacion en cuso de Carlos Lopez Carrasco (2019)
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al papel de los stakebolders, estos son considerados como la verdadera
materia prima de la innovacion. Sus expectativas son tratadas por el empre-
sariado entrev s que el did
logo con estos actores aparece como un mecanismo imprescindible para
alimentar de nuevas ideas el circuito de la innovacion.Y es que, tal y como
reconoce Juan Alfaro de la Torre, Secretario General del Club de Excelen-
cia en Sostenibilidad y Director del Programa Superior de Responsabilidad
Corporativa del Instituto de Empresa:

tado como una fuente constante de ideas, en

Ls expectativas de estos grupos de interés deben ser una fuente constante de innovacicn
para la compania, de ahi la insistencia en que el didlogo forme parte de I estrategia de
Ia empresa. En estos momentos se observa que este tipo de plataformas de didlogo saca
aaluz un gran nimero de expectativas de 10s grupos de interés sobre 1 actividad de la
empresa y,por anto, supone una fuente inagotable de ideas (AR, 2007:273).

El didlogo con los grupos de interés, sean del tipo que sean, no es la
Gnica fuente «inagotable de ideas» para hacer desarrollar I innovacion de
la compaia, si iaciones y foros empresariales
creados alrededor de Ia g, 1os cuales funcionan como una red de apoyo y
socializacion del discurso del mundo de los negocios en torno a
El siguiente extracto es muy clarificador al respecto y nos da pisti
c6mo funcionan en Espafia los grupos privados de cooperacion interem-
presarial de wse:

0 también el circuito de a

ste tema.
sobre

-1 Bueno, pues y también nos ha venido bien [l ssc] para, incluso, relacionarmos entre.
nosotros y conocernos mejor:

Entrevistadora: i finalmente se ha ereado como una [red social].

Respuesta:si, dentro de otras redes que ya existan, ino? Pero, es verdad, que bueno los que
trabajamos en este sector vamos, en esta drea de trabajo de 1 1st, que cuando ya nos en.
contramos en forosy ya cuando somos habitules pues es como una camaraderia y,bueno,
han surgido colaboraciones (coni2).

Cuando las empresas hablan de incluir en la ecuacion de la rentabilidad
empresarial a los grupos de interés, también expre las
que decidirin con qué grupos de interés relacionarse y como integrar sus
demandas en la estrategia de negocio. Las respuestas relativas a las relacio-
empresas mantienen con los grupos de inte
bir en el hilo discursivo de «lo razonables Asi, segin la élite empres
paiiola estudiada, lo ajustado a razon es responder ante estos stakebolders
sin olvidar que la empresa no les otorga derechos, sino que les da permiso
para participar en el didlogo con ella, la cual tiene dueiios y objetivos pro-
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del empleo espaiiola? Esta es la pregunta que

aborda nuestro articulo.

2. EMPRENDEUDAMIENTO: EL TRABAJO DE OCULTAMIENTO
DE LAS CONDICIONES SOCIALES DEL EXITO Y FRACASO

En la situacion de desempleo y precariedad ma
del discurso del emprendimiento se sostiene, entre otros aspectos.
base de un trabajo de ocultamiento de las dificultades objetivas de empren-
der con éxito para la mayor parte de la poblacion trabajadora.

Como la crisis de 2008 ha vuelto a evidenciar, la solvencia de una un;
dad econdmica no est: ngin individuo en cuanto tal,
sino que depende de la relacion de tal unidad economica respecto a unos
flujos de capitales altamente volitiles y a una red productiva con enorme
dependencia del erédito en el modelo productivo espaiiol. Con la gestion
austeritaria de 1a 05 por los grandes
capitales y la socializacion de las pérdidas en las poblaciones y empresas
mis desprotegidas, la deuda pablica espaiola ha alcanzado su récord his-
t6rico en 2016 superando el 100% del mo. Este endeudamiento estructural
es el resultado de la financiarizacion previa (Alonso y Fernindez Rodri
guez, 2012): segin los datos de la Contabilidad Nacional de Espaiia, la deu-
da de las familias pas del 62% de la renta disponible en 1995, ha
149% en 2007, manteniéndose por encima del 140% en los aios poste
res (Observatorio Metropolitano, 2010: 251). L inversion del efecto rigue-
za de Ia financiarizacion hizo que durante el periodo 200813 se cerraran
cada dia una media de 367 empresas con algin a
92% tenian entre uno y cinco asalariados. Ademis, se dieron de baja un
millon y medio de empresas sin asalariados. En términos comparativos, en
ese periodo se dieron diariamente de baja 136 empresas mas que en el
periodo 200207 Lgicamente, la posibilidad real e abrir y mantener una
empresa depende de la solvencia del endeudado, y el nivel de endeuda-
miento que se soporte no depende de meras actitudes individuales sino de

iva, la eficacia simbolica
sobre la

bajo control de

6n de los benefi

is, la privat

et los datos de Movimientos del Discctorio Ceatral de Empresas el i, n el periodo 200813 se.
han dado de baja HO4.615 cmprestscon al mcnos un asaliriado,y 1462496 cmpresas sin salariados,
Exo sgnifica que cn csos scis s cerruron de media 367 cmpresss por dia con agin asalariado, En
Comparicion con losscis aos anteriores (2002 2007), s baas e empress con aigin asalarado fuc
4E'525799,0 1o e 5 o mismo, 211 empresas al ds En otros datos del Miniserio de Empieo, en
iciembre de 2013 habia 1,155,336 empresss inscritas en 4 Seguridad Social, 1o que signifca unas
247,600 empresas meaos que ca 2007
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plinario a sus origenes. Se trata, desde luego, de un aporte modesto y en
principio alejado de las grandes transformaciones sociales, especialmente
dada la demostrada plasticidad del orden capitalista para adaptarse frente
al pensamiento critico (Boltanski y Chiapello, 1999), pero en
cia es la misma tarea que ataiie a los pensadores progresistas compromet
dos con el cambio social que juzgan deseable.

a instan-
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Pios.Y 1o proporcionado s recibir a los grupos de interés mis cri
los que las empresas no se suelen entender y escucharlos, para hacer del
encuentro una reunion fructifera que sirva para seguir mejorando, pero sin
olvidar su problema de representatividad y sin ceder a su atague al si
de libre empresa

Digamos que lo razonable es establecer relaciones con los grupos de
interés que decidan mantener los
petencias democriticas y que establezean relaciones «constructivass sin
cuestionar el principio de rentabilidad de 1o social ni la soberania absoluta
de la emps fones de su negocio, es decir, que no hagan de la
usc una scargas,

os con

ema

untos econémicos fuera de las com-

dec

en

Entrevistadora:Ha habido por parte de los sindicatos mis activos y de la gente mis activa
en torno a la s cierto malestar porque, segin estos, I verificacion de I s no debe ser
inicamente I verificacicn delinforme de responsabilidad corporativa, sino que s nece:
sario establecer algin tipo de control, de auditori, que sea capaz de rendic cuentas, de
demostrar que lo que I empresa dice que estin haciendo se haga. Entonces ellos plantea.
ban también 1a posibilidad de participar en este tipo de monitoreo, de observancia o de
contrul, sindicatos y algin tipo de o

Respuesta:¥a, pero ¢por qué solo par responsabilidad corporativaZ. porque, por cjemplo,
el informe al gobierno corporativo nadie 1o verif ado ni nada
de medio ambiente. O sea,yo creo que pedirle tanto, tnto, tanto,al final acaba siendo una
arga. O sea, i me parece bien que haya un cierto control, pero, quizds, s0,con que (G fo
cuentes y esté verificado en Ia Memoria con eso podria ser suficiente. Porque 1o pucdes
hacer con todo y con s demis cosas no se hace (conmD).

hora nadie 1o ha veri

En el relato de las rx hay una continua tension entre el reto o el desafio
que supone asumir un comportamiento socialmente respons
caracte ¥ las limitaciones con las que la empresa s encuentra para
llevarlo a cabo. Esta tension se traduce en una especie de franqueza cau-
tivadora, como diria Zizek (2003), que admite los problemas que acarrean
los intereses que defiende sin que este reconocimiento suponga motivo
alguno para invalidar dichos intereses. A este tono colectivo que, al fin y al
cabo, es una prictica discursiva mis, lo hemos llamado la «franqueza de la
innovacion.

ble de estas

La «franqueza de la innovacions esti muy relacionada con el atractor
«aprendizajes porque permite interpretar los limites de la wsc como parte
de un proceso en el que se esti, que admite idas y vens cluso errores
pero que no tolera la inaccion o la resignacion. Por o tanto, esta prictica
discursiva es desempeiiada por las empresas cuando las contradicciones

entre los principios que dicen guiar su rsc y la prictica real son evidentes
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su poder econémico relativo en un contexto en el que la
medias parece no tener solucién a medio plazo (Observatorio Metropolita-
10,2010, 2011). Segin el propio Global Entrepreneurship Monitor (2016,
7475), 1o que llaman la Tasa de Actividad Emprendedora es entre tres y
cuatro veces superior en el tercio de la poblacion con més renta y ;
en comparacidn con el tercio inferior. En sintesis, pro-
puesta de solucion al desempleo era semprenders, la posibilidad real de
abrir una empresa estaba fundamentalmente limitada: del conjunto de la
poblacion trabajadora, el 25% estaba en desempleo, mientras el 50% cobra
ba menos de mil euros (entre estos, la mayoria cobrando menos del Salario
Minimo).*

Con estos datos generales, puede deducirse ficilmente que Io que explica
el mejor o peor acople a la ¢ on Ias capacidades o actitudes indiv
duales ni tampoco el hecho de pertenecer a la categoria de sempresarior. Lo
determinante es tener la posicion de poder social y econémico dentro del
tejido productivo-financiero que se define relacionalmente en funcion de la
capacidad de sostenerse frente a los vaivenes relativamente impredecibles
de los mercados. O dicho metafGricamente, ha sido el volumen de los «tsuna-
que han venido 1o que ha determinado cudntos sectores, cuint
presas y cuintos trabajadores se han hundido, y cuintos han podido mante-
nerse o reposicionarse tras los reajustes del conjunto de las redes productivas
del precario modelo postburbuja inmobiliaria. Por tanto, el emprendedor
€xitos0 10 € €xitoso por su posicion subjetiva ~«yo puedos, «quien la sigue
la consigues, etc.~ sino por su posicion de poder.

Por tanto, en la medida en que opere con mayor o menor eficacia el
ocultamiento de la
yor o menor sentido la ideologia de que con el mero esfuerzo constante
uno podri crear una empresa rentable y mantenerse en condi
vida dignas y estables. En términos de Pierre Bourdieu, el emprendimiento
depende de las luchas competitivas por el capital cultural, capital social y
capital econémico que determinen el nivel de mayor o menor seguridad
relativa, es decir, la mayor o menor solvencia frente al endeudamiento es-
tructural que antes sei I hablar de

ientras I tni

nos

Fiem:

condiciones sociales del éxito economico, tomari ma-

ones de

i
emprendeudores (Moruno, 2015: 147-164) y de emprendeudamiento para

libamos. En este sentido, nos es i

5 Sauiendo I critica 2 metodologia de  Encuesta de Esructura Saarial (s, 20140) —que, cntre
otros problemas, reaiza el computo cxcluyendo el Régimen agrario y ¢l Régimen de cmpleo de
hogar— en 2012 los trabadores pobes —que cobran meaos del Slaio Minimo Interprofesion—
serian un tercio del totly 1 mitad cobraria menos de mil curos; ademss, b disminuido cl salaro

mediorea hasta un minimo histico en 2013 1504 curos-..icnda cl s bajo de los limos 22
ahos en curos consantes (o, 201409
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Concretamente, en las entrevistas analizadas hemos detectado tres tipos
de justificaciones que los profesionales ponen sobre la mesa para explicar
esta distancia. Estas son: las que se basan en el caricter utGpico del con-
cepto wsc, las que asumen la complejidad del contexto socioeconémico
en el que las empresas viven y las que aluden a los I
atencion a los grupos de interés

Respecto a las justificaciones que se basan en el caricter utopico de la
wsc., debemos decir que normalmente 1o detectamos como un no dichos
empresas hacen uso de coletillas como «estam
«esto es como ir poniendo ladrillos en un muror, «vamos a ver qué es 1o que
sale de aquis, «estamos probandos, «es un terreno de juego, en el que hay
que jugar,no es claro, no hay pautas».Solo en un caso nos hemos encontra-
do con reconocimiento explicito de la imposibilidad de Ia s, tal y como
se puede leer en el siguiente extracto:

tentes en la

ites ex

cuando la s en el caminos,

Entonces, reo que hay un grupo de compaias que estamos en ese proceso fen ¢l de in-
tegrar 1awsc en a esencia del negociol, porque, ademis, o soy de 10s que cree que. y esto
tampoco lo diria ante un medio de comunicacion, pero que no existe, que ¢l concepto
de empresa responsable frente a empresa no responsable s faliz, en ¢l sentido de que
0 existe una sola empresa que sea responsable, no puede, quiero decir es un concepto
wpico, utapico. Porque sitodos entendemos lo que entendemos por k responsabilidad
ysabemos que es tan amplid es pricticamente imposible que en organizaciones de 5.000
de 10000 0 20.000 persons o haya nunca una sold persona que tome una pequen
decision que no sea responsable. En todas las organizaciones las hay,las hay [asiente], en
ese proceso en el que estamos exe grupo de compaias, zno? Trabajando yo creo que el
enfoque no es soy responsable o no soy responsable, yo crea que ¢l enfoque es estoy en
el camino, en el cauce, o estoy en el aprendizaje, en el proceso y en 1 mejor (vecas2).

A pesar de que la persona entrevistada advierte del caricter privado
de la conf ndo que lo que
comuni parece claro que si esta confesion no tuviese valor al-
guno dentro de su narracion no la haria, sobre todo en un directivo que ha
hecho de la franqueza y Ia «desfachatezs valores evidentes.”

Esta cita nos parece especialmente significativa porque
tremo nos permite ver mejor la estructura argumentativa de lo que hemos
llamado la «franqueza de la innovacions, y que no es otra cos:

ice no lo diria en los medios de

ricter ex-

ino el modo

“Consideranios que esa declracion sera considerada por el resto e entevistados como un acto de
delincuencia discursive, aunduc en seaidad es una aemacion nada novedosa. £ 1os 3008 ochents
el academico Thomas Jones defenda 4 importancia de ntroducie medidas en s corporaciones que
Ko facultaran pars -estar e l proceso de a espansablidad y o scessocilmente responsabics o
Cusl parecia ya por aquel cntonces matcralmente complefo y tedricamente inviable (Arique ¥
Montero, 2006).
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sefalar I relacion intrins

ca entre emprendimiento y endeudamiento. La
positividad del emprendimiento abstracto que se lanza desde los discursos
dominantes tiene en realidad como pesada condicion una profun
de las relaciones de deuda: ademis de los datos ya sefalados, siete de cada
iez emprendedores dependen de financiacion externa.’ Como ha
ifundido en los Gltimos aios en €l CONLEXto europeo ~pero que ya era
conocido sobre todo desde la enorme deuda externa de los paises latinoa-
mericanos desde los ochenta
les de disciplinamiento neoliberal, e imbrica niveles muy diferentes de
gobierno: desde las imposiciones a la soberania de los Estados desde la
Troika en el nivel m 0 de culpab
1o poder devolver la deuda, pasando por la regulacion s
formas administrativas y penales de castigar a las poblacio-
lad endeudada es la que va-
mos a explorar mis en este articulo. El endeudamiento como posibilidad
de umentar indefinidamentes el «capital humanos aparece como una de
las garantias centrales del gobierno del desempleo. Como sefialan Laval y
Dardot

la deuda es uno de los mecanismos centra

al del crédito

el endeudaminto crdnico es productor de subjetividad y acaba convirtiéndose en un
Verdadero modo de vidas [...] Se trata, de hecho, de producie una relacion del sujeto
individual consigo mismo que sea homloga a la relacion del capital consigo mismo: una
relacion, precisamente, del sujeto con €l mismo como capital humano: que debe aumen.
tarindefinidamente, o sea, un valor que hay que incrementar cada vez ms (Lavaly Dardot,
2010:21)

Si se sigue hasta aqui nuestro argumento, nos parece de un interés so-
ciolgico central indagar I desemplea-
dos espaiioles respecto al emprendimiento. Como hemos sefalado, existe
por un lado una serie de discursos ideales del emprendimiento que afir-
man que el éxitoy el fracaso dependen de variables psicologico-individuales,
¥ por otro lado, todo un conjunto de obsticulos materiales que dificultan el
éxito y llevan al fracaso social de las personas en desempleo. Con este

contradicciones existentes en lo

andlisis cualitativo queremos avanzar en la identificacion de los ejes del
nto, sus efectos de in

difuso discurso del emprendis
ocultamiento de lo social, sus fronteras sem;

idualizacion y de
as respecto a la biisqueda

5 St los daos del Global Entreprencueship Monitor de 2014 (cx. 2016:76)

10 En a reciente investgacion del proyeeto v, st fuerzs individualizadors s ha vsto claramente
e diferentes discursosy pricticas de diferntes grupos sociles (Calleo, 2015;Satiago, 2015, en el
que la ibertad de cesie s, mis bien, 13 obligacidn de ccgie (1aval y Dardor, 2010:225)
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en que las empresas responden a las contradicciones de la wsc sin despegar-
se de la vision que sostiene esta nocion empresarial. Como podemos ver,
mitaciones de la rsc conjuga la aceptacion
o
del reconocimiento de la existencia de un centro de poder en las ry, asi-
milando la corporacion no como una entidad propiedad de accionistas y
stionada por directivos, sino como una corporacion que es la suma de
cir, que la aceptacion de los limites de la sc llega hasta don-
de el marco de la despolitizacion de la empresa lo permite, e
evidente tension entre la aceptacion y la deformacion de las crit

Por otro lado,y de un modo mis frecuente y explicito, exis
iones de los profesionales de la wsc cierto reconocimiento de la dificul-
tad que impone el sistema socioeconomico para que las empresas puedan
cumplir con el mandato de la responsabilidad social empresarial. De este
modo nos encontramos, por ejemplo, con la aceptacion una tanto
pero sobre todo pragmitica, de situaciones como las que se sefialan:

el modo en que reconoce la:
sideracion

ndo una

e en las na-

inica,

+ El reconocimiento de la imposibilidad de controlar en la cadena de
suministro ¢l uso de materias primas que provengan de zonas cas-
adas /o proteg; se quiere competir

dentro del mercado.

s medioam!

ntalmente si

Por efemplo, pues asegurar que ninguno de 103 cerdos que nosotros usamos de materia
prima pues ha comido piensos producidos con algin cereal 0 s0ja que se haya producido
en la selva de Brasil en zonas deforestadas, ino 10 podemos hacer! (s

tono] ni esti el estado, digamos, de nuestro negocio para empezara implantar [.| B, sin
embargo, es de repente pretender, pretender que se cumplan unos estandares que son
ncumplibles, pues, pucs, s muy dificil A hora! ZHemos hecho algo? S hemos hecho algo,
hemos comunicado a los proveedores,en determinads ocasiones y un poco sesgadamen:
e,en que tenemos interés en (0do €sto y que, por Fav0r, nos informen de cuiles son sus
politicas. (scon ).

subie mucho ¢l

+ Elreconocimiento velado de la negativa empresarial a exportar prcti

laborales y medioambientales similares en todos los lugares del globo ante

idad de hacerlo a coste cero,0 sin que esta prictica te expulse

iplantes la soberania de los Estados, o que, incluso, sea
icial para los propios proveedores en paises empobrecidos

T5 Una tension que no es an evidente en los informes de s un género discursivo mds proximo 3 4
publcidad que a a rendictn de cucntas \uestra de ello cs b denuncia del Observatorio de s
s andliss de las memorias de xic de las empresss del ek 35 (2013), de a escasn neutralidad y
cquiibro de 1 informacion contenida en esos documentos.

1
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de empleo, y evaluar b
mayor o menor eficacia simbdlica en quienes materialmente viven «¢l gran
o (Sennct, 1998: 124-142). Queremos comprender
en qué medida esti siendo eficaz el trabajo de ocultamiento de las cond
ciones del éxito y el fracaso econdmico, qué contradicciones implica, y
con qué argumentos ese sentido comiin podria estar siendo cuestionado.

4 qué punto tales discursos estin teniendo una

tabii modernos del frac:

1.1 Metodologia y datos

Para el andlisi

del discurso ideal, hemos escogido un caso significativo
cion para el Empleo organizado por la Comunidad de Ma
drid en 2014. Como es conocido, la Comunidad de Madrid, con Esperanza
Aguirre a la cabeza en aquel momento, ha sido uno de los principales labo-
ratorios de las politicas neoliberales en Espania (Observatorio Metropolita-
10, 2012). Este caso nos mostrari c6mo el discurso de la bisqueda activa
de empleo esti mutando de manera que cada vez se hibrida mis con el
iscurso del emprendimiento, y nos sefala la «punta de lanzas, la vanguar-
ia discursiva, por asi decirlo, hacia donde pueden apuntar los discursos de
las futuras politicas de empleo. No es necesariamente representativo en
términos distributivos, pero si podria serlo en términos estructurales.

Para el andlisis de los obsticulos materiales a la eficacia del discurso del
emprendimiento, los datos cualitativos que usamos han sido obtenidos en el
marco de un proyecto de investigacion sobre Ia vi na en Espaiia
(Priet0,2015),y dentro de este, a partir de una investigacion sobre el tiempo
del desempleo durante la crisis de 200713 (Briales, 2016). Los datos cualita-
tivos se obtuvieron de una ba

el Foro de Acti

la cot

€ de seis grupos de discusion y 28 entrevistas
semiestructuradas realizadas en 2012 y 2013 a personas que estin o han
estado intermitentemente en paro. Por I extension de este articulo, hemos
escogido datos de tres grupos de discusion y siete entrevistas (ver Anexo
metodologico). Se seleccionaron condiciones sociles heterogéneas, pero en
general se acotd la muestra a familias heterosexuales con hijos. Se pregunto
alas personas por los usos de su tiempo en la v na, y los contrs
vividos en el paro respecto a la situacion de empleo. Dada I presencia ma-
siva del discurso del emprendimiento en aquel momento, sus categorias 1
picas surgieron de manera natural en las conversaciones, o que nos propor-
ciona la base del andlisis que presentamos.”

fa cot

tes

1 Pars s detalles metodoldgicos,véase Brales 2016121131
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trevistadora: (] i, bueno, o que pasa es que bueno cuando en el Consejo de Lisboa
aparcee I sse para hacer de Europa una de las economias miis competitivas y basada en cl
conocimiento si que se piensa bastante, e principio, en intentar exportar los estindares
de proteceion del modelo social europeo, ino?

Respuesta: S, I pregunta es quién lo paga. A ver, yo solo te digo que no es fieil Y lo que
te digo también, s que sial final, a oxc, ha sido incapaz a lo largo de su historia de que
algo 1an sencillo como I Declaracin Universal de 10s Derechos Humanos tenga realidad,
£por queé se les pide a las compaias si no 1o han hecho los Estados? Es que ¢s un poco
complicado de entender. No e digo que Las compaias no tengan que hacerlo, no te estoy
diciendo eso.Te digo que planteemos algo de realidad geopolitica en esta histori,sentien-
des? Como se les va  pedir  las empresas europeas que exporten al 100% I legislacin
europea en aquellos paises que sus parlamentos no han aprobado esa legislacion. Bs que,
al final, e sitias en una sitacion muy complicada. ;Lo ves? (recera ).

L rigide en general en general, (hace alusion de un modo velado a una oxe que ha fiscal-
2ado su cadena de produccion y suministro] en lo que tiene que ver con I s, s también
un problema, esto en el Tercer Mundo no se entiende, s perjudicial,esto de imponer par
metros al proveedor y st 10 1o hace lo echas, no estd bien. Hay que darles pedidos a estas
empresas proveedoras par que mejoren, para que introduzean mejorss. Hay que decirles
c6mo mejorar y darles negocio. Estas mejorus hacen que los trabajadores de estos paises
quieran trabajar en estas empresas frente a otras en las que las condiciones laborales son
peores y también vas ereando un clima. Espana ha sido la China de Estados Unidos hasta
los afos cincuenta, mbién vinieron en su momento as multinacionales estidounidenses,
s una evolucion poco a poco... (uscox3).

« El reconocimiento de la imposibilidad de ser coherente con los prin-
ios de la wsc en asuntos que reflejan las s de la s
dad, como es el caso de las retribuciones de los directivos em-
presariales, y frente a las cuales las corporaciones parecen tener un
limitado margen de maniobra,

coheren

 tercero, que es a mis cuestionable, 1o mds moralmente aceptable, que efectivamente es
un tema dificil, que casa dificil, casa difici si que es cierto, que un poco la explicacion, que,
que,alfinal hay que ser un poco pragmiticos, ino? pero un pocola realidad cudl s, cs que
el sistema ue tenemos montado es un poco perverso, :no? No el sistema financiero, sino
en general, o sea, enemos un sistema montado, una sociedad, de que en algunas profesio-
nes. 0 tods, pero en algunas, pues & personas con talento extraordinario, se les remunera
de forma extraordinaria, ino? con resultados extraordinarios.¥ eso pisa en la banca, pisa
en los actores, pasa en los jugadores de fitbol, pasa en los pilotos de Formula 1, pasa en
1os cantantes,y past en muchos temas Gl

* La defensa de la interpretacion de la wsc como una prueba de la
cencia que la sociedad le otorga a las empresas para que generen
beneficios, aunque reconozea por omision que la redis
los mismos siga siendo un tema delicado o complicado que excede
ala empre:

ribucion de
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3. EL EMPRENDIMIENTO EN LOS DISCURSOS SOBRE
EL DESEMPLEO

3.1. De la biisqueda «activas de empleo al emprendimiento: un caso
de promaocién del narci

smo competitivo como politica de empleo

Dentro de los miltiples topicos de los discursos asociados
miento, analizamos a continuacion un ¢aso, entre otros posil
el sentido individualizador del

1 emprend
bles, que ilustra
iscurso del emprendimiento y sus catego-
rias asociadas. Como veremos, aunque este foro aparece asociado princi
palmente a la biisqueda de empleo, puede verse como el tipo de sujeto que
construye esti difuminado: entre el buscador «activor de un empleo asal
riado y el sujeto emprendedor ya no hay fronteras claras, pues ambas figu-
ras tenderian a percibir su actividad laboral como una actividad individua
lizada, en la que cada vez t
el narcisismo competitivo neoliberal. En la siguiente tabla pueden verse
los titulos de los ejes temiticos y los talleres de este Foro.

ne mis peso subjetivo o que denominaremos

Tabla 1.
Foro de Activacion para el Empleo (Comunidad de Madrid, 2014)*

MUESTRATE DIFERENCIATE
- i eres tu carta de presentacion, - No hay una 2 oportunidad
- Gomo realizar una candidatura espontinea | - para causar una 1* impresion,
para buscar trabajo. - T, tw marca personal
- Compite a través del cv
- Como hacer un cx 2.0 INNOVA
- Biisqueda de empleo ereativa,
ENTRENATE Imagina que.
- Energia positiva ante los retos. - i {Te encontré a través de tw
- Estrategia y automotivacion: Historia de una | web personal!
medlla 100. - Como puedo uilizar las redes
- Factores clave para ¢l éxito en el deportc y |  saciales en la biisqueda de em-
el cmpleo, pleo?
- Aleanza tus metas. Optimiza tu cv. - #Como sacar ¢l miximo partido

a Linkedin?
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seuiles serian los

Entrevistadora: En esa responsabilidad social que ustedes desarrola
elementos clave, centrales, que s diferencien y que definirian su concepto de I respon-
sabilidad social?

Respuesta:Yo creo que lo especifico puede ser algunas actuaciones que podamos hacer
¥ que sean especificas por nuestzo tipo de negacio, por nuestzo tipo de actividad, porque
que queramos ser mis innovadores, porque queramos profundizas mis, pero en cuanto
a concepto claves yo creo que son los mismos para nosotros que para los demis. Vamos
a ver, el convencimiento de que los beneicios, o he dicho ya al principio, s beneficios
son licitos, una empresa su finalidad es generar un benelicio, no hablemos luego de su
redistribucicn, pero generar un beneficio y el tema esti en que la calidad de ese beneficio
sea una forma determinada en cuanto a medio ambiente y... [.] (i),

s parece especialmente interesante de estos verbatims es
mo pragmiticor (Zizek, 2003), donde se reconoce, aunque de un
velado que revelado, la incapacidad estructural de mantener
un comportamiento empre:
comportamiento responsable. Ello termina por dibujar en el discurso em-
presarial una imagen de las empresas como agentes econdmicos con un
control li pero con la honradez suficiente
como para reconocerlo y la iniciativa necesaria para responder ante ellas.
Este nales de la wsc despliegan se
ivo que se mueve entre los atractores aprendi
diferencia competitiva, valor compartido y expectativas de 10s grupos de in-
terés que configuran la base del pentigono dibujado en la Figura 2. Con él las
lad (-las empresas son malas,
por naturaleza») y se sitian en el de Ia complejidad (clas empre:
que puedens) para justificar su modelo y nocion de responsabilidad social
empresarial. Este desplaza iones de las empresas de la
culpabilidad a la complejidad creemos que es mis un sintoma de una nueva
estrategia discursiva que esti por venir —y que se comienza a
€l uso estratégico de las
ramente consolidada entre la élite empresarial espaiola estudiada
De hecho, es cada vez mayor la presencia en la formacion y contratacion
empresarial de servicios rela i6n y el uso de un

as hacen lo

nto en las narrag

onados con I constri

s directivs y/o profcsionales cateevistados claboran histrias y inéedota que forman parte de su
compeienci discursiva y pragmtica sobre 1 Como fesulado, nos encontraaos con b histora de
Ko s eslasDisicas,a historia de lo tres pilres de 12 e, histora de s tes pabneas b histo
ia e Los ocho valore,entre otess. Todas el pesar de sus dierencias, nfatizan su cardcter conn
partdo (1 gean mayoris de clls incluye l expresion: -nosoteos decimon) y se mucstean alumente
uncionales pars adelntaese o caecatarse  ascetcas
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PLANIFICA CONECTATE
- Gomo enfrentarse a un proceso de scleccidn | - Conéctate con tu talento.
intemacional. - iComo tengo que hacer una
- iComo atrontar los test pricorénicos y s | cntrevista por videoconfcren:
pruchas profesionales de la mejor mancry? | cia?
- iComo puedo planificar una entrevista de | - Qué s ¢l Networking? Apren.
Seleccion de personal? e a gestionar tus redes de con-
- Gstona tu tiempo cn a isquec de tmbgfo. | tactos para la bisqueda de e
. plco.
PREPARATE - Gestiona adecuadamente tu
- Entrevista de tmabajo: o] casting de tu futu | posicionamicnto cn internct.
- Micdo escénicoiscguridad y confianza. | CREA
- H trabajo cfimero, - Yo soy emprendedor
 Discia tu carrers profesional * ol Tengo una idea de
) negocio.
RECICLATE - La franquicia como formula de
- Qué buscan las empresas? Mesitos, idio- | autoempleo
s, simpatia, cmpati...7
- Hay emplco. No hay trabajo. ENCUENTRA TU VOCACION
~ Gomo desarrllar habilidades y competen | - Trabajar <turistcandor. (Pasion
s para c tabajo. por cl turismo y bisqueda de

- iBstis preparado/a para las preguntas de las | cmpleo).
fuevas cntrevistas de seleccion?
- Affonta nuevos retos ;Necesitas un cambio?

* En maytscula, los efes temiticos. Dentro de cada efe, 10s titulos de algunos talleres orga
nizados.

Hemos tomado este ejemplo para ilustrar c6mo una parte importante

en intensificar la competencia social mediante la promocion repetitiva de
toda una gama de categorias psicologizantes € individs
blemente, el perfil de los actuales reproductores de est
duce a jévenes en paro de medias y alta ion y altas
aspiraciones laborales, puesto que para la mayor parte de los sujetos de
nuestra investigacion, estas categorias no estin en los
presencia masiva. Precisamente por ello, nos hablan del ti
comiin que las actuales politicas de empleo pretenden difundir para una
futura subjetividad laboral. ¥ que no estén ain difundidas en todo el con-
junto social no significa que su proliferacion no esté ya teniendo efectos
socioculturales importantes.

lizadoras. Proba
s categor
. alta cualific

®
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Resumen

A pastie del registeo ewogrifico correspondiente & un curso de Liderazgo en una escue-
la de negocios del Gran Buenos Aires, este trabajo aborda Ia relacion entre os objetivos
educacionales (el +para qué: de Ia ensefanza), el contenido (el «qué- de l ensefanza) y las
acciones ¢ interac 1 que se establece entre
Ia logica de a eficiencia —que estructura a tarea del sistema educativo— y 1 1ogica vincu
lar de un simaginario managerial: (Alonso y Fernindez Rodriguez, 2006) que ticimente
condiciona I actividad de docentes y cursanes.

ones dentro del aula. Intenta mostrar I tensi

Pulabras clave: ensefanza, aprendizaje, critca, imaginario managerial management, derizgo.

Abstrace

From the ethnographic record of a Leadership course in 2 Business School close (0
Buenos Alees, his aticle analyzes the relationship among educational goals (purposes of
teaching), content (1opics to be taught) and interactions in the classroom. It auempis (o
underscore the tension between the instrumental rtionality grounded in the educational
system and the relational rationality underlying a -managerial imaginery (Alonso y
Ferninde Rodriguez, 2006) which tacitly conditions teaching and learning actvities

Keywords:Teaching, Learning, Cs

deal, Managerial Imaginery, Management, Leadership
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1. EL VALOR DE LA EFICIENCIA EN LA TRADICION EDUCATIVA

En el dmbito de la educacion formal,' la prictica docente ha estado tra-
dicionalmente regida por una I6gica instrumental que otorga un lugar de
ilegio a I s 10s que orientan la selec
ci6n de los temas que hay que ensefar y organizan la secuencia de activi
dades en el aula. Proporcionan, ademis, los parimetros que se adoptan
para evaluar los niveles de aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

En su anilisis comparativo sobre los enfoques de la ensefianza, Fenster-
macher y Soltis (1999) enfatizan las analogias entre la educacion escolari
zaday la actividad empresarial. Sefalan que a diferenci
peutar (comprometido con el desarrollo de cada alumno en su propia
singularidad) y del «docente emancipador: (que apunta a cultivar una pers-
pectiva critica libertadora de la mente de los alumnos), el «docente ejecu-
tivos ~perfil predominante en la mayor parte de las escuelas y universida-
des- centra su atencion, al igual que un gerente, en los
eficientes para concretar las metas. Su labor consiste en fijar objetivos pre-
cisos, elegir tareas que permitan optimizar el tiempo, establecer parime-
tros de rendimiento y medir los resultados obtenidos.

Esta suerte de «obsesion por la eficiencias (Gimeno Sacristin, 1982) ha
sido cu dltimas cuatro décadas desde diferentes disciplinas.
En el campo de la Didictica, Gimeno Sacristin y Pérez Gomez (1992) des-
naturalizan la supuesta relacion causal entre ensefianza eficaz y aprendiza-
je. Popkewitz (1994) y Astolfi (2000), por su parte, advierten que a pesar
dela onales estrictamente formuladas y de
cias de aula minuciosamente disefadas, la escuela genera en los estudian-
tes efectos no deseados dificiles de anticipar. En el campo de la Antropolo-
gia, Lave (1982,2011) y Lave y Wenger (1991) recuperan el potencial de la
vida cotidiana para producir aprendizajes aun en ausencia de un dis
pedagogico riguroso.

Como resultado de estos y otros desarrollos tedricos, la agenda de la
Didictica ha reconsiderado sus preocupaciones centrales (Litwin, 1997) ¢

del «docente tera

stionada en

intenciones educ:

secuen-

fo

uciones com escuclas o universidades.

T Educacion formal- alude 1 nscianza impartida cn in
La distincidn entre cducscidn formaly educscidn no formal spurcce explictada por primerd vez ca
s actas de b Intormational Conferonce on World Criss in Education celcbrada en Viegina ca 1967
Retomada y profundizada en 1 abes posteror de Phiip Coombs (cxperto cn Educacion Comparads
y director del Iernational Insitute or Education Planning de a (sco entee 1963 1 1968) opers
desde catonces validando.y teforzando 1a distincidn —naturslizada n <l scatido comn- nre
insituciones educativas regidas por meas explcias € insituciones no educativas e s que s
aprende de maners spontines ¢ it
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introducido nuev

s dimensiones en el desempeiio del sistema educativo.
Sin embargo, la obsesion por la eficiencia se renueva y fortalece aio tras
aito en un ambito educativo particular: el de la capacitacion ejecutiva,
En los dmbitos empresariales —al menos en Argentina— el término «ca
pacitacion ejecutivas alude a un conjunto de programas de formacion en
temiticas del management® no regulados por la Comision Nacional de E
luacion y Acreditacion Universitaria (coneau). Estos programas —a diferen-
cia de los de Maestria o Doctorado- no otorgan certificacion académica,
de modo que no requieren de la aprobacion de eximenes que den cuenta
del aprendizaje. Sus destinatarios —en general, directores o gerentes de
empresas— no disponen de tiempo para estudiar o profundizar los temas
trabajados en el aula. Buscan en estos cursos una actualiza

i6n en cuestio-
nes relevantes para la funcion gerencial, asi como también un intercaml
entre colegas que posibilite enriquecer su experiencia con la de otros
embargo, la definicion de la propia inscripcion y el costo de la matricula
1o suele quedar a cargo de los cursantes. Son generalmente las empresas
las que envian a sus gerentes a capaci cen cargo del pago de
los aranceles. Esto significa que, en la prictica, quien evalia la oferta de
capacitacion y elige cuil institucion contratar es el director de Recursos
Humanos o el funcionario responsable de gestionar el presupuesto corpo-
rativo de formacion.

En un mercado competitivo como el de la educacion ejecutiva en
Argentina,* los objetivos ionales operan como factor de atraccion
Procurando s arizados con la 16
mediato de o que se invierte en ensenianza,
las escuelas de negocios s esmeran en formular propositos cautivantes
que induzean a comprar. Asi, enunciados del tipo «proveer en solo equis
meses una vision integral del negocio que permit ion del
valors, dograr con veinticuatro horas de cursada que la inteligencia emo-
cional actie como una onda expansiva en la vision y la estrategia de la

rse y se ha

teresados en el retorno

I maximiza

H termino management (en castllano, -gesidn:) sucle cmplearse et un scatido amplio y cn wa
Sentido esteicto.En sentido amplio e o wilza para audie l conjunto de saberes vinculados con el
quehacer —a gestion- cmprosaril. En scatido. estito, desgna €l conjunto de. prictcas de
conduccidn de personss ligado 4 s tcoras clisicas de 13 administracion. En cxte pirato uso el
Léxmino cn su scntido ms amplo.
3 La ofera de capacitacin cjecutva existe el pis desde 1960.Sin cmbargo, en 4 décads de 1990
experiments un crecimiento exponeacial como consecuenca del gio ncoberal de 1 politica
ccongmica. B deario del neoliberaismo —que coloca en primer plano i b competencia—
Toraecio o ercencia ca una reacion lincal entre capaciars y desarrolas ventaps competivs.
Surgicron s mumerosss MsUCones educativas que offecian 3 10s individuos i Gpiimo desareolls
de su wempleabildad,y 3 4s empresas l cutivo de capscidades indispensables pars descmpetarse
con éxito €n los mercados.
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empresas o «provocar con un taller de dos dias un cambio de comporta
o que conduzea al gerente a ser modelo de su genter ~por
pocos ejemplos— parecen elaborados para cumplir dos funciones. Espec
fican el producto final en el que el «cursante-materia prima» supuestamen-
te se transformard por haber participado en el programa, a la vez que est
mulan la decision de compra,

El potencial persuasivo de las metas de ensefanza parece ratificado por
los especialistas en marketing educativo. Manes (2004a; 2004b) senala que
todo brief publicitario que aspire a generar impacto en la venta debe expli
citar los objetivos educacionales y sintetizar los puntos clave del servicio
ofecido. Bur (2014) recomienda formular las promesas de ensefanza de
una manera tan atrayente que el usuario perciba en ellas una propuesta de
valor superadora de I oferta de las otras instituciones. Desde los princi
pales medios grificos consultados por el 0 empresario, los expertos
advierten que en el «terreno de la educacion corporativa ~dindmico y com-
petitivo~ ganarin los jugadores capaces de mostrar una Gptima relag
entre precio/prestacion/retorno de la inversions (Clarin Economia, 18 de
juio de 2010).

Menos nitida resulta, en cambio, la capacidad de tales enun
orientar la tarea docente. ;De qué manera estructura un prof
vidad de aula para lograr que la inteligencia emocional actiie como «onda
expansivas en la organizacion? ;Qué significa para €l semejante enunciado,
¥ qué significa para quienes cursan? Habida cuenta de las caracteristicas
de estos programas ~que se desarrollan en horario laboral y no prevén
tiempo adicional para tareas académi 6mo es posible cumpl
el compromiso de lograr que en escasos meses los cursintes maximicen
el valor en las empresas que los integran? ;En qué consiste el proceso me-
iante el cual quien asiste a un taller concluye transformado en modelo de
su gente?

Preguntas de esta indole solo pueden responderse mediante un aborda-
je etnogrifico’ que, mis alli de las declaraciones ins

con

ionales formales,

T Lo cits cotin constuidas en base 3 as péginas web de las cscuclas de ncgacios angentnss mis
prestigiosa, segin el rnking 2011 de I evists America Economia

5 Ei bondaje ctnogrifcn puata 4 comprender s pricicas  sgificaciones de un grupo pacticular
mcdiante I inmersidn del investigador en a colectividad bajo andlisisA partis e su paticipacidn e
asactvidades del grupo (sbscrvando,nteractuando). i person del etadgeato nteviene activamente
e 12 produceidn del dao:su sok presencis i lugar 4 que surian ciertos didlogos o se produzcan
cienassitwaciones. Por s en el género testual conocido como etnogratia, el empleo de 1 primers
persona permite al lecor reconsteui 11 evidenci que fundamenta 1 segumentacion del autoe
Gacobson, 1991 Ea este aniculo muchas de las cxpresiones cate comillis se feservan par
expresiones textuales de los naivos.
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dé cuenta de la perspectiva de los actores y de sus propios modos de ha
bitar los cursos. En esta linea se inscribe el presente articulo. A partir del
registro de campo correspondiente a una clase de Liderazgo, este trabajo
aborda la relacion entre los objetivos educacionales (el «para qués de la
enseianza), el contenido (el «qués de la ensefianza) y las acciones
ciones dentro del aula. Intenta mostrar la tension que se establece entre la
logica de la eficiencia ~que estructura la tarea del sistema educativo y que
actiia como argumento de venta en el entorno de la capa
va- y la logica vincular de un simaginario managerials (Alonso y Fernindez
Rodriguez, 2006) que ticitamente condiciona la actividad de docente y
cursantes.

e interac-

acion ejecuti-

2. EL POWER POINT Y LA VIDA REAL: DISTINTAS VOCES
DENTRO DEL AULA

Un martes de 2011 asisto a presenciar la peniltima clase de Liderazgo,
uno de los médulos del programa Conduccion de Personas que el Instituto
de Formacion para Empresas (re) ofrece en su campy
do 260 km de Buenos Aires. Salvador, el profesor, €5
do en Negociacion y magister en Educacion de la University of Bristol
Dirige una importante firma consultora y ejerce la docencia en las escuelas
de negocios mis prestigiosas de América Latina.

Dos meses atris, cuando las autoridades del wr le comentaron que yo
izaria precisamente alli el trabajo de campo correspondiente a mi
7 Salvador se mostré interesado en colaborar conmigo. Me invit6 a
presenciar sus clases y me concedio una extensa entrevista, en la que ha-
blamos sobre sus objetivos educacionales. Hizo alusion entonces a su pre-
ocupacion por lograr que los cursantes cambiaran la narrativa para pensar-
ficaran en consecuencia su forma de actuar en las
organizaciones. Esperaba ~dijo~ que cada uno advirtiera sus oportunida
des de mejora y adquirieran recursos internos para cambiar su propia ac

Universitari

itua

& linea con las premisas propias del abordaje ctnogeifico, este aniculo no intenta geaceliar ni
xtrupolar 1os hllazgos 3 otas clases 1 3 otris cscuclss de ncgocios. Procurs dar cucat de una
pricica socil especitica  reflexionas sabie 1o que el campo fevela 3 14 huz una perspectiva tedrica
particula
Mitesis de Macstea € Anteopologia Social st/ el L2 gestion del cariho. Una
ctnogeia sobre l aprendizae y s enschanza cn una scucl de ncgocios del Gran Bucnos Aires. Fue
ieigida por Patica Vaegas y Rosana Guber publicads en 2015 por i cdtorsl Antropoligia de Bucnos
ires A peticin de 1 actores qu slicitron mantcner a confidencialidad) utlizo aqui aombrcs

»
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En este marco de comprension del desempleo, una via para fomentar la
competencia generalizada de individuos consiste en estimular la produc-
cién de sujetos ~en sentido foucaultiano~ implicados ideologica y afecti-
vamente en la afirmacion de su narcisismo, omitiendo asi la posibilidad de
percibir el desempleo como un hecho propiamente social. Como vemos,
las categorias intentan interpelar y «seducir: a los parados potencialmente
emprendeudores para que busquen las soluciones a su desempleo en un
0o consigo mismos: «muéstrates, «entrénates, «planificas, prepirates,
wreciclates, «diferénciates, sinnovi, «Conéctates, «Crear, sencuentra tw vo
ciéns. Tales categorias evitan mencionar algin tipo de colectividad
que apelan al «yos. ;Quién seria el sujeto que enuncia ese conéctates, sen-
trénates, ete.? Aparece tanto como una orden enunciada desde el exterior,
pero al mismo tiempo es una orden que se presenta como interna: dicho
en términos psicoanaliticos, un superyo imponiéndose sobre el yo, es de-
cir, un nuevo tipo de moralidad que esti en proceso de interiorizacion, y
que por tanto prod
prender mientras que «emprenders es cada vez mis una obligacion objeti
va dentro del desempleo masivo y la escasez de puestos de trabajo.

Los titulos de los talleres del Foro enmarcan el sentido de las estrategias
del desempleado como las de un sujeto solo frente al mundo. Bl sujeto que
responde a estas interpelaciones tenderd a interpretar su destino como
resultado de sus acciones individuales, y borra la existencia de I dindmica
social que es imposible dominar individualmente: se trataria de una forma
Imente extrema de introducic la ilusion biografica (Bourdieu,

ce una fuerte ambivalencia: estimulan el deseo de em-

yectoria social de un sujeto. En esa este sujeto
omnipotente rompe los lazos de solidaridad social para enfocar tod:
icas a «autoayudarses, a solidarizarse exclusivamente consigo mismo,
si puede decirse asi. Por ello, puede entenderse que la funcion de este ex-
e en compensar el déficit de lazos afectivos
hacia el exterior que produce la competencia de todos contra todos, negar
la interdependencia realmente existente, y asi, a medida que el sujeto in-
cremente su implicacion afectiva con su ideal de trabajador autosufi
te (Pérez Orozco, 2014), tendri mis energia para prolongar su inversion de
tiempo en el trabajo: «seguridads, «confianza:, -automotivacions, senergia
positivas, «mi talentos, smi marca personals, «mi futuros, «mi conexion con-
Migo mismos, «mis retoss, «mi posicionamiento en internets son formas de
un plus de narcisizacion que permiten al parado afrontar,
tingentemente, la creciente presion social en condiciones de soledad ¢

ceso de narcisismo cons

I menos con-
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individualizacin. Es decir,si la obligacion objetiva de competir por el ac-
ceso al dinero acrecienta la coaccion sobre el sujeto, ;como hacer que esta
encie como la afirmacion de la propia singularidad libre?
Estos discursos tienden a producir sujetos cuyo ideal del yo se realiza en
elacto de venderse,1o que resignifica el acto que 1o hace objeto en el acto
que lo afirma como sujeto. Como es evidente, este proceso historico no es
nuevo sino que, mis bien, encuentra ahora sus dltimas formas

Asi, el narcisismo competitivo puede entenderse como una de las vias
para promover un tipo especifico de subjetivacion, mediante la cual la in-
tensificacion del ideal del sujeto autosuficiente aumenta la probabilidad de
que un emprendeudor se sienta menos dominado a medida que esti m:
dominado. Desde la 10gica mis individualista, la socializacion en el ideal
narcisista se transforma en una ventaja competitiva para trabajar a corto
plazo, ya que impulsa miximamente al sujeto a invertir todo su tiempo en
el proyecto de emprendeudamiento. Bajo esta Iogica, un factor mis que
promueve el «espiritu competitivos de los emprendeudores s su plus de
implicacion afectiva en la venta exitosa de si mismos, independientemente
de si el resto de Ia poblacién vive dignamente o no, ¢ independientemente
de sila tasa de paro es del 1% o del 30%, por decirlo en términos llanos. En
la interesante forma de expresarlo de Berardi

una consecuencia de la deserotizacion de la vida cotidiana sl inversicn de desco en el
rabao, que se convierte en el unico lugar de confirmacion narcisista para una individua.
lidad acostumbrada a concebis al otro segtn las reglas de la competencia, s decir, como
un peligeo, como un empobrecimiento, como un limite, mds que como una experiencia,

un placer,una forma de enriquecimiento (Berardi, 2003:65).

sista del emprendedor aumenta en el corto
plazo las probabilidades de que el emprendeudor acceda al dinero, ya que
acrecienta su competitividad; si bien, si el proyecto de emprendeudamien-
10 no resulta exitoso ~lo que ocurre en la mayoria de casos—. el plus de
soledad y potencial depresion melancolica serd miximo, no solo por la
pobreza material, sino también por la ruptura de otros lazos sociales de
solidaridad y la imposibilidad de no autoatribuirse el fracaso propia del
sujeto que anhela su autosuficiencia (Briales, 2016: 330-45),

Y antes de pasar a los discursos de los desempleados, como se ve, cabe
destacar la clara borrosidad entre el sentido de la bisqueda de trabajo,
como biisqueda de un puesto de trabajo, y ¢l emprendimiento en el sent
una actividad econdmica como «utonomos o sempres
to de la bisqueda «activar de empleo al sujeto emprendedor

do de const
rios. Del s

o
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semintica,lo cual refleja la disolucion progres
alariado con derechos que compensaria la
mente reconocida

ya hay muy poca dis
va de Ia figura del trabajador as
desigualdad estructural publi

anci

3.2. El emprendimiento en los discursos de personas en paro: entre el discurso
ideal y los obsticulos materiales

Motivos ideales del emprendimiento

A continuacion, hemos seleccionado algunos fragmentos de discursos
de desempleados en los que muy resumidamente se sefialan los motivos
que animarian a emprender y, de ese modo, renunciar a la bisqueda de un
empleo por cuenta ajena.

muchas veces estamos.. como veo, por ejemplo, que no encuentro trabajo,y € est hasta

aqui de estar siempre con fefes que no merecen b pena, y que le amargan L vida, pues
siempre pensamos en montar una empresa (Danie).

s

porque i eres u propio jefe (Antonio).

Entonces me quiero emprender porque ¢sa es la motivacion que tengo ahora, que no
quiero volver a una oficina de ocho a tres (Precarias).

i me gustacia, hombre, claro. Trabajar por wno mismo. Aunque sea mis duro y demds
ose.

Para mi ahora lo mis importante s poder emprenderme en 1o que yo realmente siento
aora,sea de futuro,no sea, funcione, o funcione. ...] y desde luego que ¢l tener una hija
también me lleva a esto porque as soy yo flexible con mi maternidad y con el tbsjo y
puedo ir yo adaptandolo, siendo yo autonoma puedo ir yo adapiandolo a mis necesida-
des fumitiares ino? (Precarias).

[ yo en mi casa como a mi me da a gana, ;no? (Pacados ).

Como vemos, algunos de estos motivos ideales son: 1) la ausencia de

defess 0 eser tu propio jefes; 2) el rechazo a ka rutina de un trabajo repeti-

tivo —<oficina de 8 a 3+—;3) el deseo de trabajar «por uno mismor, asociado

ala independencia; 4) la flexibilidad con la maternidads y las «necesidades
iento pers

aress, es decir, la posibilidad de que el empren una

de mayor comodidad.
Desde la Gptica de estos motivos, el emprendimiento seria una solucion
10 s0l0 al desempleo, s ciones de trabajo. Si se pudiera

0 a las malas con
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emprender exitosamente, podria evitarse el mando de un jefe, la rigidez de
los horarios aburridos y repetitivos que no permiten conciliar, y también
podria conseguirse una mayor s 6n de independencia, de modo que
uno se pudiera autoatribuir tanto salarial como simblicamente los posi
bles éxitos. En . €l motivo mis fuerte del emprendimiento s la
biisqueda de una mayor autonomia en la actividad laboral en particular y
en el tiempo de vida en general. ;Qué obsticulos materiales aparecen en
estos mismos parados o en otros que han querido abandonar su relag
salarial tradicional para emprender?

nsa

intes

Endeudamiento y clase: motivos materiales del «desemprendimientos

Como sefalibamos anteriormente, lo que hoy se presenta como el gran
motivo ideal de la independencia pareceria un corolario necesario de la
propia categoria de emprendedor ~o de auténomo- y del estatus recono-
cido a tal categoria. Sin embargo, la categoria formal de aut6nomo —al igual
que ocurre a menudo con la de empresario— no dice nada en si misma si
no sefiala cudl es la posicion real en Ia red de relaciones que definen la
propia posicion (Rolle, 2003). Veimoslo con algunos cas
endeudamiento que aparece como condicion del emprendimiento

s en relacion al

Dejé eso y dije:bueno,voy a poner yo un negocio de emprendedores, y abro un negocio,y
aver s salgo adelante. Ya me cotizo yo,ya pago como autdnomo.Y al final tuve que dejarlo
porque en casa no entraba dinero. Deudas por (0dos 10s ados, jhasta aqui, hasta arribal
¥ entonces me puse a buscar trabajo (Matlde).

Es que no te da un duro nadie.Yo he estado presentando un proyeeto ahi en ka Cimara de.
Comercio, con la Aval Madrid, con el otro, con tal... i, si me parece cojonudo, lo veo via
ble.Pero si quieres que te demos el dinero, tienes que avalar con el pisito, ycon todo lo
que tengas.» .| a mi la Cimara de Comercio me mand una cart diciendo: -Nos parece
ojonudo, s estado demasiado pesimista».Y llegas al banco:-A ver, iqué tienes L. -Pues
Y0 10 tengo nada.Tengo una casa hipotecada. Pero tengo una idea cojonuda que podsia
Tuncionar.Pues dile a tu madre que si fe deja el dinero (Precarios).

Es o que habia pensado, abrirme mi propio negocio. Estuve a punto Pero st me sale mal,
embargo a mi madre mis. Porque si 10 hago, me tenia que ayudar mi madre con wn
aval (Antonio).

L2 verdad ahora 105 que estin basando las politicas en emprender, el que te inventes
propia empresa. He visto ¢l otro dia en un banco un cartel ai de grande: Emprendedores:
18 mil millones $,si, st me va a colocar,serd tu madre (Precarios).

Como ya dijimos, en la mayoria de casos ¢l emprendimiento implica
realmente condicionar la independencia ideal a la dependencia real de la

9





OEBPS/image/98.jpg
9

deuda: es por ello que, nuevamente, cabe hablar de emprendeudamiento.
Podri ser emprendedor no quien tenga mis deseo de independencia ni
mejores ideas para la economia o la sociedad, sino sobre todo quien tenga
mis capacidad real de endeudarse: como sefalan diferentes emprendeu-
dores fracasados y/o frustrados, por ejemplo, con s
de sus propiedades, o con las propiedades o dinero de su familia. La con-
trapartida real es, entonces, hipotecar el presente hacia un tiempo futuro
ntras no se solvente la deuda, siempre habr algin riesgo de embargo,
10 ya de las propiedades individuales
las propiedades familiares y,especialmente, poniendo en riesgo la principal
fuente de seguridad vital: la vivi
tal mecanismo favoreceri ¢l grado Gptimo de presion constante sobre el
sujeto emprendeudor, asi como su individualizacion mixima, haciendo que
la competencia externa se transforme, o yor autorregula-
ci6n de Ia propia actividad, o bien en un ulterior desborde del sujeto que
derivard en depresion, prec:
t0 plazo, en tanto que la deuda debe ser resuelta individualmente, para el
emprendeudor seri funcional enfocarse hacia ese narcisismo competitivo
que anal

En consecuencia, en el caso de quien para emprender tiene que dedicar
un tiempo prolongado al ahorro para realizar la inversion inicial, este tiem-
po de ahorro favorece el disciplinamiento y el uso intenso del tiempo. De
ese modo, el gobierno efectivo de los emprendeudores no opera tns
te durante el tiempo de devolucion de sus deudas
momento previo de ahorro o inversion ini
entonces en que tal periodo de ahorro sea vi
tingente que, en un futuro, dard acceso a la deseada independencs
modo, el endeudamiento opera como un dispositivo de indivi
que oculta las dependencias objetivas mientras hace aparecer al empren-
deudor como independiente. En consecuencia, la condicion permanente
del emprendimiento es la aceptacion voluntaria de la dependencia obje-
tiva, que se ratifica con la solicitud «voluntarias del crédito, de Ia hipoteca
o del préstamo, y que de ese modo establece las condiciones futuras para
materializar nuevamente los discursos del <has vivido por encima de tus
posibilidadess, «no leiste Ia letra pequeias, 0 por qué pediste un crédito si
10 1o podias pagars, et

Respecto a otro de los motivos ideales que veiamos, el de la ausencia de
jefes, es contrastado asi por un parado que fue free-lance: «Por esto es que
Yo me hice aut6nomo, pero al final era un free-lance, que tenia también que

s ahorros, con el aval

olamente, sino como es comiin, de

nda. i el endeudamiento se material

n en una ma

izacion o exclus

n social. Al menos en el cor-

amos antes.

men-
no también durante el

ualiza






OEBPS/image/44.jpg
40 RECERCA - DO bap s dokry 104055 e

tuacién en el dmbito de trabajo. Cuando le pregunté por los resultados
obtenidos hasta el momento me confesé que se sentia «escépticor
En la vida organizacional, la gente encuenta otras realidades, otras prioridades. .| Salis

de aci, volves 4 tu empresa, i te enconteds con que l0s demis esperan ciertas cosas de
Vos, ] y a 1a hora de poner en prictica tenés pocos incentivos para el cambio. En el
programa ves una oportunidad de mejora, rabajis s recursos pasa el cambio, pero en tw
organizacion las condiciones para el cambio no estin dadas.

Agrego que, de todas maneras, los participantes regresaban muy s
chos y recomendaban a sus colegas que se inscribieran en Conduccion de
Pe fsta, 2011, es ya la cuarta edicion del programa. No nos ha dis-
minuido la matriculacion.

El grupo de participantes

sonas:

ciones de mandos medios en empresas mediana
cuatro encuentros antel
dulicas de la mis diversa indole: algunos
juegos disparadores,” varios role play,'” anl
ejercicios en subgrupos, trabajos de reflexion personal. A medida que fue-
ron habilitindome el acceso comencé también a intervenir en sus conver-
saciones informales y a participar de sus desayunos y almuerzos. Hoy, se-
gundo martes de junio, concluye el periodo de cursada. Nos
reencontraremos dentro de tres meses en el Taller de Seguimiento, durante
el cual los cursantes conversarin s
llevar sus aprendizajes  la pri

La comoda y amplia sala en la que se desarrollan las clases esti armada
como para facilitar la constitucion de subgrupos de trabajo. Ocupan el es-
pacio cinco mesas con capacidad para cinco o seis personas, rodeadas por
sillas moviles que permiten modificar la configuracion del lugar segin lo
requieran I

© en grandes corporacio-
ores, durante los cuales

o construccion de casos,

obre los resultados obtenidos al intentar

tica,

s distintas tareas.

pantc suce s cl térming que se udliza pars designar  los cursantes. Exste n scuerdo tcito
e cuanto 4 que alumno remie 3 una stuacion escolr y asimétrica poco compatible con a paridad
e intereambio de experiencias que 1o programs de capacitacion de adulios apuntin 3 constuie
9 s usual que cn Capacitacion Laborul e ulice e trmino wdisparador paa eferiei 4 acuvidades de
Caricter ldico que opersn como -pucrts de catradi (Gardac, 1994) 2l contenido 3 aprender
Pucstos al servico del aprendizaje, cstos disparadores cumplen dos funciones. Por un fado, permitca.
2 1ossujeos que aprenden evocar saberes preios Por ¢l oo, propaorcionin una base vivencial sobre
I cunt efiexionar luego a la luz del marco conceptual clegido por ¢l docente como tema de
ELole play (uego de roles) consiste en una accividad durance 1a cual €1 aprendis dramaiza un
Situacion con el proposito de efrcitar y g analiza unt derminada maners de conduciese





OEBPS/image/45.jpg
MARIAVAZQUEZ MAZZINE Enire I acionaldad istrumentaly el simaginario managerial.

Al
tormo a las mesas, esperando Ia llegada de Salvador. Reina un ambiente
lido, alegre y a la vez algo nostilgico, profuso en comentarios del
buena la red que hemos armados o stratemos de no perdernos de aci a
septiembres. Algunos analizan retrospectivamente su proj
memoran incidentes del programa. Eleonora comenta como fue que resol-
vi6 inscribirse: «En el fondo, y esto mi gerente no lo sabe, vine a aprender
a venderme y a conocer gente. Para todo se pre
siempre ayudans. Mauro, en cambio, nos recuerda que Recursos Humanos
1o anoté a pesar de sus intentos de resistencia: «De todas maneras al final
se me hizo stper llevaderos, agrega, <€so se 1o debo al grupo, y a que los
profesores te I hacen livianas.

Minutos después ingresa al aula el profesor, quien propone a la gente un
ejercicio orientado a revisar los contenidos de las clases previ
tra cuatro carteles de cartulina, cada uno de los cuales contiene una leyen-
da distinta: muy de acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuerdo y no
sabe/no contesta. Distribuye los carteles en los cuatro rincones de la sala
y explica:

09:10 de la maiana los dieciocho cursantes estin ya s

cursada y re-

in contactos... las redes

5. Les mues-

Yo voy  ir leyendo diferentes enunciados que tienen que ver con temas que vimos aci
Ustedes se van a ubicar en el rinctn que mejor reflee su punto de vista. Si estin muy de
acuerdo con el enunciado, buscan el rincon donde puse el cartel que dice -muy de acuer.
don.Si estin parcialmente de acuerdo, buscan el rincén del cartel que dice «parcialmente
de acuendor se entiende?

Los participantes asienten, y entre todos reacomodan las sillas para po-
der desplazarse hacia los distintos rincones. Salvador lee entonces el pri
mer enunciado: «La funcion de los lideres es decir a sus colaboradores qué
tienen que hacer.

La gente escucha, se queda unos minutos pensando, y camina entonces
al rincon donde esti apoyado el cartel que representa su perspectiva. El
80 % se ubica en «parcialmente de acuerdor y el 20% en «en desacuerdor
Marcelo, uno de los cursantes, comenta: «La frase es tajante. Para mi, si. La
funcion de un lider s ejercer el poder.. Responde un compaiiero ~ubicado
junto al letrero «parcialmente de acuerdos~ que «[...] en parte si. Cuando
nada te funciona y te fallaron todos los intentos que vimos ac, entonces s
El lider tiene que marcar el campo de juego y ejercer el poder. Interv
el profesor:

Al inicio del programa habiamos hablado de que no hay que confundie poder formal
con poder informal, no? Poder informal es compromiso, no jerarquia Algunos de ustedes
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piensan que no siempre hay que decir qué hacer. Que es preferible acompafar a un grupo,
generar las condiciones, en un clima de confianza.

Daniel, también parcialmente de acuerdo con el enunciado, sefala:

Vas agotando instancias.Site ponés de acuerdo con tu colaborador, ahi es puro compron-
S0y confianz i o te ponés de acuerdo, e enés que decir qué hacer Ante el desorden,
hay que ayudar generando una situacion de orden y poner foco.

Salvador insiste: Tengan en cuenta que en este programa surgic ya v
rias veces el tema de la vision compartida, de generar condiciones para
». Lo interrumpe Marcelo para insistir a su vez: «Si, hablar se ha-
bI6. Bl tema es que en la realidad a veces no te funcionas. El docente inten-
ta advertirle: <Ojo.... cuidado que la autoridad formal tienta, zno?... La ten-
tacion de sentarse en la silla del poder es muy grande...». Propone seg
adelante con el ejercicio y lee la segunda frase: «Toda conversacion de feed-
back con un colaborador sobre aspectos a mejorar debe mencionar tam-
bién las fortaleza

E1'50% del grupo se desplaza hacia el cartel muy de acuerdor. El 30%
se ubica en sparcialmente de acuerdos. Hay un 18% en desacuerdo y un 2%
de abstenciones. Nuevamente toma la palabra Marcelo: «Si, yo estoy de
acuerdo. Hay que decirle una fortaleza para bajarle la guardia. Cuando ya le
bajaste las defensas, después te va a escuchar mejor lo que necesitis que

mot

Elconora levanta I mano: «Yo también estoy de acuerdo pero por otra
razon. $i no partimos de la fe en las fortalezas del otro,
mos la falta. No tenemos que caer en ver solamente 1o que el otro hace mal.
Siempre el otro hace algo bien, y hay que decirselos. Interviene Cati, par-
cialmente de acuerdo con el enunciado:

olamente mar

Aminome

ferra el sandwichito: Te acaricio y te doy una buena, e castigo y und mala,
i s una charla puntual en I que tengo que decirle que esti trabajando

mal, o que hace bien no viene al caso. Hay conversaciones donde simplemente (engo

que deci hacés todo male. No es tonta I gente.

genuino,se dan cuenta.

otra buena...».

el sefalamiento de las fortalezas no es

Luciana estd

junto a Marcelo, en el rincon de muy de acuerdor y quizis
un poco incémoda con el desarrollo de Ia conversacion. Hace saber que
quiere contar una experiencia, aunque es consciente de que recibird crit
cas
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Tengo un vendedor muy formado. .. que no vendia, explica. Buen trato, un profesional,
pero no vendia. Lo tuve que agarrar y decirle: i 4 fin de o no cumplis las metas de
Ventas, e voy 2 echar iDemuéstrame que merecés quedarte! TerminG rankeado el mejor.
Vendedor del 0. Asi que... zeuil es s moralefa? Necesitaba presicn. Yo habia usado todos
Los manuales de liderazgo’ 105 que aprendi aci y los que aprends antes. Pero recién obluvo
resultados cuando Lo presioné.

Un compaero bromea: «Sos una bestia, pero con tu gente te sirves. El
grupo rie. Interviene Mauro —quien suele autodenominarse «descreidos—
para defender a Luciana:

Note sientas mal, porque con I brutalidad Lo cuidaste. No tiene que darte culpa. No pode.
mos sacar las cosas de contexto. Como se hablan 1os varones entre si en una metalirgica
R LComO se tratan? Asi como estamos viendo en Las clases, nos e tomarian por maricon.
Asi que depende.Todo depende. Una cosa es os ibros, o el Power Point; ora distnta es 1a
vida real en las empresas.

Se generan varias conversaciones en simultineo y el profesor sugiere
pasar al tercer enunciado: «En una reunion, los lideres por sobre todas las
cosas transmiten sus ideas con firmeza y seguridad, logrando una escucha
teresada de las otras personass. Los participantes se distribuyen
de manera mis o menos uniforme entre los cuatro rincones. Uno de los
que se declara en desacuerdo expone que la funcion predominante de un
lider consiste en escuchar, no ya en transmitir. Lo contradice un comparie-
ro arguyendo que el lider tiene que ser capaz de tomar decisiones firmes
que marquen el rumbo de cada proyecto. Toma la palabra Salvador:

atenta e

Vean esto, Hay gente que se estd expresando y los demyis estin logrando escuchar atenta
mente al grupo. Nadie duda de que sea una habilidad, esto de escuchar Escuchar distntas
Voces... Esto es muy valioso porque todos tenemos distintas voces, pero pard trabajar
juntos tenemos que llegar a acuerdos. Decimos, pensimos, valoramos cosas distintas
incluso vemos cosas distintas. £C6mo conseguimos un acuerdo cuanda 1o que yo veo s
una costy ot persona ve otra?

Un muchacho responde que es necesario indagar para entender qué ve
elinterlocutor, y argumentar claramente para explicar qué vemos. El profe-
sor asiente, y reflexiona: «Es cierto, pero tengamos en cuenta que para lo-
grar acuerdos no basta con que cada uno entienda al otro. Insisto en esto:
2c6mo logramos acuerdos si estamos viendo cosas distintasts

Contesta Marcelo destacando que, cuando las dos personas ocupan po-
siciones similares en el organigrama, se hace mis ficil. En caso contrario,
«el que esti arribar seguramente trate de convencer a quien estd «abajor
porque esa es la manera en I que funcionan las empresas.

B
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Aveces queres que tus colaboradores acepten 1 cosas no por obligacicn sino por convic-
ci6n. Bueno: no podés. Asi te 10 digo. No podés,enfatiza L racionalidad de 1a organizacion
es otra [ Los accionistas quieren que i compania gane plata. Si el empleado estd de
acuerdo, excelente. Si no, que se vaya... o se quede haciendo lo que hay que hacer. A
largo plazo se daa el vinculo?Y bueno, que se dafie. Total, I subsistencia de la compadia
depende del corto, y I cabeza de los gerentes va a depender del corto. Entonces como
gerente podés probar con todas las recomendaciones de todos los manuales de Coaching
pero todo tiene un limite.

Salvador pide opinion a los demds. Eleonora sostiene que a pesar de su
confianza en el Coaching y en los contenidos del programa, tiene que re-
conocer que su compaiiero tiene «bastante razéns. El profesor contesta
que el argumento de Marcelo es vlido, aunque reitera su interés en que el
grupo aprenda a amanejar una conversacion dif
diendo al colaborador y al mismo tiempo cuidando el mensaje que hay que
decir porque este es el desafio del liderazgo: no quedarnos atrapados en el
falso dilemar. Toma entonces tres sillas, las ubica en hilera de izquierda 2
derecha y prosigue con su explicacion:

escuchando y conce-

Una alternativa del flso dilema s sentarme en 1 sily de l agresividad [dicho lo cual se
sienta en a primera de s sills]. F tema aci es que I otra persona puede sentirse critica
da,cuestionada. l extremo contracio [se sienta en a tercera de las ilas] es decir Las cosas
con al vaguedad que el otro no entiends... endulzar el mensaje. Con semejante vaguedad
elotro no recibe mi influencia.La otra sill que supera el falso dilema es l silla e comu.
nicacion. [Se sienta en 1 silla del medio de las tres]. O sea: e hablo con pausas, tranquilo,
pero firme y claro. H otro me ve claro, puede entenderme, pero no se siente presionado.
Abi ya estamos en condiciones de comenzar a construir un acuerdo del tipo Y05 y yor

Lo interrumpe Mauro: «Perfecto. El otro te ve claro, pero igual se resis
Entonces ahi la Gnica que te queda es poner un limite: flaco, aci las cosas
¥ 8i 10 te gusta ahi esti la puertas. El grupo explota en ris
ones. Retoma entonces Mauro en un tono menos exaltado:

Perdén, pero si tengo que ser franco yo solamente aplico el 30% o menos de las cosas
que se ven en estos cursos. A veces pienso que tendria que agarrar la carpeta y volver a
leer,pero I verdad... para qué? Las empresis son 1o que son y yo manana tengo que ir
atmbajar

Eleonora sefiala que si bien es
libros:

ierto que la realidad no es igual a los

Tenés I ilusion de que alguna idea pucda ayudar  cambiar un poquito y algo se mueva
en tw cabecita. Bs cuestion de seguie leyendo, aprendiendo. Por €50 Yo espero que antes
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soportar una pila de directivos, igual. Que i esto i, que si €sto o, que si yo
10 voy con esto, se cae, tienes que pagars (Parados cv).

Como se ve, la ausencia de jefes formales no implica la ausencia de jefes
reales, de cuyas decisiones se depende tanto para cobrar 0 no cobrar como
para tener carga de trabajo 0 no tenerla. En la cita se distingue entre saut6-
nomo:, que seria una figura mis ideal de independencia, y el free-lance,
que seria una figura materialmente més dependiente. Cuando el parado
ice «al final era un free-dances se refiere al contraste entre lo que creia que
iba a ser en un principio y lo que de

tegia para poder pasar mis tiempo en ca
con

liacion de la vida laboral y familiar, es visto

0,10,50 €n mi casa como 2 mi me da 1a gana, ;107 Por 1o tanto, s 16 ya te llevas t tabajo
4t casa, ya inclusive ni te vas  vesti Como LG quieras, porque tienes la empresa, en ¢l
€250 mio que era autonomo, freedance, 10 tengo en casa (.| Pero era un esclavo, era un
esclavo de mi trabajo (Parados co).

o tengo un amigo que ahora Irubaja en casa.Trabaja en una empresa de informtica, pero
trabaja en casa porque a empresa et jodida:y par reduci gastos de local, de luz, de cale
faceiGn, e aire acondicionado, tienen que trabajar en casa L idea es buena, pero el motivo
e asi.COmo puede ser que, por reduci gastos, 10 me parece que sea el motivo Al ina, i
ajas en t casa, y gastas t calefacein, w uz,  aire, ws instalaciones (Precarios).

En el primer caso, mis que como una flexibilidad positiva, el parado
vive su situacion de free-lance como una invasion del trabajo en el espa
privado. De ese modo, lo que idealmente aparecia como la libertad de tra-
a, finalmente es una coaceion sobre su espacio de libertad y
idad. Segin se afirma, ser formalmente «autonomos no conllevaba
necesariamente autonomia, sino la condicion de ser un «esclavos del traba-
jo.Ademis, la ¢ rte en el espacio fisico del trabajo, con la trans-
ferencia y privatizacion de gastos que ello conlleva, como se veia en la
segunda cita

Otro tema signif urso ideal y
los obsticulos materiales es el de la ineficacia de las administraciones pd-
blicas. Por ejemplo, asi se expresaba un parado que fra
de asesorarse en los publicitados programas de ayuda al emprendedor
offecidos por las administraciones piblicas.

o

pri

se con

ativo que sefala el contraste entre el di

6 en el intento

¥ pensé: a ver si me pongo de autdnomo. Es que tengo unos conocidos que han vivido
en Ecuador entonces vila posibilidad de importar un producto de alli’Y entonces fui a
Emprendedores de 1a Comunidad de Madrid,a Emprendedores del Ayuntamiento de Mo
drid al Ministerio de 10 5¢ qué... A I tres administraciones fui <8, porque tenemos una






OEBPS/image/100.jpg
96 RECEACA - DOL. b s dokerg 104055 e 2

oficina para los Emprendedores:. Vale, bien.» S, ti dame el proyecto, hazme un estudio
de mercadon. i vale, est0 y2 10 he 0ido mil veces: defini ¢l producto, hacer un estudio de
‘mercado, estudiar I competencia... fenomenal,fodo misy bonito visto en tn papel. Pero
€510, 2¢6m0 10 saco de aduana? Bl producto ese. al ser un producto natural, «qué tribas
tene, qué impuestos tiene...? -Informamer. <Pucs no tengo ni idea Td, dame los papeles.
0 i o, mefor vete al Ministerio de Agricultura:. iSe echaron la pelota los tres! Hay tres
administraciones cobrando para decis que ayudan al Emprendedor (Precarios).

Como es conocido, las politicas de empleo actuales han puesto muchos
de sus recursos en la promocion del emprendimiento, con el objetivo de
intentar demostrar su apoyo a proyectos empresariales incipientes. Aunque
el precario de esta cita habia concretado la disposicién abstracta de em-
prender en un posible negocio de importacion, en la realidad debe dispo-
ner de un capital cultural acumulado previamente: saber hacer un buen
estudio de mercado, saber acceder a la informacion que permite organizar
una empresa en un sector especifico, etc. El precario potencialmente em-
prendeudor sefala, efectivamente, que es amuy bonito visto en papels. El
capital cultural (y social) necesario para crear empresas realmente solven-
tes se adquiere, fundamentalmente, en las escuelas de negocios y en los
programas de educacion privada, de alto coste ¢ inaccesibles para la mayor
parte de la poblacion, con los cuales ninguna administracion publica est
en condiciones de competir en minimas condiciones de igualdad, y que en
todo caso se dedican a proveer de pequeRos apoyos a pequeiias empresas
que, en su mayoria, estarin bisicamente desprote;
Del mismo modo, son las mismas cla

as en caso de crisis.

s acomodadas que pueden acceder
4 tales programas las que, por los mismos motivos, tendrin mayor capaci-
dad para endeudarse y ser solventes a futuro.

Entre la independencia subjetiva y la dependencia objetiva

Yo o exijo un trabajo,
exijo dejar de tener I sensacion de trabajar

Mo, 2015).

«emprendimientos cuando realmente cons
gacion objetiva de vender el tiempo de vida por dinero en condiciones de

v la misma relacion: la obli
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potencial insuficiencia material. En este sentido, las nuevas regulaciones
juridicas y los muy
portantes en los que el tiempo de trabajo aparece como actividad libre

dualizadores estin teniendo efectos

scursos in

€ individual cuando materialmente esti crecientemente sometido a la pre-
sion competitiva general

En el fondo de todo este problema esti la percepeion del sentido del
tiempo de trabajo. Veamos un pequeito ejemplo mis: <Y el tiempo que sien-
t0 que estoy dedicando, aunque sea laboral, pero el tiempo que estoy dedi-
cando para mi proyecto también es un tiempo para mi» (Precarias). Esta
parada potencialmente emprendeudora concibe ese tiempo invertido en un
proyecto laboral como tiempo propio o «para mi (Callejo, 2015). JQué sig-
expresion? Lo que nos interesa de este tipo de vivencia del tiempo
€5 que esti alterando el sentido del desempleo y del trabajo: de ser un tiem-
o percibido como una obligacién para poder trabajar 0 un tiempo no-ibre,
pasa 4 ser un tiempo «propio» voluntariamente utilizado. Su sentido es ambi
valente, porque hibrida dos tiempos antagonicos. De esa manera, el empren-
imiento y sus significados asociados se caracterizan por invisibilizar la
contradiccion del sujeto que se cree autosuficiente mientras mis dependien-
te es; es decir,como hemos visto, hace pasar el tiempo invert
vender la propia fuerza de trabajo como un tiempo libremente elegido.

nifica es

lo en intentar

A continuacion, tenemos otra muestra significativa de como la aparente
dependencia subjetiva de Hilario —un parado exauténomo- se demues-
tra falsa en cuanto emerge la dependencia objetiva:

Analizas Ia situacion y dices -joder,si pago 250 euros mis a la Seguridad Socialy a Segui-

dad Social ahora no me garantiza 3 mi un futuro. Pues yo cojo estos 250 euros y 1o pongo

en un plan de pensioncs. |...] Yo como auténomo pagaba mi recibo como autonomo,
sabiendo que 1o iba 4 tener paro y otros 200 euros me hice un plan de pensiones. 1QUé
ocurrio? [.] Yo si sabi cia cierta que no iba a tener paro, pero por eso hice yo un
plan de pensiones para esas cosss, pensando en el futuro. Pero clro, vinieron mal dadas
¥ tuve que echar mano de ese dinero. ...] Punto.Y tuve que echar mano de ello por nece-
sidades,y no tengo nada (ilaio).

Descubrimos con esta cita que la idea del emprendimiento puede con-
llevar también una transformacion en la percepeion del uso del dinero
una posibilidad que antes
no tenia:la de decidir el destino de su cotizacion entre la Seguridad Social

Con el estatuto de autonomo, a Hilario se le abri

0 un plan de pensiones privado. Esta «libertad de elegir: como uno planea
su proteccion futura, genera I percepeion de una mayor capacidad en el
0 del dinero, que parece un objeto controlado por las deci
emprendeudor. Pero cuando emerge la crisis, quien parecia el agente ~ Hi

fones del

.
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lario~ se convierte en paciente del dinero. La decision de Hilario de inver-
tir «pensando en el futuror de un plan de pensiones privado, le hace sen-
tirse responsable de su dinero, mientras al mismo tiempo desresponsabiliza
al Estado de su proteccion futura. Bl cilculo de costes y beneficios que el
estatuto de auténomo permite, lleva a Hilario a creer que controla indiv
dualmente su futuro cuando decide invertir en el plan de pensiones mis
rentable —el privado~, pero socialmente, ese acto le encadena con mis
tensidad a los vaivenes del dinero, 1o cual le impide controlar su futuro.
Es asi como el poder del dinero emerge con mis violencia cuando la cri
le obliga a retirar todos los ahorros de su plan de pensiones, lo cual le dej
sin derecho a prestacion ni pension digna tras cuarenta aios trabajando:
0o tengo nadas. Como fue €l quien crey6 decidir libremente 1o que hacer
con su dinero, no puede ahora culpar a nadie mis que al azar de la crisis o
4 si mismo. Al haber sido formalmente «autGnomos, su pobreza actual s
presenta como el resultado de las decisiones erroneas del pasado, y no
como el resultado de una dlibertad de elegir: que, en el marco de la neol
beralizacion, le ha dejado desprotegido tras toda su vida trabajando
Mientras que hemos visto c6mo Hilario naturalizaba su situacion gracias
ala percepcion de su condicion de autonomo, otros trabajadores asalaria
dos en paro, como Jenaro o Andrés, tienen la sensa
por no haber sido autonomos o emprendedores

6n de haber fracasado

La culpa es nuestra [...]. En mi caso digo: bueno podsia haber... no sé, haber avanzado
mds,intentr... en vez de ser tribajador, e ut0nomo. No Sé,supongo que algo habremos
hecho mal (enaro).

Pero no sé exactamente ¢l motivo, que soy poco emprendedor o poco ambicioso (An-
drés).

Ambas son expresiones del callejon sin salida que atribuye todos los éxi
tos y todos los fracasos al 110,10 que desde el punto de vista del gobier-
10 del desempleo, es especialmente ttil para despolitizar los casos de fra
mediante la culpabilizacion. La creencia de quien ha incorporado la ideologi
del emprendedor, segin la cual es la inteligencia y el esfuerzo individual lo
que le dari o le daria~ la posibilidad de salvarse, se romperd con otra nueva
crisis, cuando emerja la posicion de dependencia objetiva de quienes com-
piten por el escaso trabajo. El discurso del emprendimiento se lanza desde
arriba, como deciamos, en las condiciones de escasez y ©

o

¥ ahora que no hay ni una mierda de curro, te 1o ofrecen. St hubiera teabajo, seria muy
buen negocio A i te dan un masgen de cinco. A final de mes son ciento cincuenta ios que
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e dan,a 1o mefor tres mil euros. Pero ahora como 10 1o hay, es un engaio. B que no hay
consumo, i trabajo, i capacidad de teabajo (Precarios).

n mis

Como en todos los procesos que hemos visto, no se salvard qu
se esfuerce, sino quien acumule mis condiciones para posicionarse relati-
vamente mejor que los demds cuando irrumpa la proxima crisis. La culpa
del parado que no ha sido emprendedor es la otra cara de aquellos parados
que intentan subjetivar positivamente 1 despido, 1o que se
a a menudo con la ideologia del paro como oportunidad de rein-
ventarse, relacionado a transformaciones en el discurso del

despido (Fernindez Rodriguez y Martinez Lucio, 2014)

fracaso o

vez con la:

Estaba en una situacion ideal, I asociacion se echo a perder, vamos, que entrd en quiebr
1.y entonces yo casi me alegré, bueno, como nos ha pasado a muchas, de decie -bueno,
ésta es la ocasion de roinentarse, de ver qué es 1o que realmente me apetece hacer, de

hacer otras cosass (Precarias).

4. CONCLUSIONES: LINEAS DE CRIiTICA DEL DISCURSO
DEL EMPRENDIMIENTO

Después de este anilisis puede afirmarse con mis apoyo empirico que,
en rigor, el emprendimiento no es una solucion sustancial al desempleo,
pues tal como venimos sosteniendo, ninguna solucion en términos indivi-
duales puede serlo. El emprendimiento tiene las mismas caracteristicas de
dependencia del dinero que cualquier otra forma de relacion salarial,y al
igual que hay puestos de trabajador asalariado mejores y peores, no es ne-
cesariamente menos dependiente qu 0 como «auténomos
o emprendedor. La categoria de emprendimiento, mé
prenderse como parte de un dispositivo de subjetivacion individualizada
de Ia relacion salarial que tiende a ocultar la dependencia real, ¢ incluso a
aumentarla, ya que el trabajador tiene mds dificultades para tomar concien-
cia de su dependencia realmente existente. La trampa consiste en que el

bien, ha de com-

Dproceso de individualizacion de la relacion salarial produce un incre-
mento de la dependencia objetiva que se presenta como un incremento
de la independencia subjetiva. Una de las paradojas centrales €s que este
incremento de la independencia percibida solo se puede expandir bajo las
condiciones de Ia significativa coaccion que ha implicado la crisis

Este autogobiemo de si 1o se consigue espontineamente como un simple efecto de un
discurso empresarial seductor, que manipule la aspiracion de cada cual 2 la autonomia.
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del taller de septiembre sigamos en contacto aunque sea por tEléfono o mail As siempre
alguno te puede ayudar a encender una nueva llamica

Concluye el docente.
lidad sino a <hacerte cargo de 1o que te pas
propios recursoss. Indica que en un rato les propondrd un ejercic
tado a que puedan disciiar un plan de mejora personal, integrando los
principales aprendizajes del programa: «Voy a invitarlos a ver qué querrian
septiembre. Qué actitudes o comportamientos

incrementar, en qué situaciones concretas. Pero an-
tes.n antes hagamos el coffec-break, que hemos trabajado
muy intensamente en esta primera parte de la m;

dicando que el programa no apunta a cambiar la
a vos y a desarrollar tus
orien-

nas

3. EL CONTENIDO DE LA ENSENANZA Y EL «IMAGINARIO
MANAGERIAL»

El precedente registro de campo da cuenta de dos maneras diferentes
de entender el trabajo de conducir equipos: el que plantea Salvador, y el
que —al menos de a ratos— enuncian los cursantes. Segin el temario de la
clase, el desafio del liderazgo consiste en lograr compromiso prescindien-
do del poder formal que procede de Ia jerarquia. Para esto es preciso que
el lider ponga en juego un conjunto de habilidades para el logro de acuer-
dos tales como escuchar, indagar, y establecer relaciones de paridad pres-
cindiendo de la silla de la autoridad formal. Gracias a estas habil
grard acuerdos superadores de los conflictos sobre los cuales edificar la
armonia del grupo.

Este modo de concebir a la conduc
delo de liderazgo que propone Ia li
treinta aios. Sus autores ~procedentes del mundo angloparlante o fuerte-

ades lo-

n resulta consistente con el mo-
ratura sobre empresas de los Gltimos

mente influidos por el pensamiento estadounidense sobre manage-
ment-"" coinciden en recalcar que, en entornos como los actuales (califi-
cados en general de turbulentos o altamente competitivos), se requiere de
una modalidad de gestion diametralmente opuesta a la que estaba vigente
durante la era industrial de la primera mitad del siglo xx

T1 T mfluencis de esas correntes de peasamiento en América Latina y partcularmente en Argenti
414 que n0 voy a referime en ese tabajo- est clarmente expucsts en 03 teabajos de Selechice
2013, Ganman y Ferndnder Rodeigucz (2008) y Luci (2011).
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Consideremos, a modo de ejemplo, uno de los planteamientos més d
fundidos en Argentina: el del especialista chileno Rafael Echeverria."* EI
autor traza una nitida comparacion entre la «empresa tradicionals y Ia sem-
presa emergentes

cinss oot e

Tebajo preponderanie Teabjo mamal Trtajo no

Fundamento dl tmbafo  Desrea fisca La pasbra

Clve de I producivdad. Movimicntos y iempos Compecencias comsers

Mecansmo de coonina: de cnsambiaie  Redisciode procesos

Locus reicivo Locaiado:tngenicro Difso:lpracticante
el

Mecanismo de regulacon  Mando y control  Autonomi responsabie

Caricterde arsulacion Techo oo

Emocionalidad debase  Miedo Confana

et de avoridad Capataz Coac

Tipo dcorganiacion Pismidalyfrieqica  Horiontal y leibe

Crtero g Esandarizacion Aprenciic oranizacional

(Echeverria, 2000: 101)

Sostiene que la mayor parte de los problemas de desempeiio empre:
rial radica en la discrepancia entre los requerimientos de la «empresa
emergentes y os paradigmas de gestion aprends

12 Ratiel Echeversia s profesor universiario y socio fundador de a consulions Newield Consuliag.
que oper en Estados Unidos, Espafia Argentina, Meéxico,Brasi Venczucl, Colombia  Chile.Entee s
principais publicaciones sc encucatean Ontoiogia del lenguaje (1993) y La empresa emergente
2000 Ambos textos orman pare de b biblograta citada por los docentes dl progeama Conduccion
de Personas del nre
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estamos atrapados en un modelo de gestién que sigue remitiendo a lo que (Frederick]
Taylor offeci6 al problema de la productividad del trabajo manual [...1 Es el modelo de
gestion lo que esti trbando una capacidad de desempeno... que ercemos que hay que
liberar.. abrir. Esto implica el trinsito de 1o que nosotros hemos llamado a figura del
gerente capataze a 1o que se ha llamado en el debate empresarial de los Estados Unidos
“gerente coack». Un gerente que descansa en su capacidad de escucha, de indagacion,
de diseiiar conversaciones, de intervenir en los espacios emocionales de sus equipos de
trabao (Echeverria, 2013).

Por consiguiente, todo lider que aspire a mejorar el rendimiento del
€equipo a su cargo tiene que abandonar las habilidades propias del «capa-
tazs y cultivar el ejercicio del coaching.
En una linea afin, el argentino Fred Kofman®* coincide con Echeverria
en distinguir entre un antes y un ahora en la prictica de la conduccién de
equipos. Sefala que tradicionalmente ~desde los antiguo:
hasta Ia literatura empresarial con la que estamos familiarizados— el lider
fue identificado con el ejercicio de la autoridad formal. Sin embargo, «en
nes altimente inciertas, el liderazgo compartido tiene ventajas su-
periores a las del liderazgo individual (Kofman, 2010). Compartir el lide-
razgo significa, para el autor, lograr que el equipo a cargo opere como:

mitos heroicos

sit

mis que Ia suma de sus integrantes. Lo que diferencia a un equipo de un grupo de gente
que trabaja es la sinergia A través del desarrollo de una vision compartida,de un compro-
miso con ciertos valores esenciales, un contexto de confianza y respeto mutuos .| un
rupo de individuos puede generar una energia creativa muy superior a la mera adicin
de energias individuales Asi como un haz de luz pucde mediante un cristal organizarse en
un rayo Liser,un haz de individuos puede —a traves de un campo de fuerzas intelectuales,
emocionales y existenciales- producir un equipo extraordinario. B lider es la persona a
cargo de crear y mantener tal campo de fuerzas (Kofman, 2010).

ionalmente durante la

ncia cotidiana les indica

tenta sobre una logica econdmica (-que la compaiia gane platas) y una

jerarquia que enmarca la interrelacion entre el de arriba y el de abajo. Las
preferencias de los trabajadores no siempre coinciden con los cursos de
accion més rentables, y +Ja cabeza del gerentes depende de su capacidad
para lograr que el empleado se vaya... 0 se quede haciendo lo que hay que.

13 Foed Kofaman sc gadut en Economia cn b Universidad de Bucnos Aresy obtuvo un Doctorado cn
mism disciplina en L University of California, Herkeley Durante varios #0sse dedicd 1 consltoria
V' la docencia en diversas escuclas de ackocios (el i, catre oteas) Acualmente cierce como
Vicepresideate de Desaerolo Ficcutivo en Linkedin.Entre sus textos mis difundidos se encucatrs
Metamanagent (2011 La empresa consciente (012).
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hacer. Por o tanto, los intentos del lider por lograr una armonia duradera
—inviable, habida cuenta de la contraposicion de intereses— quedan redu-
cidos a artilugios orientados a que el equipo baje la guardia y acepte las
reglas de juego.

Ahora bien: si los comentarios de los cursantes remiten a las empres
concretas en las que se desempeiian dia a dia, za qué organiza
la bibliografia sobre management? /Cuil es y donde se encuentra esa or-
ganizacion en la que todos comparten el liderazgo y confluyen en un cam-
po de fuerzas intelectuales, emocionales y existenciales?'*

Desde una perspectiva critica ~y otros marcos disciplinares~, trabajos
como los de Boltanski y Chiapello (2002), Alonso y Fernindez Rodriguez
(2006) y Gantman (2009) coinciden en la respuesta a estas pregunt
autores sostienen que la literatura empresarial no remite a organizaciones
concretas porque no describe ni explica fenémeno alguno;
encarga de enunciar un tipo de realidad que aspira a crear. Se trata, por
consiguiente, de un «conjunto textual con vocacion preformativas (Boltan-
ski'y Chiapello, 2002: 101) que naturaliza una perspectiva particular y
prescribe determinadas maneras de actuar y pensar. Esto significa que la
pregunta por la realidad fictica de la empresa emergente debe ser reem-
plazada por otra, relativa a 10s propGsitos que g
organizacion de tales caracteristicas

Alonso y Fernindez Rodriguez (2006) advierten sobre la dimen:
imaginaria en el des
an,
capitalismo, identifican dos configuraciones de un «imaginario managerial»
que condensa las preferencias y valores propios de cada época historica
La primera de estas configuraciones esti as
10 xx,a I produccion en serie y a la intervencion del Estado en la esfera
economica. La segunda se vincula con la fragmentacion de la demanda y la
produccion a medida que introdujo Japon desde comienzos de los ochen-
ta. Ambas cuentan con sus propios recursos s para conseguir la
adhesion de quienes gestionan. En la configuracion asociada al industrialis-
mo se destaca la nocién de «progresor, entendido como conjunto de bene-
ficios colectivos a los que la produccion organizada segin las reglas de la
ntifica supuestamente conduciria. En aquella asociada a
la produccion a medida cobra énfasis la idea de personal

ones alude

Los

ds bien se

n la enunciacion de una

n

rrollo del pensamiento administrativo.A través de un

seminti

Administracién

acion encarnada

T3 Varas publcaciones cjempliica sus plantcos apelando 4 historias e €xico.Sin embargo, b sleccion
el caso y su nareacion refcjan exclusivamente la perspectiva del autor. i 1os cmpleados ni los
mandos medios de tals empresss SupuEsmEnIe exitoss nterviencn e 4 escrtues d 1 historia
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en Ia figura de un colaborador que se implica de manera personal y volun-
taria con ka empresa en la que trabaja. Asi, estas construcciones discursivas
han articulado los valores y las convenciones sociales de cada época con
los requerimientos de la rentabilidad mercantil,

Cuando el capitalismo de emprendedores generd problemas al no poder abastecer a los
‘mercados, nacieron los sistemas de produceion en serie I...] El imaginario esti repleto
de jerarquias, instrumentos de control, celdas, barreras entre tareas, planos, esquemas, etc.
-] Cuando el modelo de organizicidn taylorista y fordista entrd en crisis, con una evi
dente caida de la productividad, [ ..] el management del cambio de 103 80 propuso una
ransformacion radical, basada en fomentar s paticipacion ...] de todas las personas de
12 organizacion, anulando las viejas lealides colectivas (sindicales) y estatales (Alonso y
Fernindez Rodriguez, 2006: 145).

Ala luz de este ai

dlisis, la discrepancia entre Salvador y los cursantes
cobra otro sentido. En tanto comparten un «imaginario managerials de
época y confluyen en una escuela de negocios, docente y participantes
podrin ~al menos durante un rato y dentro de las cuatro paredes del aula—
hacer como si las asimetrias y los conflictos hubiesen sido reemplazados
por equipos sinérgicos con visiones compartidas. Sin embargo, toda vez
que Ia realidad irrumpe pone de manifiesto que las organizaciones hori-
zontales y armonicas existen solamente en los libros o el Power Point."*

4. OBJETIVOS EXPLICITOS Y PRESCRIPCIONES TACITAS

La pigina web del e enuncia de manera explicita los objetivos educa-
cionales del programa Conduccion de personas. Indica que, al finalizar la
habrin podido: «desarrollar una vision m:
plia de si mismos como lideres, movilizar a personas diversas hacia los re-
querimientos del negocio y [...] preparar a 1os equipos del mafianas. Salva
dor, por su parte, espera que el modulo a su cargo (Liderazgo) permita a
los cursantes obre si mismos para poder en conse-
rente. Para que todos estos propositos resul-

cursada, los destinatari

S

mbiar la narrativa s

cuencia actuar de manera

15 No cabe duda de que las modalidades de produccion han cambiado  que las organizaciones
postondisas difceen de 1 inea de montsje o solo n L4 dimension imaginaria sino tmbiéa cn as
pricicas y sisemas de organizacion del rbajo Esto no sigifica quc as descipeiones ofeccidas por
I eraturs empresarial que centean e foco en i ausencia de contlicto ca i horizontalidad.en
Capacidad de las mpresas pacy promover i motacion o en el cuidado de salud emocionsi de 1os
abjadores- den acabada cucnts e la caracteristicas resis de 15 QTgATIZICiOnES conCreas
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