
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  
    
      
    

  OEBPS/image/23.jpg
18

trvistadora: (] i, bueno, o que pasa es que bueno cuando en el Consejo de Lisboa
aparcce I se para hacer de Europa una de las economias miis competitivas y basada en cl
conocimiento si que se piensa bastante, e principio, en intentar exportas los estindares
de protecein del modelo social europeo, ino?

Respuesta: i, I pregunta es quién lo paga. A ver, yo solo te digo que no es fieil Y lo que
te digo también, s que sial inal, It oxc, ha sido incapaz a lo largo de su historia de que
algo tan sencillo como a Declaracion Universal de 10s Derechos Humanos tenga realidad,
£por qué se les pide a las compaias si no 1o han hecho los Estados? Es que ¢s un poco
complicado de entender. No te digo que Las compaias no tengan que hacerlo, no te estoy
diciendo eso.Te digo que planteemos algo de realidad geopolitica en esta histori, sentien-
des? Como se les va a pedir  las empresas europeas que exporten al 100% I legislacin
uropea en aquellos paises que sus parlamentos no han aprobado esa legislacion. Bs que,
al il e sitias en una sitacion muy complicada. ;Lo ves? (recrrs ).

L rigider en general en general, (hace alusion de un modo velado a una oxe que ha fiscal-
2ado su cadens de produccion y suministro] en lo que tiene que ver con I s, s también
un problema, esto en el Tercer Mundo no se entiende, es perjudicial,esto de imponer par
metros al proveedor y st 10 1o hace 1o echas, no estd bien. Hay que darles pedidos  estas
empresas proveedoras para que mejoren, para que introduzean mejorss. Hay que decirles
c6mo mejorar y darles negocio. Estas mejoras hacen que los trabajadores de estos paises
quieran trabajar en estas empresas frente a otras en las que las condiciones laborales son
peores y también vas ereando un clima. Espana ha sido la China de Estados Unidos hasta
los afos cincuenta, mbién vinieron en su momento s multinacionales estidounidenses,
s una evolucion poco a poco... (uscox3).

Bl reconocimiento de la imposibilidad de ser coherente con los prin-
ios de la wsc en asuntos que reflejan las s de la s
dad, como es el s retribuciones de los directivos em-
presariales, y frente a las cuales las corporaciones parecen tener un
limitado margen de maniobra,

s0 de

 tercero, que es a mis cuestionable, 1o mds moralmente aceptable, que efectivamente es
un tema dificil, que casa dificil, casa difici si que es cierto, que un poco la explicacion, que,
que,alfinal hay que ser un poco pragmiticos, ino? pero un poco la realidad cudl s, cs que
el sistema que tenemos montado es un poco perverso, ino? No el sistema inanciero, sino
en general, o sea, tenemos un sistema montado, una sociedad, de que en algunas profesio-
s, 0 tods, pero en algunas, pues a personas con lento extraordinario, e les remunera
de forma extraordinaria, ino? con resultados extraordinarios.¥ eso pisa en la banea, pisa
en los actores, pasa en los jugadores de fitbol, pasa en los pilotos de Formula 1, pasa en
1os cantantes,y pas en muchos temas Gl

+ La defensa de la interpretacion de la wsc como una prueba de la
cencia que la sociedad le otorga a las empresas para que generen
beneficios, aunque reconozea por omision que la redistribucion de
los mismos siga siendo un tema delicado o complicado que excede
ala empre:
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Entrevistadora: En esa responsabilidad social que ustedes desarollan, cuiles serian los
elementos clave, centrales, que 0s diferencien y que definirian su concepto de I respon-
sabilidad social?

Respuesta:Yo creo que lo especifico puede ser algunas actuaciones que podamos hacer
¥ que sean especificas por nuestzo tipo de negacio, por nuestzo tipo de actividad, porque
que queramos ser ms innovadores, porgue queramos profundizar mis, pero en cuanto
a concepto claves yo creo que son los mismos para nosotros que para los demis. Vamos
a ver, el convencimiento de que los beneicios, o he dicho ya al principio, s beneficios

0 hablemos lucgo de su
redistribucicn, pero generar un benefico y el tema esti en que la calidad de ese beneficio
sea una forma determinada en cuanto a medio ambiente ... [.] (resh,

son licitos, una empresa su finalidad es generar un benefici

Lo que nos parcce especialmente interesante de st
su «cinismo pragmiticor (Zizek, 2003), donde se reconoce, aunque de un
velado que revelado, la incapacidad estructural de mantener
un comportamiento empre:

s verbatims s

modo m;

comportamiento responsable. Ello termina por dibujar en el discurso em-
pres empresas como agentes econdmicos con un
control limitado sobre las circunstancias, pero con la honradez suficiente
como para reconocerlo y la iniciativa necesaria para responder ante ellas.

ificacion que los profesionales de la wsc despliegan se
ivo que se mueve entre los atractores aprendi
diferencia competitiva, valor compartido y expectati

fal una imagen de I

s de 10 grupos de in-
terés que configuran la base del pentigono dibujado en la Figura 2. Con él las
lad (-las empresas son malas
an en el de la complejidad (-las empresas hacen lo

empresarial. Este desplaza
culpabilidad a la complejidad creemos que es m:
estrategia discursiva que esti por venir —y que se comienza a
€l uso estratégico de las
ramente consolidada entre Ia élite empresarial espafiola estudiada.’”

De hecho, es cada vez mayor la presencia en la formag

6n y contratacion

empresarial de servicios relacionados con la construccion y el uso de un

o directivo y/o profsionales cateevistados claboran histrias y inéedota que forman pate de su
compeienci discursiva y pragmtica sobre 1 Como fesulado, nos encontraamos con b histora de
las s eslasbisicas, a historia de o tres pilres de 12 e, istora de s wes palness o histo
i de Los ocho valores,eatre otes. Todas el pesar de sus dierencias, nfatizan su carcter con
partdo (1 gean mayoris de clls incluye l expresion: -nosoteos decimon) y se mucstean Alumente
funcionales pars adelntaese o eaecatarse  asceticss
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ema corporativo dis
empresarial, alejada de los relatos ¢
ante la critica social (Rubio, 2013, 2014a, 2014b). Por ejemplo, el think-tank
Corporate Excellence-Centre for Reputation Leadership’
en febrero de 2013,
el que exponia la nec
y capaz de movilizar transformaciones sociales, mediante la asuncion de

cursivos que permita elaborar una nueva narrativa

cos, capaz de aceptar y defenderse

ofrecia un curso,

tulado Narrativa empresarial y Liderazgo Social, en
idad de construir una nueva narrativa més honesta

tres condiciones que, en nuestro caso, comenzamos a ver de forma clara
en el discurso sobre wsc de la élite empresarial espafiola (Rubio, 201 4a: 15).
Estas son:

1) Aceptar que s empresas viven en la complefidad y que toda decision relacionada con
los recursos humanos k inversion o el modelo energetico, por ejemplo, lleva implicita
una teoria del cambio social «Lo que inmediatamente lleva implicito que algunas per.
sonas 0 agentes se posicionen para ayudarte, alinearse o adherirse al devenir del mo-
delo.Y,por supuesto, umbién debemos asumir que siempre se provoca  aparicién de
oposicidn, criticas y detractores, aungue ¢l modelo escogido sea responsable y busque:
un bien colectivo.

2) Huir de slos relatos épicos» hacia -lus argumentaciones honestas que conmueven ©

6n y compromisor.

3) Entender que construir un sistema discursivo corporativo es ms fici de 1o que pare
ce,ya que I empresa cuenta con todos los recursos que necesita. -Aunque 1o 1o ha.
yamos sistematizado ni profesionalizado antes,cl sustrto  las semillas estin.Y como
Son un activo de gran valor, estd claro que siempre tenemos margen para foralecer
nuestras capacidades de gobernanza. Solo deberiamos dedicarnos 4 nosotros mismos
un poco mis de tiempo, y. i se me permite, escucha y casio. Bs decis,jtiempo para
regar nuestro propio jardin (Rubio, 2014 15),

ilusionan desde su trascendencia, convic

Como vemos, la apuesta de Ia profesora Rubio, y de buena parte del
storytelling y las relaciones publicas corporativas (Arthur Page Society,
2012; Salmon, 2008), parece sostenerse en la creacidn de relatos que sean
capaces de aceptar la cri cto ideologico- y cons-
truir una nueva empresa capaz de enfrentarse a 1os nuevo iglo
xu. Para ello, el estudio de los repertorios criticos es cada vez mis necesa-
rio, tal y como argumenta Rubio (2014b)

a e incluso el conf

retos del

en un futuro no muy lejano la sociedad no solo nos impeleri [a las empresas] hacia la
gestion responsable de nuestra huella ecoldgica y del entorno mbiental. Nos demandard
que rindamos cuentas sobre el efecto que nuestr actividad tiene en I lengua de un te-

20 Bstc aboratorio de ideas s fruo de a fusion del Foro de Reputacitn Corporatia (consiuido cn
20029y e Instituo de Anlisis e 1s Intangibles (ereado en 2004). Fue fundado por e, Caivaiak.
herdrol, Repsal, Santander y Telefinica y cucnta con s asociacidn de cmpresss elevantes en <l
ambio piblco y privado
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Fritorio, en la convivencia de una cludad, en las enfermedades de las que somos origen
como el stress profesional,o en la promocion de la ciberlibertades, por poner solo un par
de cjemplos sencillos que alterarin también los escenarios de gobernabilidad de nuestra

dad. Nos veremos confrontados claramente ante situaciones que son una auiéntica
preocupacion social, como la pobreza energetica.Y se nos reclamacd, al vez, que seamos
capaces de presentar un Balance del Bien Comin. En escena ya estin presentes concep.
05 con 10s que debemos aprender a relacionamos: proCOMn, colectivo, colaborativo,
odigo abierto, consumo responsable, cocreacion, cooperacion, inteligencia crow, dis
Fuptivo,libre, financiacion colectiva... Incluso deberiamos estar lerta y no despreciar as
aportaciones y propuestas de s movimientos sociales en 1os Gltimos 05, a que como

recogen Mateos y Sanz,y destaca el sociologo Manuel Castels, analiza s movimientos
mis en una coyuntura como 1 actual— habiéndose constituido
historicamente en palancas de cambio socials y de anticipacion de valores.

sociales es fundamental

Consecuentemente, consideramos que la incipiente franqueza que he-
sobre la wsc se desarrollard me-

mos detectado en el discurs.

diante la inclusidn discursiva de argumentos y ticticas que sean capaces
iestiones que en las entrevistas analizadas han sido con-
notadas como irrazonables: aquellas que tienen que ver con la democra-
cia econdmica y la justicia social en ¢l contexto del capi
Cuestiones que, por otro lado, ya han sido literalmente aculturadas por el

de enfrentarse a

lismo creativo.

lenguaje propio del management mediante Ia retorica de la innovacion
(Alonso y Fernindez, 2013)

3. CONCLUSIONES

Para imponer un determinado sentido de la nocién rsc los profesionales
empresariales trazan las coordenadas narrativas desde las que se va a situar
la conversacion y levantan las fronteras que van a expulsar aquellos signi-
ficados que no forman parte del ideario empresarial construido en tormo
to, esas fronteras repelen en un plano manifiesto
aquellas significaciones vinculadas al campo semintico de la caridad y en

4 la rsc. Como hemos v

otro velado a las relacionadas con la compensacion.

Con este ejercicio de sexpulsions dis
la connota de ingenuas y fraudulentas tanto Ia idea de que «la racionalidad
econémica debe controlar la social, pero ceder parte de sus beneficios:
(donaciones, mecenargo, accion social, caridad —filantropia empresarial-)
como la de que «la racionalidad econémica debe ser controlada por la
socials (derechos, regulacion, impuestos, negociacion colectiva, et

ivala élite empresarial es

ficante keynesiano-).





OEBPS/image/27.jpg
152 RECERCA - DO bap/ds dokery/ 1055 Recema 2017207 - SK: 106149 - . 127156

Asimismo, la élite empresarial espaiiola establece un determinado orden
del discurso que incorpora 4 la aculturacion de determinadas criticas, el pro-
tagonismo de la innovacion como simbolo. Dentro de este orden, los direc-
tivos aparecen como «jardineros, capaces de crear una empresa y un grupo
humano creativos, que responden a las expect
dentro de las posibilidades estructurales que la compleja realidad global
pone. Este convencimiento colectivo de la élite empresarial espafiola, incluye
lo que parece ser una nueva identidad empresarial, que se construye en la
tension entre el reconocimiento, explicito y velado, de los limites estructura-
les que el ssistemas impone y la defensa de Ia presuncion de complejidad de
las empresas. Esta nueva identidad, que toma cuerpo en lo que hemos Hama-
do la franqueza de la innoy; ado de cinica pragmitica, es
la aculturacion de nuevas formas de organizar y pensar

s de los grupos de interés

ny hemos

probable que incluya
ico, como todas aquellas propuestas relacionadas con el bien co-
miin o la economia colaborativa. No obstante, y como hemos sefalado en el
cuerpo del texto, esta interpretacion requiere de una valida
deberd ser asumida en futuras investigaciones.

lo econdy
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ci6n y proximidad capaces de otorgar sentidos diferenciados a los hechos y
cuyo uso presupone una competencia social especificas (Alonso en Conde,
2009:20%). Su anlisis requiere adentrarse en la fun
habla

Los textos pri
sido elegi

6n mis referencial del

al

s que configuran la base empirica de este asso han
izadas ~entre finales de 2008y 2010~ a
directivos de xst (bmse) y/o profesionales responsables de este asunto en
empresas transnacionales espaiiolas. Para la selec
a cabo un mug
gunda corregia a la primerat
En la primera, se desplegé un muestreo puramente intencional concen-
trado en la bisqueda de perfiles homogéneos de empresas que, ademis de
formar parte de la élite empresarial espaiola, fuesen de las mis sobres
tes en materia de rsc. Lo que nos interesaba era profundizar en el subgrupo

n de los casos se lleve
. en donde Ia se-

treo cualitativo desarrollado en dos fas

en-

sas, redes privadas de cooperacion interem-
con la rsc (Albareda, 2009). No obstante, la conjuncion
de estos dos eriterios se volvid problemitica por dos cuestiones fundamen-
tales. Por un lado, nos encontribamos con el problema del respeto al anoni
mato asegurado en las entrevistas.” Por otro, el andl
cuando introduciamos textos que procedian de empresas que mantenian un
menor grado de adhesion al relato comin, 1o que se corresponds
la «ctpula de la wsce.

En una segunda fase, y guiados por el modo de hacer propio del muestreo
tedrico, s perfiles mediante la introduccion de nuevos

e volvia mis fecundo

con la in-

e diversificaron I

5 L catevisas secccionadas fucron producidas e el marco de dos avestigaciones multdisciplinares
disciadas para profundisa sobre € enomeno de 4 xi cn 4 Comunidad de Maded (La Responsabi.
lidad Soctal Empresarialen ta empresas ransmacionaes espariolas con sede centrat n fa Comt:
idad de Madrid -Fundacion Sindica de Estudios de Comisiones Obrerss, 2005- y en el conjunto
el ereiaio cspatol La Resporsabilidad Social d as Empresas en Espaf conceptos, actores &
Instrumentos Ministceio de Educacion y Ciencia, 2007/2010-) Desde aqui queremos ageadeces 3
S investgadores princpales i habernos permiido utlizar stos materales con faes acidemicos .
2108 informantes, s inestimable gencrosidad y paciencia

6 L primera fase estuvo aricntada por el modo de hacer que carsctriza sl muesteo intencional y
segunds,  tedrico. El muesrco intencional sc disca con anterioridad a tabijo de campo, siguicado

s orientaciones que b lteratur y el conocimicato ofsecen. En cambio,en €l cdrico se cigen los

Crlterios muesrales & medida que e mateial producido por l investgador s V3 anaizindo. basi

dose e Tos codigos y categoriasgue emergen en dicho proceso (Patton, 1990 Glser y Strauss, 1967

Hanila-Castr y Rodiguc. 2005; ernindes Rodrigucz, 2004, 2007,

A s ua grupo tan especifico -y tan op en- Ia dentificacion de as organizaciones cmpresarsies

s muy cvidente.Estas o se diluan atre as dos mil empresas transpacionles que parceen exisic

o Espaia, ya que estamos hablando de cmpresss que 10 solo forman partc del agk 35, ino que

Lambién sc encucatran en ranbings tan exclusivos como i Fortune Global 500 0 ¢l Global 500 del
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en el marco de la economia sostenible en la Unidn Europea, Madrid,
Grupos
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casos mis tipicos que homogéneos. Para ello, introdujimos el criterio «di-
versidad sectorial: combinando los sectores mis importantes del mundo de
los negocios multinacionales (construccion, financiero, telecomunicaciones,
~Guillén y Garcia, 2007-), con aquellos que componen
0s de la clasificacion sectorial bursitil del ex 35 se-
acion de 1 de encro de 2005 (petrdleo y energia; materiales

servicios financieros e inmobiliarias; tecnologia y telecomunicaciones)

En definitiva, seleccionamos doce empresas transnacionales (e1x) para
estudiar principalmente mediante sus entrevistas el caricter pragmitico
de sus narraciones (Tabla 1); aunque tami
de anilisis extractos seleccionados de los informes de nsc (2013) de las
empresas escogidas y parte del material escrito y/o publicado (manuales,
iculos, blogs y entrevistas) por la élite empresarial espafiola sobre el
tema que nos ocupa.

n se incluyeron en el material

ar

Tabla 1
Casos seleccionados de entre Ia dlite empresarial trasnacional,
ordenados por sectores

Constuccion  Petleo NS Biencade | ROORE
cinduscial yEncrgia | LSSION oy ¥ Telecom
ot Pt sent oot Tl
oz Pz 2 ooz Tz
e Bncons

2. RESULTADOS
2.1. Coordenadas y maniobras discursivas.

Todo 10 que cuentan los y las pise sobre la wsc se mueve dentro de unas
coordenadas narrativas concretas, las cuales configuran la matriz discursiva
de Ia nocién empresarial xsc. Dicha matriz, representada en la Figura 1, estd
construida sobre dos vectores o dimensiones que los profesionales imponen
de un modo explicito en sus narraciones mediante dos maniobras discursivas
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Como puede verse, el vector horizontal esti representado por el con-
tinuun que hemos denominado cuore business/core business.” donde el
primero representa al pasado y el segundo al presente. Esta s una
si6n 10 5610 topoldgica, sino también cronologica, sobre la que se inscribe
la prictica discursiva de definir la wsc de un modo negativo (como aquello
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© el «primer escalons de una escalera que te lleva a la integracion de tus
compromisos en la estrategia del negocio (es decir, que te lleva al circuito de
la 150) o, también, que Ia filantropia es la responsabilidad empresarial no in-
teligentes frente a la usc, que si o €s,0 que la respon:
la informacion genética que esti en el Ao de la empresa. Sea como fuere, en
cada una de las metiforas utilizadas por 1os y las representantes de las empre-
sas hay una identificacion de un objeto, en este caso la kse, con otro, en virtud
delo que esto n de semejanza: una tarta, una
un coeficiente intelec informacicn genética de un organismo vivo.

e una configuracion narrativa, latente y comparti
da, que permite evidenciar las connotaciones expresivas de la idea repre-
sentada y que podemos explicar a través del par conceptual accesorio/
esencial mostrado en Ia Figura 1. Lo al nego
principal de la empresa,o a lo que en el lenguaje del management se cono-
ce como core business, y 1o accesorio, a todo aquello que tiene un caricter
secundario o dependiente de este. Dicho con otras palabras, 10 a
o configuran las iniciativas sociales (como la filantropia o los balance:
ciales), carentes de estrategia, desvinculadas del sector, tipo de negocio o
actividad, pero «llenas de corazons (cuore business)

El segundo vector que termina de
nocion empresarial, es el representado por el eje ganancia/gasto. Aqui
el extremo supe emparentado con la rsc y el inferior
6n, presentamos dos clarificadores

bilidad social es como

onsideran una rela alera,

ol

Entre todas ellas exis

sencial hace referenci

sorio

stener la matriz discursiva de la

extractos de entrev
erso a 1o largo del texto:

Yo creo que, hoy por oy, el reto esti en como una compaiia integea esta idea de da com.
promisos y responder de lu mejor manera posible 3 todos los grupos de interés, de forma
integra y transparente,y de como integea (0o €s(0s elementos dentro de sus procesos
diarios de gestion, yo creo que ese s el gran reto.Y como pasamos lo que seria de und res-
‘ponsabilidad mis social, mds basada en 1a acei6n social en 10 que es una responsabilidad
de las operaciones de tu negocio directamente, ;07 Yo creo que ese es el gran reto en el
que estamos grandes compaias, o creo que, de las multinacionales espanolas, pues esti
‘mos todas trabajando en esta inca y que supone un gran slto, 107 que SUPOE 1o nto
en qué te gastas el dinero que ganas,sino en como 1o ganas,ino? Ese s ¢l gran desafio que
tenemos las compaiias abhora ().

la s significa que] es legitimo para 1as empresas que actien buscando el beneficio, pero
-1 de o que se trata es de busear cudl es I calidad de ese beneficio,o sea,ese beneficio
puede conseguirse legitimamente, pero lo que hay que miras como se ha conseguido y bisi-
camente lo que se mia es c6mo se ha conseguido en relacion a su entorno naral,como lo
ha conseguido en relacion al medio ambiente en cuanto a los impactos producidos y eomo
10/ha conseguido en relacion a proveedores, clientes, empleados, organismos... (ecasl).
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En suma, el discurso empresarial sobre la ksc no oculta su vision econo-
micista, la presenta como la forma mis coherente y honesta de responder
alos grupos de interés y reflejar asi su compromiso social bajo la siguiente
logica: «Si aceptamos que el objetivo y fundamento de la corporacion es ha-
cer dinero y no misica dulce (como diria Theodore Levitt, 1958), el modo
genuino y verdaderamente creible de mostrar nuestro compromiso social
es supeditindolo al motivo central de nuestra existencia: el beneficior. Y es
que la élite empresarial espaitola asume que:

al final o que s esti pidiendo a las empresas es un comportamiento diferente, no sc les
esti pidiendo u las empresas que dejen de ganar dincro, que s su primera obligacidn, una
Sociedad con dnimo de lucro tiene que cumpli con su naturaleza mercantil y est ¢s su
primera responsabilidad (e71x3).

Esta defensa de la necesidad de retorno de la rsc y de su importancia
como forma de asegurar su legitimidad conecta con la clisica idea de que la
persecucion del interés privado contribuye al interés general y que, por lo
tanto, las acti cluyen una moral consecuen-
2 que garantiza su bondad (Boltanski y Chiapello, 2002; Alvarez-Uria y
Varela, 2004). No obstante, difiere de esta en que el caricter moral del lucro
ados de la creacion de riqueza, la cual es con-
siderada por si misma una accion en pro del bien comin, sino que la propia
ya implica un valor moral, ya que ofrece un nego
donde hay una expectativa, necesidad o un problema

Los directivos y profesionales de la usc entrevistados también se han
servido de otr: sivas, mis elaboradas que las metiforas
comentadas, para distanciarse de la tan difamada acci
que ver con el modo de nominar la wsc y la otra con la expulsion de todo
lenguaje moral del discurso empresarial

Respecto al modo de nombrar la ssc, hacemos referen
extraer la 5+ de la expresion responsabilidad social corporativa y su acro-
mo. En nuestra muestra, mis de la mitad de L analizadas han
decidido nominar este nuevo modo de hacer negocio como responsabilidad
corporativa (xc) con el propdsito de evitar la supuesta colonizacion de sent
do que el adjetivo «socials produce sobre I nocion. Bl siguiente didlogo entre
la entrevistadora y la persona entrevistada no es quizds el que mis claramen-
te detalle esta decision empresarial, pero si el que mejor refleja el grado de
cristalizacion del debate sobre la nominag implicaciones:

ades economicas lucrativa

ciali

s maniobras discu

n social. Una tiene

ony

Entrevistadora: Me gustaria hablar un poguito sobre a definicion, 7]
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Resumen

En este anticulo se presentan los resultados del andlisis discursivo realizado sobre lis
producciones verbales elaboradas por Direetivos de Responsabilidad Social (omse) par
explicar qué sony como se organizan sus politicas socialmente responsables Concretamente,
se disceciona el modo en que la Clite empresarial espaola construye las coordenadas na-
Frativas de su relato sobre a responsabilidad social corporativa o empresarial, haciendo
especial hincapié en el conjunto de significaciones y maniobras discursivas que las conf
uran. Para ello, se ha dividido ¢l documento en cuatro epigrafes. En el primero se introdu-
e al lector en Ia perspectiva adoptada en esta investigacion. En ¢l segundo epigrafe se
exponen as principales cuestiones de orden metodologico y en el ercero se presentan los
resultados. Finalmente, el documento se cierra con una sintesis de las conclusiones alc:

zadas.

Palabras clave: andlisis del discurso, responsabilidad social corporativa, directivos de s,
élite empresarial, empresas transnacionales.

Abstract

In this paper we present the results of the discourse analysis of verbal productions
made by Managers of Social Responsibility (o by its Spanish acronym) to explain what
they are and how their socially responsible policies are organized. More specifically, we
examine the way that Spanish business elite builds the narrative coordinates of it discour-
se about corporate social responsibility, with particular emphasis on the set of meas

and discourse manocuvres that shapes them. In order to do s0, we have divided this paper
into four sections. In the first one, the reader is introduced to the approach taken for this
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cal issues, while the last
ns present respectively the results and conclusions of our analysis.

rescarch. In the second section we reflect the main methodolo

Keywords: discourse analysi
transnational corporations

corporate social responsibility, css managers, business elite,

Se puede decir I verdad siemypre que se diga en el espacio de.
una exterioridad salvaje: pero no se estd en 1a verdad mas
que obedeciendo a las reglas de una -policia» discursiva

que se debe reactivar en cada uno de los discursos

(Foveanr, 1973:31)

INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa’ es, ademis de un conjunto hete-
rogéneo de iniciativas empresariales, un artefacto conceptual desbordado
de significaciones y sentidos. Su significado hegemonico ha dependido del
colGgicas que han determinado, en cada momento,
<6mo debe ser organizada la economia para controlar el poder de las em-
presas. Asi, las posturas ideologicas mis proclives a defender una mayor
regulacion e inte I
wsc como una medida que debe limitar y compensar el poder corporativo
En cambio, aquellas que suelen situarse en el espacio mis préximo al libre
mercado y a la mercant les tienden a defen-
der una wsc centrada en crear valor para sus accionistas y grupos de interés
o stakeholders,* -y que en otro lugar hemos denominado neoliberal (
20164, 2016b)-. Desde los aiios setenta hasta hoy, ha predominado en el
contexto anglosajon y europeo esta Gltima acepeion de la wsc, que la concs

be como una estrategia capaz de reforzar la competitividad de la empre:
¥4 su vez, crear valor para las sociedades en las que estas operan (Porter
y Kramer, 2006, 2011). Una wsc que siempre es voluntaria y que se define

escenario de fuerzas

suelen concebi

acion de los derecho

TS cmpleard s xpresion responsabiidad socal conporatva (1), mis propi el mundo anglosin,
€ especial de Estidos Unidos,como sincaima de responsabiidad socal empresaria (), particuta
mene utlizads en el contexio curopeo-contncaral. s decision cn ningiin momento pretende
ncgar b diferencias existntes entee ka concepeiones y pricticas que caricerizin a s de 14 die
rentes regiones, simplemente ntenta faciltar i Iectur. S recomiendan los sguicntes trbsjos pars
indaga sobre as diferencias citadas Lozano, Albareda, Vst Roscher, y Marcuccio (2005), Matten y
Moon (2008), Blowtickd y Murray (2008)y Domingucs (2012
El rmino stakebolder hace eferencia  todos aquelos colectivos o pares nteresadas que pucdea

atecta o verse afectados por s corporacion cmpresaril
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S deberes, asumir ciertas

como la obliga

in de ocuparse de cierto argas
o mantener determinados comportamientos en las esferas del desempeio
econémico, social y laboral de las empresas. En Espaa, el mundo de los
negocios ha defendido mayoritariamente esta nocion en todos los espacios
piblicos y privados de promocion o divulgacion en los que ha participado
(Gil, 20162 No obstante, pocos estudios se han adentrado en el anili
las ideas, representaciones y estrategias que permiten este posicionamien-
to, tarea que vamos a presentar en este articulo. Concretamente, nos cen-
traremo del campo de la discursividad que el mundo de los
negocios construye al significar determinadas pricticas como «socialmente
responsables: (Laclau y Moutfe, 1987).

en el anili

1. APUNTES METODOLOGICOS

El tratamiento de la wsc como artefacto discursivo ha sido posible por
el posicionamiento tedrico adoptado a la hora de interpretar el papel del
lenguaje en la construccion de la realidad. Este se sitia dentro de las coor-
s que la sociologia europea y americana dibujaron a finales
de la década de los sesenta cuando hicieron suyo el giro lingiiistico y de-
terminadas aportaciones de la pragmitica lingiiistica, la etnometodologi
la obra de Foucault, entre otras. Estas tradiciones intelectuales -y otras m:
especificamente sociologicas— favorecieron la eclosion de un conjunto de
estrategias analiticas, con orientaciones tedricas y metodologicas diversas,
aglutinadas bajo la etiqueta de «andlisis del discursos, entre las que se en-
cuentran las utilizadas en este trabajo para construir nuestro objeto de es-
tudio y orientar su andlisis (Wetherell, 2001; Antaki, Edwards y Potter, 2003;
Conde, 2009;Van Dijk, 2000, Gutiérrez Brito, 2009; fiiiguez, 2011 y Rapley,
2014)

El anilisis del relato empresarial que aqui presentamos ha estado guiado
por Ia propuesta elaborada por el investigador Fernando Conde (2009):
el Andl tema de Discursos (o). Su caricter espe-

denadas teori

3 Cunndo acemos alusion 4l -mundo de los ncgocios: nos refrimos al conjunto de escuctas de
nefocios, asaciacioncs cmpresarals, observatorios § comoracioncs. tunsnacionales que. han
incuido et asunto de b sesponsabilidad socal corporativ en sus ageadas Este conjunto heterogénco
de actores ha sido pioncro cn la implantacion ¥ divulgacion de medidas de e, Gnto @ cscals
intcrascional como macional.Par el c1so d Espa, l auindo capresarial sc adeaatd 4 1 accion de
promocidn del Gobierno Espaol —iniciada cn 2005 con Ia pucta ca prictica de inicativis
Socialmente responsabies y 1 conformacién de 4sociaciancs par a promocidn de b s Pendigucro,
2008, Barahano, 2009, 2010; Maira, 2010, 2012; Maies  Gil, 2011 Ancos y Sinchez Urda, 2013 Gil
20160,20160.
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cificamente sociologico y, por o tanto, su sensibilidad para reconstruir el
sentido de los mediante un andlisis que privilegia el contexto,
las relaciones de poder y conflicto, asi como las estrategias de los actores
implicados (Gordo, 2008; Conde, 2009; Gutiérrez Brito, 2009; lniguez, 2011;
Alonso, 2013; Rapley, 2014; Flick, 2014); ha sido uno de los principal
tivos principales en los que se ha apoyado su eleccion. Asimismo, también
ha sido de s
proce
de Investigaciones Sociologicas.*

En el asp, en clara consonancia con los planteamientos etnometodold-
gicos, los discursos son definidos como producciones y pricticas
que no solo expresan lo que el actor quiere informar, sino que ademds re-

discursos

s mo-

ma importancia la capacidad de dicho autor para explicitar los
do por el Centro

ientos que lo componen en un manual publ

ociales

velan las jugadas que este despliega en sus interacciones
Segiin la propuesta escogida, deben ser construidos en el plano tedrico por
las personas que investigan. Para ello, deben:

Estos

Analizar sus elementos, sus Componentes, COmo se Ordenan y se ESUFUCURR, COMO S
combinan y se diferencian, 2 qué orden responden, qué relacion guardan con el contesto
Socl, con los propios sujetos de I investigacion, como reproducen la realidad social y
qué ipo de realidad social ayudan a construir etc. (Conde, 2009: 36).

s, en sintonia con la tradicion dialogica rusa, el aso enfatiza el

émico del discurso, o que se traduce en elaborar tedricamente
que estudia y localizarlos en el mapa o sistema discursivo que
lo conforman, ya que todo «discurso se produce y desarrolla en relacién
con otro discurso al que alude, al que interpela, al que se trata de aproxi
mar o del que se trata de diferenciars (Conde, 2009: 43). Los principales
procedimientos para la interpretacion socioldgica del sistema de discursos
0s por Conde en el ar
guraciones narrativas y espacios seminticos. En este trabajo se han lleva-

son r

u ursivas, confi-
do a cabo los dos iltimos. En el anilisis de configuraciones narrativas se
descubren las dimensiones de 10s textos, las cuales funcionan como hilos
que tejen la trama del relato. Con este procedimiento se trabaja en el nivel
6n, en él predomina el trabajo de contextualiza
terpretacion. Los espacios seminticos, en cambio, son «el conjunto de

términos sistematizados por relaciones de similitud, contraste, jerarquiza-

T Mo podemos deci que est obra Conde solucione todos los probleonas con los que se cafreata
eriona que invesiga, pero s podemios afiemar Que s lectura minUCiost ¥ su pucsa en prictica,
acompanada de i revision de las snsestigaciones del autor e offcce 2 anality una guis de gran utk
lidad
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Respuesta: Nosorsos o llamamos responsabilidad corporativa
Entrevistadora: Y sobre eso ambién, ;por qué lo luman responsabilidad corporativa, por
qué han quitado el tema social?

Respuesta:Se quité desde el principio. Porque no s que quites ¢l tema social.Sise llama
Social parece que quitas  paste del resto, no7] (coxinx1).

Como se puede interpretar,lo que se comunica en este breve didlogo es
mucho mis de lo que cada una de las personas implicadas dicen. Por una
parte, se da por hecho que la nominacién forma parte de la definicion, o lo
que es 1o mismo, y como lo expresaria Laclau (2005), que la nominacion es
una forma de fijar el sentido de Ia responsabilidad corporativa. Por otra, se
puede detectar la puesta en juego por parte de la persona entrevistada de
un argumento, elaborado colectivamente, sobre el que se ha reflexionado.

La justificacion esgrimida por las corporaciones para argumentar la
apuesta por el nombre responsabilidad corporativa, gira alrededor de la
biisqueda de coherencia con el sentido economicista (win-win) que pre-
tenden imprimirle y el de: car ese capitalismo con rostro hu-
manos o caring capitalism (Sklair, 2001) que los nuevos tiempos parecen
exigir a la empresa.”

Respecto a la segunda maniobra citada, tanto las empresas que incluyen
la S+ como aquellas que la expulsan, evitan en todo momento el uso del
lenguaje moral. De hecho, s6lo podemos detectar argumentos o conceptos
rela s emociones morales o los valores (culpa
remordimiento, vergiienza, bondad, solidaridad o justicia) si nos fijamos en
aquello que no se dice, que no se nombra, que se expulsa de lo decible. Solo
de esta manera podemos reparar en la resistencia de las corporaciones a con-
siderarse culpables, o en el modo en que ridiculizan todo lo que tenga que
ver con el altruismo y la solidaridad, tal y como veremos a continuacion.

La configuracion del sentido empresarial alrededor de los dos ejes cita
dos no agota la naturaleza de las ideas excluidas en torno al campo semin-
tico de la accion social o la filantropia, sino que también cierra las puertas
i en una configuracion politica mis proxima
ta de la economia y a una democ
te un ejercicio velado de expulsion. No obstante, esta prictica no e
conflicto, aunque lo sortee. Asi, la Asociacion Espaiiola de Directivos de Res-
ponsabilidad Social'® reconoce en uno de sus documentos (2014) su preocu-

0 de e

fonados con el dmbito de I

cia social, median-

57 Como nos recuenda Albard, st capitaimo conteasa con el capialisno salvae que scaractrizo
acitud de 1s principales altos diectivos de s empresas en s décads de 1950, que tenian una ideo-
o basada en ef ncoliberaismo conscrvador: C009: 336,

10 L tsockcion b e primers 3gpacion profesional e s en Espaa. S cred en bl de 2013 con l
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pacion por la falta de acuerdo en todo lo relacionado con la xsc, incluida la
forma de nominarla, lo que manifies discrepancia ter-
sino que sobre todo ~y €sto es mis grave~ queda patente una
diferencia de més calado: un disentimiento epistemologico que apunta a la
comprensidn de 1o que el fenémeno de la empresa significa en el concierto
social; y a la interpretacion de lo que implica y exige una gestion empresa-
rial responsable y auténticamente competitiva. Y ello tal vez sea asi porque,
como ya se ha sefalado (Andreu y Fernindez, 2011), en los dltimos tiempos
se ha ido generando un indeseable efecto halo en torno a la wse y a la tarea
‘propia del pise. Pues, en efecto, tomando la parte por el todo ¢ incluso yendo
delo esencial ~el niicleo duro del modelo del negocio, el core business— alo
periférico ~la accion social de la empresa, la filantropia empresarial-—, la wse
ha venido a quedar clausurada y como ssecuestradas en unos limites mucho
mis estrechos de lo que seria deseable

La metifora del secuestro hace alusion explicita al diagndstico que los
profesores (y vo para el caso del primero) Andreu y Fernindez for-
mulan sobre los problemas que ha terminado por presentar la xsc para
desprenderse de las ideas relacionadas con la caridad y la filantropia Tanto
es asi que autores indican <a necesidad de evolucionar el concepto
de Responsabilidad Social Corporativa (asc) hacia Ia idea de Sostenibilidad
Corporativas (2011:5)." Una necesidad que parte del firme convencimien-
t0 de que «en términos de naming y de po il
desprender a la rsc de su efecto halo vinculado a 1o social, que darle nue-
vos contenidos al concepto de Sostenibilidad Corporativa, aun cuando esta
figura pudiera estar inicialmente ma
dreu y Fernindez, 2011:6).

Sin embargo, ¢ s
nen para que el concepto de S ad Corporat
damos cuenta de que, en realidad, pretenden mucho mis que distinguirse
de la ac

10 solo «una tey

rect

namiento, seri mas difi

i6n social tradicional.'

ot propisio e onocer defiey delmtar o st de B proesson e los et s de
1 e con rigory por tanto,digilea s uncion dtcetiva s descampeio profesionly, por ot
¥ trssladar 15 como gencrar ca un futuro- 3l Amiito cspadol fas tendenciss de o agnupacioncs
omalogascn s pais quc han serido de nspiacion: (ww dise s/ quicncs somos).

11 Andreu Pinilo, en slguns ocasion amado cl Decana de la s cn Espua,es micmbro del Conscio
Estata de Responsabilidad Social Empresarialpatrono de 1 Citedra de i Econmicay Empresrs
de a Universidad Pontificia de Comillsy micinbro del Conscjo de Stakeholders e Global Reporting
Initative. Asimismo. en 13 dctalidad e Visting Professor de 14 Sehool of Economics & Business
Administation de 1s Univcrsidad de Navarra y autor del blog wwow.lbertosndscu.con. Jos Luis
Fernindes Ferindes e Dirceto de a Citede Jovier Benjumes de Fica Econdmica y Empresaial del
caon (Universidad Pontiiia Comillss).

12 Bl andlisis de la propuesta de estos autores es perinente en k medida en que ha sido uilizado,
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L primera de ellas pasa por un cambio de lenguaje de los profesionles de I ssc. Para e
pezas. hay que abandonar ¢so que algunos laman bucnismos y que se traduce en esa frse
que dice que -hay que devolver a ka sociedad 1o que k sociedad nos ha dados. Este concepto,
basado especialmente en I lantropia, s difiil de mantener en una época de crisi. E in-
eluso,sise nos permite,parcce que I cmpresa tenga que pedie perddn por ganar dinero.

L segunda premisa pasa por construir el modelo de negocio (business case) de la soste-
nibilidad. Como afirman Mikiel Hagstrom, Jonathan Horby y Alissa . Farrel en su tbajo
The Evolving Science of Managing for Sustainability: Using icr 10 Optimize Environ-
mental and Economic Outcomes, 1 directivos de todos s sectores coinciden en que la
definicion del busiress case es el fuctor mas importante en ¢l éxito. Nadie puede presio-
nar para obtener fondos con los que inverti en sostenibilidad si no se puede probar,de
una manera u otea el rendimiento de a inversion.

Lt tercera premisa implica un cambio en el modelo de gestion de la sc. L inversicn en
proyectos sociales debe hacerse de la misma manera en que se invierte ¢n 14D [.].

L cuartay Gltima premisa exige a k sostenibilidad superar su origen medioambiental [..]
Q@o11:1617),

En primer lugar, las premisas presentadas parecen mis una respuesta a
los actores criticos con la concepeion economicista de la rst que una répli
ca 2 las empresas, profe ¥ otros profanos que la confunden con la
social. Concretamente, parecen defenderse de aquellas posiciones

ional

accion

ni pertinente la defensa de la primacia de la 1ogica del beneficio y su cil-
culo maximizador en ¢ n empresarial. Esta interpretacion se
en las entrevistas una cierta

refuerza cuando detectamo
que, en ocasiones, se reviste de ironia para expresar su queja por lo que
consideran una presion excesiva e ilegitima sobre las Erx por parte de oxG,
sindicatos y consumidores. De acuerdo con la valoracién de os pimse, mu-
chas de estas organizaciones se mueven con la idea maniquea de que las
«empresas son malas por definicion: y exigen a las empresas 1o que ellas
mismas no son capaces de cumplir.

ctitud defensiva

Yo creo que en esto de I responsabilidad social s carga mucho a b empresa 1007 Y,10.Yo
reo que todas las instituciones deberian ser socialmente responsables, 107 Y digo insutu
ciones, universidades, digo sindicatos, digo asociaciones civiles Entonces,es muy T

las empresas son s que tienen que ser socialmente responsibles: {Buenol Yo creo ue no.
Y0 creo que las empresas podemos tirar de una manera ¢ impulsae i responsabilidad social,
pero curiosamente los sindicatos predican mis de lo que hacen (en sonrisa) en temas de

“coma una cita s sutoridad por I joven asociacion Diss y porque wne declios,coma hemos dicho,
s considerado el decaa de fa . en Espans Asimismo, § Como veremos, 43 premisis 4 s quc
hacemos reerencia son rerendadas por <l discurso empresarial construido por a lte cmpresaial
espanola
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responsabilidad social aunque tienen una visién muy buend. Yo creo que cuando logren im.
plantarl serd una maravilla.Lis oxc, yo creo que tendrian también que replantearse un poco
S rol,su papel como entidades socalmente responsables .| (ix3).

Digo no al planteamiento que esti haciendo mucha parte del tercer sector que es auto-
atsibuirse a competencia de juzgar a as empresas, 0, 0. (Oigal Am
nistia Internacional no tiene ni capacidad moral i jurdica i de ningin tipo para juzgar a
mi empresa, en i mismo, como ente, o Ceuz Roja, me da igual. Espérate que te pongo dos
extremos que no tienen nada que ver, io? Es decit,el tercer sector parece que se ha auto-
atribuido la posibilidad de ser el escrutador, pues 00,0 [ ] (s642).

 exclusiva.Y yo di

En segundo lugar, otro indicio que nos permite interpretar que
presas al utilizar el acr6nimo ke 0 al proponer una nueva nominacion como
sostenibilidad corporativa pretenden hacer algo mis que diferenc
la accion social, es el uso peyorativo del adjetivo «buenismos para referirse
4 aquellos planteamientos que consideran que las empresas deben devol-
vera la sociedad 1o que esta les ha dado. Planteamientos que, de fucto, fue-
ron os que en los aiios veinte y treinta dieron a luz al concepto wsc con el
pulso de los economistas keynesianos y su apuesta por
zacion de medidas compensatorias al poder corporativo. La profesora Adela
Cortina lo expresa de forma meridianamente clara en el siguiente pasaje

-

se de

stitucionali

no

Bl concepto de responsabilidad social nace en los aiios veinte del siglo pasado, con 1
siguiente idea: las empresas siempre gestionan de algund manera recursos sociales y toda
organizacion que gestiona recursos sociales tiene que devolver algo a k sociedad por clos.
Aparece entonces ese concepto de responsabilidad social que se vuelve a foralecer en
Los afos cincuenta, sobre (0o cuando 4s grandes empresas norteamericanas demuestran
que tienen un enorme poder en la vida socialy aparece también 1 idea de que, a mayor.
poder, mayor responsabilidad (Cortina, 2010: 51

El texto de Andreu y Ferndndez (2011) usado por la Asociacion Espaiiola
de Directivos de sk estd en clara sintonia con la mixima liberal que afirma-
bael caricter corros
¥ que era usada por Levitt (1958) para defenderse de la sc keynesiana en
el dmbito académico anglosajon (Gil, 2016a, 2016b). Este sitda en el plano
de lo drracionals e sineficienter aquellas argumentaciones que parten del
convencimiento de que el poder de las transnacionales requiere de ciertos
05 que amortigiien y compensen sus efectos perversos (como la
i6n de los sindicatos y organizaciones sociales en los consejos de
tracion, el control de las retribuciones de directivos y consejeros,
que hay un
ci6n de la wsc con la filantropia sino también
s (neoykeynesianas o socialdemo

0 de los sentimientos ~Iéase valores— en la economi;

ratas de

13
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la responsabilidad social de las empresas, que la conciben como la obliga-
ci6n de reparar un daio o cumplir una pena por él (Ricoeur, 1997).

En tercer lugar,y en clara consonancia con la expulsion de significados
mis sociales de la rsc, tanto en la segunda como en la tercera premisa los
autores justifican y defienden Ia legitimidad de la wsc en su racionalidad
con arreglo a fines, haciendo de la Iogica del beneficio y Ia rentabilidad los
principios que deben guiar cualquier iniciativa empresarial, incluida la wsc
La defensa del necesario retorno econdmico de Ia wsc entre las et se ha
convertido en la mayor evidencia de honestidad empresarial y en Ia inic
garantia de que esta serd una prictic in embargo, no siempre fue
asi,tal y como relata este pise en el siguiente extracto

veraz

Hace unos aiios en alguna universidad, en alguna conferenci, yo tenia . n0 56, la desta-
elatez -porque asi se consideraba, yo nunca lo considere una desfachatez- de decir que L
s tenia que tener retorno para el negocio. En aquellos anos l e, casi decir que buscaba
retormo par tu propia organizacion, es decir que detrds de odo también habia un fin egois
1,51 se quiere llamarlo, 0 un projic... Otros colegas de otras empresas se escandalizaban,
Dectan: ero como te atreves 2 decis en publico, 07 ;Como te atreves?s Pero o he creido
siempre y,alfinal cllos mismos estin entrando por el 7o, Diciéndolo pero sin decirlo,me da
igual, 2107 1Y €sto €5 un poco asi s 10 queremos convertir a 4 e en La asignatura -Ma
riasde las onganizaciones o la metemos en nuestros planes de negocio y somos capaces de
30 sea 15,051 10 lo que estamos haciendo o bien coss por imagen o coses desirticuladas
respecto de la estrategia de negocio,y desde luego sin ningdn retormo, ;107 Y serd mis, i
quieres, una posicion cosmetica y utiiarista que U posicion efectiva (ec2).

En definitiva, creemos poder afirmar que las coordenadas narrativa
permiten la construccion de I nocion empresas
isibles, dichas y no dichas. Las primeras expuls
significaciones filantropicas que asocian Ia rsc con la accidn social, y las se-
‘gundas, las altruistas que asocian la wsc con la «diligencia en procurar el bien
ajeno atin a costa del propios. Esta sofisticada estrategia de enmarque tiene
la capacidad de equiparar la idea de que +la racionalidad econdmica debe ser
controlada por la socils (derechos, regulacion, impuestos, negociacion co-
lectiva,etc. ~significante keynesiano-) con la de Ja racionalidad econdmica
debe controlar la social, pero ceder parte de sus beneficios: (donaciones, me-
cenazgo,a ocial, caridad ~filantropia empresarial-), tratindolas como
igualmente ingenuas y fraudulentas por altruistas.

fronteras visil

les ¢ in

ion

13 Evta corategia h sdo contestada 10 s por s organizaciones y académicos/as mis proximos 3
ideaco de democrca rdical. sino también por aquellos otros mis cercanos al espacio politco de
Socialdemoceacia. Concreramente, en 2014 14 organiacion cspanols Economisias s Fonteras
publicab un dossice tiulado s Para supersr 1 retorcar, ca <l que cseribian los que podrian
considerurs los principales sepresenanies espaioles de a we que nosotos hemos lamado
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2.2. Orden del

scurso y aculturacion

La comiin comprension de la ks como una cuestion de nego
truye no solo con unas fronteras narrativas concretas, sino también con una

0s se cons-

determinada organizacidn de lo que se dice. En nuestro caso, este orden se
o otorga la puesta en juego de unos determinados atractores semdnticos y
el enlace entre ellos mediante hilos discursivos que integran y resignifican

leas y argumentaciones provenientes de k literatura gerencial y la eritica

(aculturaciom), " tal y como hemos representado en la Figura 2

Figura2
Responsabilidad social corporativa Atractores semdnticos e hilos discursivos

Keyncsiana, cricando <l uso mstramental y cconomicis que s cmpresss han dado a 1 1 y
eivindicando s necesidad de volver  hacer de I misma una cucstion socil

14 Como hu sido clemplarmcate anskzado por Bokanski y Chispell, en su ya cisica obes 1 et
expinitu et capitalismo, e proceso medinte <l sl l capitaima incorpors argumEnIos 3cnos al
Tundo de 1 cmpresa 1 gunncia pas reforzar el compromise social que o legitima y sustenta cs
denominada -scuturiciin.

1
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veladas y las similitudes manifiestas con el lengu:
6n impregnan todo el discurso empresarial de la wsc (Figura 2).
Esta es presentada por los pist y responsables de xse como una forma de
innovar en el modelo de negocio, es decir, en el marco conceptual o I6gico
que nos informa acerca de c6mo una empresa crea, proporciona y obtiene
valor. Lo que significa que la rsc es para las empre: n
de negocios (business case), sino también un nuevo modelo de negocio. De
esta manera, las empresas hablan de la responsabilidad corporativa como
un proceso de creacin que impli
yando y probando nuevas formas de medir y valorar las expectativas de los
n socialmente respor
pone una nueva cultura empresarial y un nuevo tipo de lideraz-
£0, que impregna todo el modelo de negocio, y que redne las condiciones
necesarias para buscar entre toda la comp: pricticas genuinas que
hacen que la empresa emprenda nUEVOs Negocios Competitivos, buenos
para la corporacion y buenos para la sociedad. Todo ello en un tono que
convierte 1o que, en principio, fue concebido como tragedia (el poder y el
impacto de los negocios en las sociedades) en una aventura (Ia contribu-

1o solo una cue:

estar en continuo aprendizaje, en:

i es:

ci6n de los negocios a los problemas de nuestras sociedades), emocionante
pero realista, que rechaza la idea de su presuncion de culpabilidad pero
que, a su vez, acepta moderadamente la critica

El modo en que las empresas responden a las demanda
de los grupos de interés para terminar ofreciendo un producto y/o servi-
cio socialmente responsable y empresarialmente rentable, es mediante el
novacion. La wsc se ha convertido para las empresas en sinG
nimo de innovacion social y sus esfuerzos se centran en consolidar un sis-
tema de organizacion empresarial que sea capaz de hacer de ella una com-
petenci 4. Para ello, en primer lugar, los directivos y profesionales
de la rsc se convierten en «jardineros capaces de hacer saflorars iniciativas
que Ia corporacion ya venia llevando a cabo y transformarla en un «caldo
de cultivos de inj Imente responsables.

y expectativas

recurso a I

sistémic

Cuando nosotros empezamos 2 promover, desde aqui [departamento de rsc], todas las
iniciaivas relacionadas con nuestros compromisos de buen gobierno corporativo, medio-
ambientales, sociales, entonces empezaron 2 entender [el esto de unidades corporativas]
que muchisimas cosas que se estaban haciendo, desde hace mucho tiempo, en esta em.
presa no se ponian en valory nosotros 1o que hicimos fue faclicar que afloraran muchas
cuestiones que se hacian sin denominarlas responsabilidad social corporativa, o respon.
sabilidad social empresarial, pero que esta empresa llevaba mucho tiempa llevindolas a
cabo (conan).
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Creo que s tremendamente interesante y creo que es necesirio entusiasmar 4 algunas
personas de 1a organizacion, porque a base, de verdad, creer y sentie que (0o esto es im.
portante, e va generando un clima de responsabilidad en cada miembro de la empresa y
Va generando a su vez un cierto laboratorio o caldo de cultivo de sugerencias y de ideas,
de trabajar s se quiere, desde un espiritu responsable 2007 (scon).

Esta metdfora de I wsc como vivero y el direct
asunto baladi en el discurso que organiza la nocion empresarial ks ni en
la literatura de administracion ni en la ges s
sobra conocido, desde la Segunda Guerra Mundial el mundo de la guerra
¥ la miquina han sido utilizados como un referente tedrico y moral en el
pensamiento gerencial. No obstante, a partir de los afios ochenta con la
Vuelven demasiado rigidas para inspirar la organizacion y direccion de las
ErN, y aparecen unas mis liguidas relacionada
nismos vivos, la cultura, el aprendizaje continuo, la navegacion e incluso la
danza, como es el caso de las propuestas por los profesores y guris
admi chard Florida o Peter Senge (Alonso y Fernindez, 2013).

En concreto, Senge afirmaba a finales de los aftos 90 que «los gerentes
tienen que dejar de pensar como mecinicos, y actuar como si fueran jar-
ineros» (Senge, 1990: 34) para lograr corporaciones capaces de innovar y
estar en el cambio, unas ideas que se emparentan de un modo evidente con
la propuesta de la «direccion empresarial innovadoras de Drucker (1986 en
Fernindez Rodriguez, 2004)." Este papel de «directivo jardinero» supone
el destierro de la figura del mito del héroe y la bienvenida a un tipo de
liderazgo que sea capaz de crear una comunidad de lideres comprometida
con el cambio social,la creatividad y el aprendizaje. Idea que estd en clara
consonancia con las argumentaciones que aducen nuestros entrevistados
para justificar la conveniencia de la rsc como factor de innovacidn y con el
tono aventurero, pero realista, que las sustenta

Respecto a la conveniencia de la innovacion, ya hemos dicho que s
concebida como un requisito imprescindible de una wsc capaz de generar
valor tanto para los grupos de interés como para la empresa. Con relacidn

* Como es de

tracion

1 del ardineror tampoco pasa desapercibids para el pensamiento ccondmico ibera Yon

Hayek eseribia: L actinud del bl hcia 1 socidad e como b el fardinero que cultvs una planta,
el cual, pars crea las condiciones mis uvorsbles 3 s desarollo, ene qUE CoROcer <UAND e Sei
posiblc acere de su esrucrurs  funcioncs. (Von Hayek, 2008:58.59).

16 L obra de Peter Drcker e imprescindible pira comprender como a i del emprendedo y de
2 innovacion se han consoliido en 1 eraura gerencial como garintias de supervieaci v
crecimiento cconomico en 1y e del capitalismo postforaisa. En clas €l conocimiento se vuclve el
ctor de produccion mis imporante pars l exito ccondmico (Fernindes Rodrigucs, 2004)
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al papel de los stakebolders, estos son considerados como la verdadera
materia prima de la 6. Sus expectativas son tratadas por el empre-
ado entrevistado como una fuente constante de ideas, en las que el did
logo con estos actores aparece como un mecanismo imprescindible para
alimentar de nuevas ideas el circuito de la innovacion.Y es que, tal y como
reconoce Juan Alfaro de la Torre, Secretario General del Club de Excelen-
cia en Sostenibilidad y Director del Programa Superior de Responsabilidad
Corporativa del Instituto de Empresa:

nova

Las expectativas de estos grupos de interés deben ser una fuente constante de innovacicn
para Ia compania, de ahi la insistencia en que el didlogo forme parte de I estrategia de
Ia empresa. En estos momentos se observa que este tipo de plataformas de didlogo saca
alaluz un gran nimero de expectativas de 10s grupos de interés sobre I actividad de la
empresa y,por anto, supone una fuente inagotable de ideas (AR, 2007:273).

El didlogo con los grupos de interés, sean del tipo que sean, no es la
Gnica fuente «inagotable de ideas» para hacer desarrollar I innovacion de
la compaiia, iaciones y foros empresariales
creados alrededor de Ia g, os cuales funcionan como una red de apoyo y
6n del discurso del mundo de los negocios en torno a
El siguiente extracto es muy clarificador al respecto y nos da pistas sobre
c6mo funcionan en Espaia los grupos privados de cooperacion interem-
presarial de wse:

ino también el circuito de a

sociali

ste tema.

.1 Bueno, pues y también nos ha venido bien [l ssc] para, incluso, relacionarmos entre.
nosotros y conocernos mejor:

Entrevistadora: i finalmente se ha ereado como una [red social].

Respuestas, dentro de otras redes que ya existian, ino? Pero, es verdad, que bueno los que
trabajamos en este sector vamos, en esta drea de trabajo de 1 1s, que cuando ya nos en.
contramos en forosy ya cuando somos habitules pues es como una camaraderiay,bueno,
han surgido colaboriciones (cone2).

Cuando las empresas hablan de incluir en la ecuacion de la rentabilidad
empresar n que serin ellas las
que decidirin con qué grupos de interés relacionarse y como integrar sus
demandas en la estrategia de negocio. Las respuestas relativas a las relacio-
€ suelen inscri

I 4 los grupos de interés, también expr

empresas mantienen con los grupos de inte
ursivo de «lo razonables Asi, segin la élite empres
pafola estudiada, 1o ajustado a razon es responder ante estos stakebolders
Sin olvidar que la empresa no les otorga derechos, sino que les da permiso
para participar en el didlogo con ella, la cual tiene dueRos y objetivos pro-

rial es-
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Pios.Y 1o proporcionado s recibir a los grupos de interés mis cri
los que las empresas no se suelen entender y escucharlos, para hacer del
encuentro una reunion fructifera que sirva para seguir mejorando, pero sin
olvidar su problema de representatividad y sin ceder a su ataque al si
de libre empresa

Digamos que lo razonable es establecer relaciones con los grupos de
interés que decidan mantener los econdmicos fuera de las com-
petencias democriticas y que establezean relaciones «constructivass sin
cuestionar el principio de rentabilidad de 1o social ni la soberania absoluta
de la empresa en las decisiones de su negocio, es decir,que no hagan de la
wsc una «cargas,

cos con

ema

untos

Entrevistadora:Ha habido por parte de los sindicatos mis activos y de la gente mis activa
en torno a la s cierto malestar porque, segin estos, I verificacion de la s no debe ser
inicamente I verificacicn del informe de responsabilidad corporativa, sino que s nece:
sario establecer algin tipo de control, de auditori, que sea capaz de rendic cuentas, de
demostrar que lo que la empresa dice que estin haciendo se b

ban también 1a posibilidad de participar en este tipo de monitoreo, de observancia o de
contrul, sindicatos y algin tipo de o

ga. Entonces ellos planica:

Respuesta:¥a, pero ¢por qué solo par responsabilidad corporatvaZ, porque, por cjemplo,
elinforme al gobierno corporativo nadie 1o verifica Abora nadie 10 ha verificado ni nada
de medio ambiente. O sea,yo crea que pedile tanto, anto, tnto,al final a
carg. O sea,sf me parece bien que haya un cierto control, pero, quizis, €50, con que t 1o
cuentes y esté verificado en Ia Memoria con eso podria ser suficiente. Porque 1o pucdes
hacer con todo y con s demis cosas no se hace (conmD).

aba siendo una

En el relato de las krx hay una continua tension entre el reto o el desafio
que supone asumir un comportamiento socialmente responsable de estas
caracte ¥ las limitaciones con las que la empresa s encuentra para
llevarlo a cabo. Esta tension se traduce en una especie de franqueza cau-
tivadora, como diria Zizek (2003), que admite los problemas que acarrean
los intereses que defiende sin que este reconoc
alguno para invalidar dichos intereses. A este tono colectivo que, al fin y al
cabo, es una prictica discursiva mis, lo hemos llamado la «franqueza de la
novacion.

ento suponga motivo

La «franqueza de la innovacions esti muy relacionada con el atractor
«aprendizajes porque permite interpretar los limites de la wsc como parte
de un proceso en el que se estd, que admite idas y vens cluso errores
pero que no tolera la inac cion. Por lo tanto, esta prictica
discursiva es desempeiiada por las empresas cuando las contradicciones

entre los principios que dicen guiar su rsc y la prictica real son evidentes
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Concretamente, en las entrevistas analizadas hemos detectado t

s tipos.
de justificaciones que los profesionales ponen sobre la mesa para explicar
esta distancia. Estas son: las que se basan en el caricter utGpico del con-
cepto wsc, las que asumen la complejidad del contexto socioeconémico
en el que las empresas viven y las que aluden a los I
atencion a los grupos de interés.

Respecto a las justificaciones que se basan en el caricter utopico de la
wsc., debemos decir que normalmente 1o detectamos como un no dichos
empresas ha 3
0 €5 como i poniendo ladrillos en un muros, «vamos a ver qué es 1o que
sale de aquis, «estamos probandos, «es un terreno de juego, en el que hay
que jugar,no es claro, no hay pautas». Solo en un caso nos hemos encontra-
do con reconocimiento explicito de la imposibilidad de Ia sk, tal y como
se puede leer en el siguiente extracto:

ites existentes en la

cuando la en uso de coletillas como sestamos en el caminos,

Entonces, reo que hay un grupo de compaias que estamos en ese proceso fen ¢l de in-
tegrar 1awsc en a esencia del negociol, porque, ademis, o soy de 10s que cree que. y esto
tampoco lo diria ante un medio de comunicacion, pero que no existe, que ¢l concepto
de empresa responsable frente a empresa no responsable s faliz, en ¢l sentido de que
0 existe una sola empresa que sea responsable, no puede, quiero decir es un concepto
uwpico, utapico. Porgque si todos entendemos lo que entendemos por k responsabilidad
ysabemos que es tan amplid es pricticamente imposible que en organizaciones de 5.000
de 10.000 0 20,000 personas no haya nunca una sola Persond que tome un pequeRa
decision que no sea responsable. En todas las organizaciones las hay, las hay [asiente], en
ese proceso en el que estamos exe grupo de compaias, zno? Trabajando yo creo que el
enfoque no es soy responsable 0 no soy responsable, yo creo que el enfoque es estoy en
el camino, en el cauce, o estoy en el aprendizaje, en el proceso y en 1 mejora (+452).

A pesar de que la persona entrevistada advierte del caricter privado
ice no 1o ds

en los medios de

comunicacion, nos parece claro que si esta confesion no tuviese valor al-
guno dentro de su narracion no la haria, sobre todo en un directivo que ha
hecho de la franqueza y Ia «desfachatezs valores evidentes.”
Esta cita nos parece especialmente significativa porque
tremo nos permite ver mejor la estructura argumentativa de lo que hemos
llamado la «franqueza de la innovacions, y que no es otra cosa sino el modo

1 cardcter ex-

“Consideranios que esa declaracion sera considerad por e resto e entevistados como un acto de
delincuencia discursiva, aundc en seaidad es una Aemacion nada ovedosa. £ 1os 3008 ochents
el academico Thomas Jones defenda 4 importancia de ntroducie medidas en s corporaciones que
lasfacultaran paca -csae cn i proceso de a espansabi

Cusl parecia ya por aquel catonces matcralmente complefo y tedricamente inviable (Arique ¥
Montero, 2006).

dad y 10 <ser socialmente responsables,lo
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en que las empresas responden a las contradicciones de la wsc sin despegar-
se de la vision que sostiene esta nocion empresarial. Como podemos ver,
el modo en que reconoce la

mitaciones de la rsc conjuga la aceptacion
onsideracion
del reconocimiento de la existencia de un centro de poder en las ry, asi-
milando la corporacion no como una entidad propiedad de accionistas y
stionada por directivos, sino como una corporacion que es la suma de
cir, que la aceptacion de los limites de la rsc llega hasta don-

de el marco de la despolitizacion de la empresa lo permite, e
evidente tension entre la aceptacion y la deforma

Por otro lado, y de un modo mis frecuente y explicito, exis
iones de los profesionales de la wsc cierto reconocimiento de Ia di
tad que impone el sistema socioeconomico para que las empresas puedan
cumplir con el mandato de la responsabil
modo nos encontramos, por ejemplo, con la aceptacion una tanto
pero sobre todo pragmitica, de situaciones como las que se sefialan:

fad de controlar en la cadena de

+ El reconocimiento de la imposibili

suministro ¢l uso de materias primas que provengan de zonas cas-
adas y/o protegid: se quiere competir
dentro del mercado.

s medioam!

ntalmente s

Por efemplo, pues asegurar que ninguno de 105 cerdos que nosotros usamos de materia
prima pues ha comido piensos producidos con algin cereal 0 soja que se haya producido
en la selva de Brasil en zonas deforestadas, o 1o podemos hacer! [sin subis mucho el
tono] ni esti el estado, digamos, de nuestro negocio para empezara implantar [.| B, sin
embargo, es de repente pretender, pretender que se cumplan unos estandares que son
ncumplibles, pues, pucs, s muy dificl iAhora! ZHemos hecho algo? S hemos hecho algo,
hemos comunicado a los proveedores,en determinads ocasiones y un poco sesgadamen:
te,n que tenemos interés en 0do €sto y que, por Easor, nos informen de cuiles son sus
politicas. (scon ).

+ El reconocimiento velado de la negativa empresarial a exportar pricticas
laborales y medioambientales
idad de hacerlo a coste cero,o sin que esta prictica te expulse
plantes la soberania de los Estados. 0 que a

perjudicial para los propios proveedores en paises empobrecidos.

ilares en todos los lugares del globo ante:

incluso,

T5 Una tension que no es an evidente en los informes de . un géncro dscursivo mis proximo 3 4
publcidad que a a rendictn de cucntas \uestra de ello e b denuncia el Observatorio de s
su andliss de las memorias de xic de las empresss del ek 35 (2013), de  escasn neutralidad y
cquiibo de I informacion contenida en esos documentos.






