©N0IO)

BY SA

RECERCA, REVISTA DE PENSAMENT I ANALISI, 2026. ISSNe: 2254-4135 — pp- 1-29
DOI: http://dx.doi.m‘g/1().60‘;;/1‘cccrc:\.c)';o1

El gobierno de la palabra: el conflicto innombra-
ble en el sector de la consultoria

The government of the word: the unmentionable conflict
in the consulting industry

DANIEL CANDIL MORENO (Universidad Complutense de Madrid)' & AMPARO SERRANO
PASCUAL (Universidad Complutense de Madrid, TRANSOC).?

Articulo recibido: 29 de noviembre de 2026
Solicitud de revision: 11 de diciembre de 2026
Articulo aceptado: 22 de enero de 2026

Candil Moreno, Daniel y Serrano Pascual, Amparo (2026). El gobierno de la palabra: el
conflicto innombrable en el sector de la consultoria. Recerca. Revista de Pensament i
Analisi, 31(1), pp. 1-29. doi: htep://dx.doi.org/10.6035/recerca.9301

Resumen

A partir de un estudio etnografico en tres consultoras espafiolas, este trabajo analiza las
estrategias de gestion de la mano de obra que se movilizan en el sector de la consultoria.
Desarrolla una cuestion nuclear que acompania al ejercicio del podcr en las organizaciones: la
conquista de los marcos interpretativos que lcgitima‘n un modo de construir sentido a las
situaciones que se experimentan en el lugar de trabajo y que gobicrna no solo lo pcnsablc,
sino también lo inimaginable (aprender a desaprender). Identifica las tecnologias discursivas,
organizaciona]cs y afectivas que se ponen en juego en la cotidianeidad laboral orientadas a
reconfigurar la subjetividad y promover el rechazo a conceptos (y sus marcos interpretativos)
asociados con la gramdtica de la sociedad asalariada, como son los derechos sociales o la
accion sindical.

Palabras clave: gcstién organizacional, el podcr de nombrar, consultoras, gubernamenta]idad, el
gobicrno de lo innombrable.
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Abstract

Based on an ethnographic study in three Spanish consultancy firms, this article analyses
labour management strategies in the case of consultancies. It develops a core issue in the
exercise of power in organisations: the conquest of interpretative frameworks that legitimise
a way of constructing meaning and govern the limits of the thinkable or unimaginablc
(learning to unlearn). We explore the observed repudiation of concepts (and interpretative
frames) linked to the grammar of salaried socicty, such as social rights or the trade union
movement.

Key Words: management technologies, the power to name, consultancy, governmentality, the
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government of the unspeakable.

INTRODUCCION

Existe un amplio consenso en la literatura cientifica en considerar que las
asunciones que conformaban el mundo del trabajo en las sociedades industria-
les han experimentado una importante transformacion, lo que podria traer
aparejada una notable eufemizacion del conflicto inherente a las relaciones asa-
lariadas (Laval y Dardot, 2013; Mackenzie y McKinlay, 2021; Prieto, 2024; Pérez
de Guzman Padron et al., 2024). La reformulacion de las epistemes del trabajo
asalariado tiene importantes implicaciones politicas, ya que estas asunciones
han constituido no solo modos de nombrar el trabajo, sino tambi¢n de pro-
blematizarlo y gobernarlo (Rodriguez Crespo, Serrano Pascual y Martinez
Sordoni, 2020). Estas transformaciones epist¢micas del mundo del trabajo
posibilitan la movilizacion de herramientas de gobierno, particularmente en
algunos sectores laborales, del compromiso del trabajador. Estas estrategias de
regulacion del trabajo participan en un dispositivo conformado por «curvas de
visibilidad y curvas de enunciacion. Los dispositivos... son maquinas para hacer
ver y para hacer hablar» (Deleuze, 1990: 155).

Forman parte de este dispositivo las tecnologias dirigidas a conquistar las
disposiciones y anhelos del trabajador, a fin de intensificar su participacion y
adhesion al proyecto organizacional, a partir de la intervencion en las tramas
que articulan el régimen de lo decible (y, por tanto, lo visible), lo nombrable y
lo pensable (Foucault, 2005), y que dificultan poner limites a las demandas
intensificadas de las empresas. Se trata de practicas que nombran y hacen
nombrar (Angenot, 2010). Por ello, una de las cuestiones nucleares inherentes
a los modos de gestion movilizados por parte de las consultoras esta vinculada
con la regulacion de lo innombrable (Gill, 2014). Este articulo explora el forma-


http://dx.doi.org/10.6035/recerca.9301

DANIEL CANDIL MORENO & AMPARO SERRANO PASCUAL. El gobierno de la palabra: el conflicto innombrable en el sector de la
consultoria.

to que adoptan estas tecnolog{as organizacionales dirigidas a gobernar lo deci-
ble en el lugar de trabajo y como son recepcionadas y vivenciadas por parte de
sus trabajadores/as. Mis especificamente, nos hemos centrado en un caso con-
creto, el sector de la consultoria de recursos humanos, pues constituye un es-
pacio emblematico de movilizacion de nuevos modos de gestion
organizacional.

1. LA MUTACION POLITICA DE LO PENSABLE Y LO DECIBLE EN EL
MUNDO DEL TRABAJO: LA ADHESION DOXICA

La instalacion neoliberal de una nueva razon omnicomprensiva (Laval y
Dardot, 2013; Brown, 2016) esta dando forma a las relaciones sociales
y convierte a la empresa en sinécdoque ontoldgica. Esta razon, con la que da-
mos sentido al trabajo, hace de la subjetividad del trabajador una diana prefe-
rente en los procesos de dominacion contemporanea. Desde el ambito de la
psicologia social critica y la sociologia del trabajo se han multiplicado los estu-
dios dirigidos a explorar estos procesos de control intrinseco del trabajador
que conforman nuevos modos de relacion del sujeto consigo mismo (Alonso y
Fernandez Rodriguez, 2024; Candil Moreno, 2020, 2022; Crespo Sudrez y Se-
rrano Pascual, 2011; Fernandez Rodriguez, 2007; Laval y Dardot, 2013; Revilla
Castro, 2017; Lahera Sanchez, 2004). Estas investigaciones han mostrado que
uno de los ¢jes centrales de la dominacion social esta vinculado con el gobierno
de la palabra. Aunque este foco ha dado lugar a orientaciones muy diversas, y
sin animo de abarcar todas ni pretender ser exhaustivos/as, podriamos identi-
ficar dos orientaciones en el debate particularmente relevantes y fecundas.

En primer lugar, desde la psicosociologia del trabajo, algunos estudios
abordan los mecanismos intersubjetivos que sustentan el supuesto consenti-
miento activo del trabajador. Las formas contemporaneas, menos visibles pero
mas intensificadas, de ejercicio de la soberania han actualizado la reflexion de
La Boétie sobre la naturaleza de la servidumbre y obediencia que trasciende la
mera coaccion (Beauvois, 2008; Burawoy, 1989; Zizek, 2008). Estos estudios
han tomado nuevo impulso con la corriente postestructuralista de inspiracion
foucaultiana y analizan la capacidad del capitalismo, particularmente en su
fase neoliberal, para apropiarse de una dimension potencialmente emancipa-
dora, como es la bﬁsqucda de realizacion y sentido al trabajo, a fin de reforzar
la participacién subjetiva del trabajador y garantizar su COmpromiso (Laval y
Dardot, 2013; Lordon, 2015; Pignot, 2023; Sanchez, 2018). De particular interés
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son aquellos estudios que abordan los procesos de autosujecion que vehiculan
los apegos al trabajo (Sanchez, 2018; Zafra, 2017; Amigot-Leache, Carretero-
Garcia y Serrano-Pascual, 2023) y resignifican el conflicto laboral (Lahera San-
chez, 2004), a travées de la apelacion a registros emancipadores (celebracion de la
autonomia y libertad y activacion de retdricas meritocraticas que justifican las
desigualdades sociales, Han, 2012; Pérez—Zapata et al., 2016), ludicos (instru-
mentalizacion de la invocacion al placer, la felicidad y el juego, Burrell, 2007) y
misticos (experiencias epifanicas, Cullen, 2009).

Esta activacion de marcos interpretativos despolitizadores puede promo-
ver un intenso malestar psiquico (Han, 2012; Laval y Dardot, 2013). Este cre-
ciente interés por analizar el gobierno de los marcos interpretativos con los
que se da sentido al trabajo ha revitalizado algunas reflexiones sobre el papel
que desempenian la voluntad (Beauvois, 2008), la subjetividad (Foucault, 2008),
los afectos (Han, 2012; Carr y Kelan, 2023), las identidades sociales y profesio-
nales (Burawoy, 1989; Revilla Castro, 2017), el reconocimiento (Lopez Carras-
co, 2016), el deseo (Lordon, 2015) y la mentalidad (Kirreman y Alvesson, 2009)
como dianas estratcgicas a la hora de optimizar estos mecanismos de control
de la conducta del trabajador. Estas retoricas neoliberales no solo desencade-
nan el acatamiento de sus mandatos, sino que tambi¢n generan subjetividades
productivistas. Ademas, una apelacion autoritaria (Brown, 2016) a la libertad
inhibe la capacidad para trascender los presupuestos de la situacion en la que
cl trabajador esta inserto, ya que contiene una teoria naturalizante sobre la
ontologia del sujeto, un sujeto autocontenido dotado de potencialidades de
cuya expansion solo ¢l es responsable y aborta la disidencia (Zizek, 2008:
Beauvois, 2008). De este modo, la apelacion a la libertad, epitome de la lucha
contra el autoritarismo y la dependencia, actia como mecanismo de afirma-
cion y legitimacion de la obediencia (Pérez-Zapata et al., 2016). Algunos auto-
res han estudiado las condiciones que convierten al oximoron de la sumision
voluntaria en paradoja politica (Crespo Sudrez y Serrano Pascual, 2011
Heiland, 2022; Le Breton y Gali¢re, 2023), mientras que otros inciden en la
capacidad de eufemizacion de la precariedad que abanderan estas practicas de
regulacion organizacional.
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En ambos casos, se incide en la importancia que juegan las dimensiones
simbolicas vinculadas al sentido comiin con las que los trabajadores dan sentido
a sus practicas (Kirreman y Alvesson, 2009). Dentro de estas tecnologias de
subjetivacién, y con una perspectiva de género, autoras como Gill (2014) anali-
zan el recurso a lo innombrable. Esta autora reflexiona sobre el significado del
repudio a evocar marcos politicos (unspeakable inequalities) como debilitamien-
todela capacidad de transformacion social de las estructuras de desigualdad.

Muy vinculados a los anteriores, desde la teoria social, sociologia del tra-
bajo y teorta organizacional, un segundo tipo de estudios se orienta mas espe-
cificamente a estudiar la permeabilidad de las retoricas neoliberales en la
gestion organizacional y el redisefio de las practicas de control organizacional
(Fernandez Rodriguez, 2007), particularmente en algunos sectores profesiona-
les. Estas retoricas y practicas crean un campo de visibilidad, asi como reglas
de enunciacion que orientan la mirada de los trabajadores en una determinada
direccion (Deleuze, 1990). Estas investigaciones exploran las retoricas raciona-
lizadoras que ponen en juego las culturas organizacionales no solo como un
modo de justificarlas (invocar modelos de justicia) y dar sentido a la busqueda
obsesiva de beneficio (hacerlas deseables, interesantes y excitantes), sino, sobre
todo, de producir subjetividades comprometidas con la organizacion (Alonso
y Fernandez Rodriguez, 2024; Lahera Sanchez, 2004). A diferencia del primer
tipo de estudios, estas investigaciones se orientan fundamentalmente a anali-
zar las mutaciones de lo que se pone en juego en el contrato laboral, y las nue-
vas modalidades que adoptan los mandatos organizacionales. Estos estudios se
han multiplicado con la llegada de las plataformas digitales y la involucion
generada en el mundo del trabajo (Carr y Kelan, 2023; Gandini, 2019; Heiland,
2022; Le Breton y Galiere, 2023). Exploran una dimension todavia poco anali-
zada: los mecanismos indirectos de control que se movilizan en algunos secto-
res laborales (controles tecno-normativos —movilizacion del feedback,
rankings y sistemas de calificacion; téenicas de gamificacion, Gandini, 2019);
control de los relatos (Petitet, 2005); control tecnologico (Heiland, 2022); con-
trol de los regimenes del tiempo (Heiland, 2022); produccion de competencia
estructural entre trabajadores (Le Breton y Galiere, 2023); técnicas biopoliticas
(Carr y Kelan, 2023), dirigidas a alinear los descos e intereses del trabajador
con los objetivos de la empresa. De particular interés para nuestra pregunta de
investigacion son aquellos estudios (Alonso y Fernandez Rodriguez, 2024;
Candil Moreno, 2020; Kiirreman y Alvesson, 2009; Lopez Carrasco, 2016; Pé-
rez-Zapata, 2015) que analizan la produccion de compromiso del trabajador en
organizaciones como las consultorias y Otros sectores intensivos en tmbajo del
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conocimiento, caracterizados por extensas e intensas jornadas laborales y una
gran presion en el trabajo a pesar de la autonomia que supuestamente disfru-
tan para organizar sus tareas. Se concluye de estos estudios que estas tecnolo-
gl'as de control van dirigidas no solo a promover la implicacién del trabajador
sino tambi¢n a neutralizar los conflictos laborales (despolitizacion) y ocultar
los lazos opresivos del trabajo (Gandini, 2019; Heiland, 2022). Autores como
Lahera Sanchez (2004) argumentan que estas practicas de gestion operan no
solo como dispositivos de racionalizacion productiva sino tambi¢n como me-
canismos de produccion simbolica ¢ ingenieria cultural que contribuyen a la
consolidacion de un nuevo orden y cultura organizacional basado en la impli-
cacion activa y armoniosa del trabajador.

Estas investigaciones han supuesto una importante contribucion al anali-
sis de la productividad del poder, ofreciendo un marco fértil para su compren-
sion. Abren tambic¢n la posibilidad de complementar dicho enfoque con una
mayor atencion a la irreductible agencia y anatomia de la resistencia creativa
inherente en el trabajador (Candil Moreno, 2022; Fleming y Spicer, 2007; Re-
villa Castro, 2017; Thomas y Davies, 2005), asi como a una superacion de la
aparente dicotomia entre obediencia y resistencia, ya que la resistencia es in-
manente al poder (Foucault, 2008). Algunos autores destacan la notable resi-
liencia de los mecanismos de control organizacional y la modesta, ambigua y/o
ambivalente presencia de estrategias o signos de resistencia por parte de este
colectivo, bien por su neutralizacion, a través de practicas de contrarresisten-
cia (Kiirreman y Alvesson, 2009), o su reorientacion tras nuevas estrategias de
biopoder o psicopoder («cynical enjoyment», Pignot, 2023) que conforman
resistencias productivas. Muestran la ambigiiedad bicefala inherente a las viven-
cias del trabajo, de modo que los trabajadores pueden compartir marcos cul-
turales de compromiso con la empresa mientras activan simultdneamente
marcos subversivos, pudiendo ser estos tltimos colonizados por los primeros.
De este modo, las demandas autoritarias de la empresa se transforman en
oportunidades para la autorrealizacion personal (Kiirreman y Alvesson, 2009).

Desde esta perspectiva, este articulo explora las reglas que regulan la acep-
tabilidad (produccion y circulacion) de lo decible y lo pensable en
la organizacion, cudl es el codigo que hace que ciertos enunciados sean acepta-
dos, legibles ¢ inteligibles. A fin de aterrizar el analisis, nos basaremos en un
estudio de caso, las consultoras de recursos humanos.

El sector de la consultoria es un caso particularmente relevante para el es-
tudio de nuevas formas de movilizacion de la mano de obra que solicitan sub-
jetividades productivas. Desplicga sofisticados dispositivos de control que
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proyectan oportunidades de liberacion para los Cmpleados, al mismo tiempo
que alienta un proyecto de conquista de espacios de libertad a traves del cual
el/la trabajador/ a participa activamente en su propio disciplinamiento (Alves-
son, 2004; Candil Moreno, 2022; Lépez Carrasco, 2016).

2. METODOLOGIA

Esta investigacion explora algunas de las tecnologias de produccion orga-
nizacional de los espacios del silencio, de los limites de lo imposible y de la
normalizacion de lo perturbador (en relacion al ethos organizacional), dirigi-
dos a intensificar el rendimiento del trabajador y a conquistar su adhesion
doxica. Nos hemos centrado en el sector de la consultoria, ya que constituye
un interesante exponente de los recientes cambios que ha venido sufriendo el
mundo del trabajo desde hace varias décadas (Kipping y Clark, 2012; Lopez
Carrasco, 2016). Dentro de este amplio campo de la consultoria, hemos selec-
cionado el sector de las consultoras especializadas en los servicios de seleccion
de personal y reclutamiento, dado el papel que juegan a la hora de fomentar y
consolidar muchos de los paradigmas hegemonicos presentes actualmente en
el mundo laboral.

La base empirica de este articulo procede de un estudio etnografico en el
sector de la consultoria de recursos humanos. El disefio metodoldgico de esta
investigacion esta estructurado en base a dos fases complementarias. La pri-
mera parte del trabajo de campo, entre los anos 2018-2020, consistio en la rea-
lizacion de una inmersion etnografica por parte de uno de los autores, a través
de una intensa observacion participante, como parte de la plantilla de tres
consultoras especializadas en el reclutamiento de personas. Esta inmersion
facilit6 un acceso privilegiado a las pricticas, rutinas y dindmicas organizacio-
nales que estructuran el trabajo cotidiano en este sector. Ast, dicha aproxima-
cion autoetnografica no fue concebida a posteriori como un mero
aprovechamiento retrospectivo de una experiencia laboral previa, sino que fue
progresivamente formalizada como parte del disefio de investigacion, por lo
que dio lugar a una observacion participante sistematica y prolongada.

Igualmente cabe subrayar que la investigacion se sittia en una zona de ten-
sion entre la observacion participante clasica y formas de etnografia no ple-
namente declaradas. Durante la fase de inmersion no existid un
consentimiento informado explicito por parte de los miembros de las organi-
zaciones observadas, lo que aproxima esta estrategia a modalidades de investi-
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gacién encubierta (Calvcy, 2008). Esta decision mctodolégica respondié ala
conviccion de que la explicitacion del rol investigador habria alterado de ma-
nera sustantiva las dinamicas observadas, los discursos producidos y, en ultima
instancia, los mecanismos de control y normalizacion que constituyen el obje—
to central de este estudio. Como han sefialado diversos autores (Hammersley y
Atkinson, 2007; Hodson, 2001), el saberse observado puede introducir sesgos
significativos en las précticas y en los relatos de los sujetos, en Cspecial en con-
textos organizacionales altamente normativizados. Por tanto, siendo cons-
cientes de los sesgos, las contradicciones y el impacto que puede generar una
ctnografia dentro de la realidad estudiada (Callejo, 2002), consideramos que la
implicacion cotidiana en las practicas y rituales de las organizaciones estudia-
das ha sido clave para acceder a un cuerpo de conocimientos (obviedades, ru-
tinas, habitos, tabtes), desde una perspectiva que habitualmente puede estar
vedada a un investigador/a externo/a (reuniones de equipo, evaluaciones anua-
les, sesiones de formacion, cenas de empresa, entrevistas de trabajo, activida-
des corporativas, etc.).

Durante el trabajo de observacion participante, se tomaron notas de cam-
po para la recogida de informacion, lo cual posibilito la elaboracion simulea-
nea de un detallado diario de campo. En este sentido, la elaboracion del
cuaderno de campo se fue consolidando tempranamente como un instrumen-
to central de recogida de informacion, que fue complementada con otras fuen-
tes como las fotografias o conversaciones informales que mantuvimos con los
consultores. La observacion sistematica y el minucioso registro llevados a cabo
nos han permitido acceder a las convenciones formales ¢ informales, explicitas
y clandestinas, que regulan el trabajo de los reclutadores y el desarrollo practi-
co de su actividad profesional.

La segunda parte de este trabajo de campo se desarrollo a lo largo del afo
2020 y consistio en la realizacion de 15 entrevistas de caracter semiestructura-
do a diferentes consultores/as (10 mujeres y 5 hombres, teniendo en cuenta la
feminizacion del sector) especializados/as en el reclutamiento de personas. Los
criterios de seleccion de la muestra han sido el rango ocupado dentro de la
empresa, la antigiiedad en ¢l sector y la edad de las personas entrevistadas (28-
38 afios), ya que, como algunos estudios han mostrado (Kirreman y Alvesson,
2009), estos criterios desempenan un papel determinante en la eficacia ¢ in-
tensidad de los mecanismos de gestion organizacional.

A través de las entrevistas realizadas con consentimiento informado tu-
vimos acceso a las experiencias, racionalizaciones y ambivalencias puestas en
juego por parte de los consultores de recursos humanos a la hora de dar senti-
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do a sus précticas. El analisis de los testimonios de las personas entrevistadas,
de como lo dicen, de lo que no dicen o creen que no deben decir, nos ha per-
mitido acceder a sus vivencias con el trabajo. Ast, las entrevistas semiestructu-
radas potenciaron y ampliaron la informaciéon obtenida a través de la
observacion participante enriqueciendo el proceso analitico.

Los testimonios extraidos de las entrevistas y otro corpus documental
(circulares corporativas, presentaciones corporativas, textos trabajados en
formaciones especificas) han sido analizados desde la perspectiva del analisis
critico del discurso, etiqueta heterogénea que pone el énfasis en la dimension
performativa del lenguaje en la (re)produccion o contestacion de las relaciones
politicas. Nos ha parecido particularmente relevante explorar las formas de
cjercicio del control social y disciplinamiento a través del lenguaje y, por tan-
to, visibilizar el papel de este en la produccion de verdad. Nos interesaba acce-
der a los relatos prohibidos, y no solo a los producidos, con los que se
construye un orden del discurso en el seno de la organizacion, asi como a las
posiciones de sus trabajadores frente a las estrategias de gobierno de lo decible
y lo pensable (silenciamiento de aquello que diverge, perturba o transgrede las
normas de la organizacion).

3. MECANISMOS DE REGULACION DE LA CIRCULACION DE LA
PALABRA: LA PRODUCCION POLITICA DE LO INNOMBRABLE

Tal y como hemos argumentado, este articulo explora las tecnologias de
control organizacional entendidas no solo como mecanismos dirigidos a in-
crementar el rendimiento de los trabajadores, sino también orientadas
a gobernar el sentido comun y que convierten en innombrable la denuncia poli-
tica.

A efectos analiticos, se ha estructurado el analisis en funcion del campo al
que se orientaba este gobierno de lo (in)decible dirigido a restringir la emer-
gencia de relatos alternativos al de la organizacion: en primer lugar, las practi-
cas orientadas a neutralizar los marcos politicos de lo decible; en segundo
]ugar, la eufemizacion de la precaricdad; finalmente, la resemantizacion de la
vulnerabilidad. Veamos esto con detenimiento.
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3.1 La participacion en liturgias del consenso que despolitizan las relacio-
nes laborales

Las consultoras movilizan gran ndmero de tecnologias que saturan simbo-
licamente su cultura corporativa (Kirreman y Alvesson, 2009; Petitet, 2005).
Proyectan una imagen de la organizacion despolitizada que eufemiza los con-
flictos laborales o la desigualdad inherente al mundo del trabajo.

Como consultores, tenéis que implicaros en la empresa y pensarla como algo que también
es vuestro. Y, oye, que esto no es para todos, el que no quiera comprometerse que se baje
del barco... hay mucha gente ahi fuera esperando una oportunidad como esta
(Ana/manager).

La reglamentacion de los marcos interpretativos legitimos sobre el sentido
del trabajo («pensar la empresa») persigue afirmar los valores organizacionales
que conforman una cultura compartida. La alusion a recursos de poder coacti-
vos (activar la prescindibilidad del trabajador evocando al ejercito de reserva:
«hay mucha gente ahi») no desactiva este relato despolitizado, pues el com-
promiso reclamado se construye como indicador de pertenencia legitima al
equipo y conecta con el honor y el reconocimiento («esto no es para todos»).
Esto se produce por un deslizamiento sutil de un enunciado descriptivo a otro
evaluativo: de la apelacion a la sustituibilidad a la evocacion de la evaluacion
de la prescindibilidad de sus trabajadores (Beauvois, 2008). De este modo, no
es la consultora quien toma la decision, sino el mismo trabajador, que se mues-
tra incapaz de adherirse a las reglas de juego que otorgan carta de pertenencia.
La consultora se muestra como un espacio de consenso que solicita la implica-
cion moral de sus trabajadores. Este relaco mitico no solo describe un ethos
organizacional, tambi¢n performa: se invisibilizan y se penalizan todas aque-
llas practicas o/y conceptos que pudieran subvertir los marcos de sentido que
se pretenden hegemonicos y cuestionar el cierre discursivo promovido por la
gerencia. Al tiempo que se construye una imagen armoniosa de la empresa, se
desecha toda posibilidad de pensar el conflicto. Ademas de la invocacion de
un registro moral, el compromiso puede adoptar otros muchos formatos (por
cjemplo, invocar a la felicidad, Burrell, 2007; la pasion, Zafra, 2017, o la auto-
nomia, Pércz—Zapata et al., 2016), que hacen a la precariedad ininte]igib]e ¢
inhiben potenciales resistencias.

A fin de desarrollar este argumento, nos detendremos en explorar breve-
mente algunas de las tecnologias (como el team building, o el one to one) que
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participan en la produccién de una liturgia del consenso, movilizadas por las
consultoras, y orientadas a administrar la verdad y generar territorios despoli-
tizados de pensamiento. Van dirigidas a mejorar el clima laboral, pero tam-
bi¢n a activar un relato mitico que promueve la adhesion al ethos managerial y
repudia cualquier expresion de un marco politico con el que nombrar las rela-
ciones laborales. Estos rituales facilitan la intcgracién de las retoricas del con-
senso.

Practicas como el team building han ido haciéndose cada vez mas popula-
res en practicamente todo tipo de empresas, y la consultoria no es una excep-
cion. Estas iniciativas inducen un sentimiento de pertenencia y lealtad con el
grupo, una vinculacién microrritual en grupos primarios que promueve una
moral invisible (Ngonini, 2021; Smith, 2008). Esta afirmacion categorial permi-
te celebrar grupalmente los valores y categorias de la organizacion. Mas alla de
incrementar el rendimiento y productividad del trabajo, optimizando el fun-
cionamiento del grupo y de las relaciones sociales, el team building contribuye a
la produccion de relatos compartidos que ofuscan la dimension potencialmen-
te conflictiva de las relaciones laborales.

En las consultoras analizadas a lo largo del trabajo de campo, el team buil-
ding se llevaba a cabo dentro del horario laboral, pero se desarrollaba en otro
espacio distinto del organizacional, una o dos veces al afio. Este recurso al
cambio de escenario no es ajeno a la racionalidad politica que acomparia a esta
practica, pues propicia un ¢jercicio de reformulacion carnavalesca de las rela-
ciones verticales entre supervisores y supervisados, y promueve cohesion in-
terna y sentimiento de pertenencia organizacional. Estas actividades pueden
adoptar formatos muy diversos, como la realizacion de algtin tipo de deporte
de equipo, en donde confluyen, sin necesidad de excluirse, la colaboracion y la
competitividad.

Estos marcos interpretativos no son, sin cmbargo, necesariamente acepta-
dos por los trabajadores, que pueden movilizar, a traves de la ironta, el distan-
ciamiento o el juego de palabras, en formato de oximoron, estrategias de
distanciamiento de estos relatos armoniosos de la organizacion.

Yo me descojono con lo de los team building, aqui parece que todo es perfecto y luego ha-
blas con la gente, cuando salimos a fumar, claro, dentro de la oficina te la juegas, y esta
todo el mundo superquemado. Como me dijo una vez una chica que se fue después de
4 afos aqui, todos estamos superbién jodidos, superbién quemados, superbién agora-
dos jajaja (Estrella/consultora).
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Por ello, la organizacién moviliza pra’cticas dirigidas a abortar contrarre-
latos que pongan nombre al malestar psiquico experimentado por las deman-
das de la organizacién (prcsién constante para Cumplir con los objetivos,
incertidumbre generada a causa del alto porcentaje de rotacion existente). Este
es el caso con la puesta en marcha de actividades dirigidas a que los/as traba-
jadores/as participen de forma activa en rituales de expresién de supuesto
consenso. Durante una de las actividades a las que asistimos como parte del
team building, se dividio a los/as consultores/as en grupos de entre 5y 7 miem-
bros y se les dio una hoja en la que se solicitaba al/la trabajador/a que partici-
para en la construccion de un relato racionalizador de la elevada rotacion
laboral y los efectos perniciosos de la estabilidad laboral. Para ello, se les ofre-
cia estrategias argumentativas que adoptaban el formato siguiente:

Lograr el equilibrio adecuado implica acabar con la adoracion irreflexiva de la baja rota-
cion laboral. [...] esta politica conlleva consecuencias no siempre positivas a largo plazo. El
mantenimiento de un nivel de rotacion laboral muy bajo puede ser indicativo de falta de
ambicion ¢ incluso llevar a que los empleados estén desmotivados.

Un alto nivel de rotacion demuestra a los empleados que es posible avanzar y conseguir
sus aspiraciones. Al fin y al cabo, son los empleados ambiciosos y con vision de futuro los
que impulsan los negocios logrando su éxito. [...] Nadie se puede permitir el lujo de que la
mayor parte de la fuerza laboral de una empresa esté en una zona de confort.

Una vez definidos los términos del debate, el objetivo de la actividad era
que las personas participantes se vieran impclidas a argumentar su posicién
frente a las premisas esbozadas en el texto. Ninguno de los grupos que partici-
paron llegaron a una conclusion contraria a lo planteado por el moderador de
la actividad, a pesar del enorme malestar generado por la rotacion. Podria
argumentarse que la escasez de pronunciamientos se debe a un posicionamien-
to estratégico ante el miedo a posibles represalias y que, en este sentido, mues-
tra mas el reconocimiento por parte del trabajador de la linea que separa los
discursos permitidos de los prohibidos, sin influir en las posiciones de sus ha-
blantes. Sin embargo, el uso activo («eleccion voluntaria») de este tipo de ar-
gumentaciones dispone de una fuerza inherente (Zizek, 2008). Esta expresion
de compromiso con los términos definidos por la organizacion puede inducir
su internalizacion a fin de evitar incomodas disonancias y, por ello, facilitar
una confluencia entre las aspiraciones del trabajador y los objetivos de la or-
ganizacién. La aparente libertad con la que se construye el pronunciamiento
de su fe y compromiso con la doctrina definida por la organizacion no pro-
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mueve necesariamente el distanciamiento cuando no se comparte, sino que
puede favorecer procesos de racionalizacion de este pronunciamiento que
faciliten la incorporacién de los términos y presupuestos del debate (Beauvois,
2008; Kirreman y Alvesson, 2009). Por ello, practicas de ingenieria cultural
como el team building pueden operar como una tecnologia de subjetivacion
muy productiva, dada su capacidad para construir un relato determinado,
discutible pero hegeménico, sobre la organizacién y los Cmpleados, que inhibe
la expresion directa de queja o malestar.

Otra de las iniciativas que forman parte de estos rituales cotidianos es la
reunion one to one. Esta reunion semanal tiene, por lo general, una hora de
duracién y es atendida por el responsable del equipo y un consultor de este
equipo. Este ritual reclama al trabajador poner en palabras su propia expe-
riencia, a través del guion y enmarcamiento defendido por la organizacion.
Este ejercicio de objetivacion permite dotar de coherencia, de acuerdo con los
marcos de sentido ofrecidos por la organizacion, a vivencias laborales (posibles
malestares o problemas que hayan podido surgir). Si bien el control de la
reunion corre a cargo del manager, la dinamica del one to one se articula de
forma informal, como si se tratara de una conversacion, donde el trabajador
declara, a partir de un relato confesional autorreflexivo y de forma voluntaria,
la fe que profesa a su organizacion para conseguir llegar a un estado de gracia.
El propio modo de nombrar la reunién, one to one, busca proyectar una ima-
gen de horizontalidad y evoca una relacion horizontal entre dos partes que
discuten y negocian, de manera racional y equitativa, los aspectos que les afec-
tan. Las jerarquias existentes dentro de la organizacion parecerian quedar, de
manera aparente, en suspenso, para facilitar que el desarrollo de la conversa-
cion entre las dos partes sea lo mas transparente y distendido posible. Aunque
adopta la forma de un intercambio fluido y espontineo de vivencias, el consul-
tor se expone al escrutinio pastoral del manager en donde se pone en juego la
reputacion y el reconocimiento del trabajador.

La trama y desarrollo de la conversacion no estan previamente fijados,
sino que ambos interlocutores pueden interrumpirse, recuperar un tema
abordado anteriormente, dudar. Este caracter informal que adopta dicha con-
versacion contrasta con la estricta regulacion de los marcos de sentido acepta-
dos para conseguir la absolucion, esto es, de los repertorios que permiten
acceder al deseado reconocimiento y valoracion por parte del responsable.
Esto genera que, durante la reunion, el consultor trate de adaptar y ajustar su
discurso a lo que (cree que) se espera de ¢l intentando evitar conceptos en-
marcados dentro del registro de lo innombrable.
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Se supone que puedes decir lo que quieras, pero nadie lo hace. Hay determinadas palabras
0 temas que, aunque son verdad, no te atreves a decirlas porque te pueden crujir en la
evaluacion después y no merece la pena. ;Me explico? (Celia/consultora).

El objetivo aparente es que ambas partes puedan detectar diagndsticos
que permitan mejorar sus respectivos rendimientos, al mismo tiempo que
consolidar lazos de confianza. Pero también contribuye a producir verdad
sobre los términos del intercambio entre empleado/empleador. Dentro de este
marco interpretativo, no hay espacio para que emerja el conflicto. Permite a la
organizacion imponer relatos interpretativos alternativos sobre el rendimien-
to del consultor que pueden inducir autosospecha y culpa y debilitan la posi-
cion del trabajador.

T4 encaras la reunion con cierta seguridad porque, pues, crees que estas trabajando bien,
y luego te viene el minager y te argumenta que esperaban mds de ti, que tienes que esfor-
zarte mis... y no sé, es como que estan viendo una pelicula totalmente distinta, y claro te da
por pensar, jseré un vago? O es que jno se enteran de todo el curro que le meto a los pro-
cesos? Muchas veces te admito que te sientes mal, no sé¢, como con falta de confianza en ti
y en tu trabajo, y te cuestionas si las cosas no te salen como ellos quieren por tu culpa
(Carlos/consultor).

Esta tecnologia de normalizacion opera, principalmente, de dos maneras:
por un lado, invisibiliza la desigualdad y el conflicto de intereses. La desigual-
dad emerge, sin embargo, cuando se usurpa al consultor la capacidad de deci-
dir el valor y significado de su trabajo. Por otro lado, estas reuniones
semanales promueven una atribucion psicologizante de los disfuncionamien-
tos del/la consultor/a. De este modo se pone en escena un rechazo a lo que
denominan una cultura de la queja, que, desde el punto de vista de la consulto-
ra, confirma y expresa esta posicion deficitaria de ciertos/as empleados/as. El
valor del/a trabajador/a no solo se expresa por su trabajo, sino por su capaci-
dad para adoptar el relato de la organizacion.

Por lo tanto, el one to one moviliza un ejercicio estratégico en donde el/la
consultor/a debe ser capaz de defender sus argumentos sin salirse del marco
conceptual y de sentido proporcionado por la consultora. Por ello, sabe que
nunca debe reconocer que su carga de trabajo es excesiva, ya que esto puede
considerarse como expresion de falta de compromiso o de incompetencia. Este
tipo de mecanismos de subjetivacion destierra las dudas o cualquier tipo de
cuestionamiento de las propuestas de la consultora. Pero lo mas relevante en
este ejercicio despolitizador de rendicion de cuentas es que se impele al/a la
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propio/a consultor/a a que asuma voluntariamente una alta carga laboral. La
diferencia de criterios entre la organizacion y el empleado se traduce en con-
flictos personales que tenderan, en muchas ocasiones, a enfrentar al consultor
consigo mismo.

Finalmente, el one to one tiene una dimension despolitizadora pues psico-
logiza los marcos de atribucion causal y obvia el papcl desempeﬁado por cle-
mentos que pueden escapar del control del/a consultor/a y de los que, a
menudo, se le responsabiliza. De este modo, el consultor queda doblemente
vinculado a la organizacion, porque se le impulsa a adoptar objetivos mas am-
biciosos y porque deviene responsable ante el grupo. La percepcion de la je-
rarquia se disuelve y se activa el autocontrol. Se hacen confluir las aspiraciones
y anhelos individuales para el reconocimiento del grupo y del supervisor. La
presion social del equipo se suma a la participacion en este proceso de asun-
cion, supuestamente voluntaria, que difumina una representacion de los man-
datos organizacionales en términos politicos (Linhart, 2021).

3.2 Silenciamiento de la gramitica de los derechos como expresién de adhe-
sién doxica

La organizacion inhibe cualquier enmarcamiento de la experiencia en
terminos colectivistas con los que denunciar la precariedad (sindicatos, horas
extra, baja laboral y despidos).

Aquellos codigos lingisticos que han nombrado a la sociedad asalariada
adoptan un aura de obsolescencia y anacronismo, pierden su dimension per-
formativa y devienen objeto de lo innombrable.

Es un poco raro la verdad, no sé como explicarte, porque no deja de ser una empresa, pe-
ro te vas metiendo, metiendo y cuando te quieres dar cuenta te ves «vendiendo» las bon-
dades de tu empresa a tus amigos, o te hace ilusion reconocerte como parte de la empresa
cuando ves el logo anunciado por ahi... a ver que a lo mejor es una tonteria, pero te arrapa
tipo secta. (Laura/consultora)

Este componente normalizador es activado por los/as consultores/as no
solo en sus codigos discursivos sino tambi¢n en sus gestos cotidianos. En su
presentacion en el lugar del trabajo tienen que poner en escena sus signos de
pertenencia, y rechazar aquellos que podrian expresar una posible inconfor-
midad con los relatos de la empresa. Estas expresiones de pertenencia y lealtad
se hacen explicitas cuando sus trabajadores/as se ven enfrentados/as a una
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situacion que activa un marco poh’tico rcpudiado por la organizacién. Este es
el caso con la reaccion de los/as consultores/as frente a un elemento disrupti-
VO, COMO puede ser la situacion a la que asistimos como parte de la aproxima-
cion etnografica. Una de las empresas estudiadas, por su mayor tamano, estaba
obligada a albergar en el centro de trabajo un determinado nimero de repre-
sentantes sindicales. Entre las diferentes actividades que realizaban estos re-
presentantes sindicales, una vez al mes, repartian, en cada una de las mesas
donde trabajan los consultores, un pequeno folleto con una doble funcion. Por
un lado, se informaba sobre algunas novedades de caracter legislativo que po-
dian favorecer a los/as consultores/as y se explicitaban los mecanismos de de-
fensa en manos de los empleados. Por otro lado, animaba a los consultores a
pensarse en términos politicos (abriendo la opcion de evocar el conflicto labo-
ral), activando una gramatica que permitia visibilizar problemas potenciales
como son la explotacion laboral, las horas extras no pagadas o los derechos
como trabajadores. Este enfrentamiento a espacios productores de relatos
alternativos a los de la organizacion induce disonancia y malestar tanto en los
consultores como en los managers, pues les obligan a reinterpretar los marcos
de sentido de su cotidianeidad laboral.

La reaccion de los trabajadores ante esta presencia disruptiva de los repre-
sentantes sindicales era excluirla del ambito de lo que merece la pena ser mira-
do: el vacio (expulsion de la trama significativa). En esta puesta en escena de
una performance de lealtad organizacional se evitaba cualquier tipo de contac-
to, incluido el visual, con ellos o con el folleto entregado, que pudiera vincular
simbolicamente a ambas partes, expresando ast su expulsion del ambito de lo
significativo (susceptible de ser significado). Esta represion y autocontencion
visual (invisibilidad) o fisica (lo intocable) frente a los elementos disruptivos
(representantes sindicales, folletos, etc.) hacia que los testigos de este encuen-
tro (los folletos entregados por los delegados sindicales) fueran objeto de un
ritual de purificacion y relegados a una esquina de la mesa esperando ser depo-
sitados, por el personal de limpieza, a la papelera mas cercana. Esta represion
de elementos disruptivos, que podrian alentar relatos alternativos a los ofreci-
dos por la organizacion, constituye una demanda informal que gobierna las
formas de mirar, de decir y de actuar de los consultores.

De ello se deriva la casi total ausencia de una evocacion espontanea de
aquellas herramientas politicas y conceptuales utilizadas tradicionalmente por
los trabajadores para defender sus derechos y ejercer control sobre su trabajo,
convirti¢ndolas en una especie de tabu.
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Mira el otro dia en la comida sali6 el tema de los riders de Glovo, y me dio por decir que
esa gente tiene sus derechos y que no se les puede tener currando en plan precario, que es
hasta peligroso, ;y sabes qué me dijeron dos comparieras? Anda, callate, que como te es-
cuche alguien se va a pensar que eres del sindicato (Carla/consultora).

El repudio de estos codigos discursivos, y espacios de socializacion politi-
ca, implica expulsar del horizonte de lo posible (susceptible de ser objeto de
significado) un marco colectivista con el que se ha nombrado y colectivizado el
malestar de los trabajadores y que ha permitido actuar como contrapeso a la
asimetria que caracteriza a las relaciones laborales. El lugar de trabajo se con-
figura ast como un espacio de afirmacion de lealtades organizacionales que
impide que la precariedad laboral sea pensable. Esta expectativa de rechazo de
los marcos sindicales forma parte de lo no dicho, de lo evidente. No existe una
amenaza o un mandato explicito, por parte de la organizacion, que prohiba su
activacion en conversaciones cotidianas. Sin embargo, hay una tendencia ge-
neralizada a evitar enfrentarse a todo residuo de antagonismo industrial, lo
cual moviliza una serie de estrategias para silenciar dicho referencial. El recha-
z0 a un referencial politico se convierte de este modo en un acto performativo
de expresion litdrgica del credo organizacional.

El tiempo cedido tambi¢n forma parte de lo que no tiene nombre. El sono-
ro silencio en relacion con los sindicatos es solo comparable a la ausencia de la
enunciacion del concepto de horas extra. El marco de sentido que propicia la
organizacion convierte en obsoletos conceptos como la jornada laboral o el
tiempo cedido. La autonomia y flexibilidad que caracterizan los modos de regu-
lar el trabajo disuclven el marco dicotomico de la relacion laboral, lo que con-
vierte la jornada en supuesto tiempo con-cedido. Desde esta perspectiva, no
cabe hablar de horas extra (y reclamar el derecho a ser remuneradas), pues lo
extraordinario se ha convertido en ordinario. La prolongacion indefinida de
las jornadas laborales genera un enorme malestar, que podria activar una posi-
cion critica ante el incumplimiento sistematico de los derechos laborales. Sin
embargo, esta expectativa de trabajo gratuito es asumida e interiorizada. Se
expulsa del ambito de lo pensable y de lo esperable que un consultor exponga
ante su responsable la expectativa de percibir la remuneracion pendiente que,
por justicia, resulta de las horas extra realizadas. Esta ausencia de un marco
interpretativo vinculado a los derechos laborales es resultado no solo de la
anticipacién de las posibles repercusiones de dicha activacion, sino también de
la ausencia de esta Categorfa interpretativa tras su proceso de socializacion
dentro de la empresa o de la amenaza a ser interpretada en términos de in-
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competencia laboral. Las pocas veces que este término aparece en las conver-
saciones es considerado un vestigio anacronico de un pasado supuestamente
superado.

Ya nadie habla de horas extra, tio... no me seas cromaiién. Aqui t te organizas tu tiempo y
si te da para salir pronto pues bien Yy, si no, pues se siente, toca pringar y ya esta, que eso
nos toca hacerlo a todos (Miguel/consultor).

La persona que no ]lcgue a objctivos debe quedarsc mas horas para sacar el trabajo, Y lo
tiene que hacer no porque yo lo diga, sino porque es una obligacién moral para con la em-
presay con los propios companeros (Director gencra]).

Cuando, como parte de las entrevistas y al no aparecer espontancamente,
enfrentabamos a nuestros interlocutores/as a este concepto de horas extra, este
provocaba perplejidad y extrafieza. Se conoce, pero no se usa, y al mismo
tiempo genera cierta condescendencia e ironia, aludiendo a la ingenuidad o al
desconocimiento de las reglas de juego que rigen el sector de la consultoria de
seleccion de personal.

;Hora extra? ;T que te crees que eres un funcionario? (Risas) Venga, anda, no nos vaciles
(Alicia/consultora).

El que quiere conseguir cosas en consultoria no puede tener una mentalidad de funciona-
rio, la filosofia de «llega mi hora se me cae el boli» aqui no vale ni se puede tolerar (Bea-
triz/consultora).

No solo se activa la ironia o el distanciamiento frente a dicho referencial,
sino tambi¢n la apelacion a un déficit moral, ya que se convierte en expresion
de una falca de adhesion a los relatos de consenso de la organizacion. La evoca-
cion del concepto de horas extra (no remuneradas) expresa una infraccion de
la ¢tica organizacional, y una vinculacion puramente instrumental con esta.
Asi, esta naturalizacion de las representaciones despolitizadas hace a los traba-
jadores rehenes de procesos que contribuyen a su propia vulnerabilizacion
politica.
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3.3 Eufemizacion de la vulnerabilidad como expresion de lealtad multinivel

Estas estrategias de estandarizacion semantica son particularmente cons-
tatables en la (auto)inhibicion, por parte de los consultores, del recurso a la
baja laboral. Al igual que ocurre con las horas extra, no hay ningim mandato
explicito por parte de la empresa que lo impida. Sin embargo, y a pesar del
malestar expresado por el alto ritmo de trabajo, durante el tiempo que pasa-
mos observando los tres centros de trabajo, apenas se pudo constatar casos de
personas que solicitasen este tipo de baja. A diferencia de los casos anteriores,
st hay un reconocimiento explicito de la existencia de este recurso, pero la
renuncia a la baja se ha convertido en un modo de expresar el ethos sacrificial
que compromete, en aras de no perjudicar ni al grupo ni a la empresa.

Yo lo que no aguanto son los vagos, sinceramente. O sea, el tipico que, a la primera de
cambio, se te estd quejando de que si le duele la espalda, no sé qué. Que, a ver, todos te-
nemos momentos malos; yo tengo muchas veces unos dolores de espalda que flipas, en se-
rio, jch? Pero no pillo la baja porque hay mucho trabajo y mucha gente depende de mi.
Entonces, si yo lo hago, ti también lo puedes hacer, asi que no me vengas con cuentos (Ire-
ne/consultora).

Por un lado, la renuncia a la baja hiperboliza la expresion de una entrega
sin limites, pues muestra que los intereses de la empresa se anteponen a los
suyos propios. Por otro lado, el recurso a la baja expresa deslealtad y falta de
solidaridad frente a otros compaieros que si han renunciado a ese derecho.
Asi, el significado de la baja laboral pasa de un marco politico (derecho) a otro
moral (privilegio), por lo que condena al ostracismo a quienes no comulgan
con estas liturgias encubiertas.

Muchos compaiieros que estan bastante jodidos no lo dicen y vienen a currar. El tema de
cogerte una baja es impensable, a no ser que ya no puedas mas, pero tienes el tema de que a
tu jcfe le va a sentar mal, a tus companeros también, y lucgo la cantidad de tmbajo que
dejns pcndicntc pﬂfsucna mal, pero, ¢l tema bajas, yo lo veo casi un privilegio que aqul’ no
se estila jsabes como te digo? (Marcos/consultor).

Por tanto, en este caso la baja laboral no se invisibiliza, sino que se rese-
mantiza: se convierte en un limbo que aloja a los disidentes. Por ello, la pres-
cripcién de las condiciones de aceptabi]idad de los discursos y comunicaciones
emitidas forma parte de la formacion en la cultura corporativa. Este es el caso
también del concepto de despido, que es reenviado al espacio de lo indecible.
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Y no lo es porque sea un fendmeno residual. De hecho, es una practica habi-
tual y supuestamente legitima dentro de la politica up or out. Mas bien porque
su enunciacion es considerada como malsonante. Y no es que se quiera deste-
rrar la existencia de esta practica de la mente de los consultores, ya que opera
como una amenazante espada de Damocles, sino que se quiere evitar la evoca-
cion exph'cita de un marco que haga visible la profunda vulnerabilidad poh’tica
del consultor. De esta manera, en los casos en que (inevitablemente) se da esta
situacion, los repertorios interpretativos empleados por la consultora tienden
a orientar el espacio de lo problematizado hacia el empleado (rendimiento
laboral), justificando ast dicha decision (unilateral) de baja sobrevenida (no seria
la empresa la que toma la decision, sino el empleado mismo). Los despidos se
transforman en salidas no previstas, desvinculaciones necesarias o actualiza-
ciones de las plantillas. De este modo, la expulsion seria construida como au-
toevidente y natural, reflejo de supuestas deficiencias del trabajador.

La relevancia de esta ofensiva cultural basada en la correccion lingiitstica
no es necesariamente una batalla clandestina. Durante la aproximacion etno-
grafica pudimos asistir a dos formaciones cuyo titulo o distintivo, «comunica-
cion oral para tener ¢éxito en tu trabajo», ya era profundnmente informativo.
Lo enunciable forma parte del habitus con el que la organizacion es incorpora-
da por el trabajador. Estos cursos se dirigian a transmitir las condiciones de
aceptabilidad de las producciones discursivas desplegadas en el seno de la or-
ganizacion. Impelen a hacer un uso contenido de la lengua y sustituir aquellos
conceptos desubicados por términos supuestamente neutros. El despido fue uno
de los conceptos en donde mas se extendio el formador, indicando que esta
nocion deberia ser eliminada del vocabulario del consultor, tanto por motivos
cticos (posible impacto en la persona a la que va dirigido) como economicos
(dafia la imagen de marca proyectada). Asi, durante este ritual de formacion,
se propuso una neolengua conformada por toda una serie de eufemismos nota-
blemente despolitizadores. El objetivo era resemantizar conceptos que evocan
una asimetria de poder (ruptura unilateral de la relacion laboral) y activar un
marco de simetria y armontia entre las dos partes.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A pesar de que numerosas investigaciones destacan el importante papel
que desempefia, a la hora de abortar posibles resistencias, la regulacion de los
modos de nombrar, pensar y dar sentido a las demandas laborales (Carr y Ke-
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lan, 2023; Kirreman y Alvesson, 2009), todavia conocemos poco acerca de las
tecnologias de regulacion de la palabra en el seno de la organizacion. Esto, tal
vez, pueda deberse a la dificultad para acceder como investigadores/as a los
rituales y pra’cticas cotidianas, lo que dificulta rastrear el gobicrno de lo in-
nombrable en el lugar de trabajo. Esta investigacion ha intentado cubrir esta
ausencia, y analiza los procesos de mutacion cultural del mundo del trabajo a
partir dela exploracién del gobierno de las tramas del decir y del nombrar que
se movilizan. Analiza y explora algunas de las tecnologias puestas en juego por
parte de las consultoras para regular las condiciones de aceptabilidad en el
seno de la organizacion. Esta regulacion de la circulacion de la palabra y de los
modos de hacer innombrable la vulnerabilidad, la precariedad y el conflicto
forma parte de un dispositivo que produce subjetividades productivas en el
lugar de trabajo.

Por tanto, los resultados de esta investigacion pretenden participar en los
recientes debates acerca de las mutaciones operadas en las tecnologias de go-
bierno de la fuerza de trabajo, algunas de cuyas lineas hemos dado cuenta en la
primera parte de este articulo. Algunas de estas investigaciones (Kunda et al,,
2021; Mackenzie y McKinlay, 2021; Pérez Zapata et al., 2016) han destacado las
vivencias paradojicas de estos procesos de incorporacion de obligaciones im-
plicitas y coacciones internas, que podrian explicarse, en parte, como expre-
sion de la expropiacion de los conceptos con los que poder formular el rechazo
y problematizar la precariedad (Kunda, 1992). Expresan una reformulacion de
los aprioris y el significado del trabajo como referencial cognitivo y normativo
con el que hemos pensado las normas de justicia en las sociedades del empleo
salarial (Pricto, 2024). Como numerosos trabajos han mostrado (Le Goff, 2004;
Pricto, 2024; Rosanvallon, 1995), la revolucion industrial, primero, y la trans-
formacion de la relacion salarial, despuds, han sido, en gran parte, resultado de
invenciones léxicas, que permitieron hacer pensable el conflicto y la vulnerabi-
lidad como cuestiones inherentes a las relaciones laborales. La resemantizacion
de las gramaticas con las que hemos pensado la justicia en el trabajo tiene im-
portantes implicaciones para su desregulacion. Desde la psicologia social criti-
ca, este articulo analiza la contribucion de las tecnologias de intervencion
organizacional en la produccion de un campo de visibilidad y de reglas de
enunciacion (Deleuze, 1990) con las que trabajadores de la consultaria de re-
cursos humanos construyen sentido a su experiencia laboral, y se vinculan con
su trabajo. Se han explorado tres ¢jes interdependientes de despliegue de estas
tecnologias: la inhibicion despolitizadora de marcos dicotdémicos (y conflicti-
vos) de sentido a través de la participacién en 1iturgias del consenso; la pucsta
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en escena de una performance de adhesion doxica a la cultura organizacional a
traves de la inhibicion de la gramatica de los derechos y la eufemizacion de la
vulnerabilidad como expresién de lealtad multinivel.

En relacion con el primer eje, se han identificado una serie de prﬁcticas
organizacionales dirigidas a inhibir un lenguaje con el que nombrar el conflic-
to, como son el gobicrno de los relatos disponibles sobre la responsabilidad y
la culpa; el encubrimiento carnavalesco de las jerarqu{as; la imposicién libre de
marcos con los que interpretarse, visibilizarse y autosospecharse; la paradojica
participacion en rituales de pertenencia, participacion ¢ identidad; el control
de los recursos y criterios de rendicion de cuentas, absolucion y autoproble-
matizacion, etc. Con respecto al segundo ¢je, se han explorado algunas de las
practicas que solicitan la puesta en escena de una performance de adhesion
doxicaala empresa, a partir de la renuncia a participar en dinamicas que po-
drian activar los recursos conceptuales y politicos de las sociedades asalariadas,
como el derecho laboral, la negociacion colectiva y el seguro social. Dichos
referenciales han actuado no solo como tecnologias de regulacion del riesgo,
sino tambi¢n como modos de representar y pensar la heteronomia inherente a
las relaciones laborales (Rosanvallon, 1995). Finalmente, y en relacion con el
tercer cje, identificibamos la relevancia que adopta la participacion en la ex-
presion de un ethos sacrificial y lealtad multinivel que hiperboliza la entrega
sin limites, y que penaliza y aisla a los disidentes.

De este modo, la organizacion se apropia de un relato (Petitet, 2005) que
deviene enunciado performativo y que no solo da sentido al trabajo, sino que
regula tambi¢n lo decible y nombrable. Los marcos interpretativos organiza-
cionales conforman los regimenes de veridiccion e inteligibilidad y hacen que
las conductas sean interpretadas como autodeterminadas. Propician la auto-
censura, con lo que disuclven el potencial caracter conflictivo de la relacion
laboral. La autorregulacion del trabajo, que resulta de la supuesta autonomia
otorgada a los trabajadores, y el gobierno de los marcos interpretativos racio-
nalizadores hacen desaparecer de la mirada la precariedad laboral y orientan la
interpelacion problematizadora hacia uno mismo. Se induce un trabajo despo-
litizador de gobierno de la palabra, que promueve la eufemizacion y desdibu-
jamiento de las dicotomias y conflictos laborales.

Sin embargo, la eficacia de estos procesos de control organizacional, que
despolitizan los malestares del trabajo, se sostiene tambi¢n en la amenaza
coactiva, no siempre explicita, derivada de la facilidad con la que el trabaja-
dor/a puede ser sustituido y reemplazado. Por ello, una cuestion interesante a
explorar en futuros trabajos de investigacién podrfa ser el analisis comparado
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de la eficacia de dichas pr:’lcticas de regulacién de lo decible y lo nombrable en
contextos en donde los trabajadores/as disponen de mayores recursos de poder
y estabilidad, y en donde las relaciones de fuerza sean menos asimétricas. En
mercados de trabajo mas dinamicos y regulados, el recurso al ejército de reser-
vay la amenaza del despido podrian tener menor capacidad movilizadora.
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