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Resumen

Este articulo Cxplora la digitalizacién de las sociedades democraticas tardomodernas
como una de las realizaciones del programa neoliberal que trabaja en la conformacion de
nuevas subjetividadcs. En esta labor el imperativo tccno]égico es fundamental porque tiende
a convertirse en fuente exclusiva de normatividad. Sus consecuencias son la fragmcntaci(’m
de la experiencia, la quicbm de las identidades, la disrupcién y el desvio del deseo de comu-
nidad. Para evitarlas, se apunta cual pucdc ser el proccdimicnto para la construccion de
una subjetividad alternativa de tipo democratico-emancipatorio que diverja de los procesos
de subjetivacion ligados a la digitalizacién neoliberal. En la realizacién de esta tarea se recu-
rre a filosofas y filosofos de tradiciones diversas
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Abstract

This article explores the digitization of late modern democratic socicties as one of the
achievements of the neoliberal program that works on the conformation of new subjectivi-
ties. In this task, the technological imperative is fundamental because it tends to become the
exclusive source of regulations. Its consequences are the fragmentation of experience, break-
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down of identities, disruption, and diversion of the desire for community. To avoid them, it
is pointed out what can be the proccdure for the construction of an alternative subjcctivity
of a democmtic—cmancipatory type that diverges from the processes of subjcctivation linked
to neoliberal digitization. In carrying out this task, phi]osophcrs from diverse traditions are
used.

Key Words: criticism, digitization, ethics, neoliberalism, subject.

INTRODUCCION

Este articulo pretende aproximarse, desde un enfoque critico y una pers-
pectiva emancipatoria, a la digitalizacion y sus efectos en las sociedades demo-
craticas tardomodernas que se caracterizan por no romper de un modo
taxativo con los procesos sociales e historicos de la modernidad merced al
perfeccionamiento del capitalismo posfordista, la aceleracion de procesos de
privatizacion de amplias areas estatales y de vida publica, la fragmentacion
social y la transformacion de bloques de datos digitales en mercancias.

La hipotesis que se propone es que la digitalizacion se manifiesta como
una las realizaciones del programa neoliberal cuyos efectos en la conformacion
de nuevas subjetividades es importante debido a que el imperativo tecnologico
tiende a convertirse en fuente exclusiva de normatividad. Este imperativo dice:
todo lo que sea factible y se pueda hacer, se debe hacer. Y, en nuestros tiempos
y sociedades, tiende a sustituir a la reflexion ¢tica (Gonzalez R. Arnaiz, 2016:
129).

El imperativo tecnologico funciona con tres postulados (Gonzalez R. Ar-
naiz, 2016: 133-134, 137). Primero: como no puede haber limites a la capacidad
de saber, tampoco puede haber limites a la posibilidad de aplicar. Segundo: si
las aplicaciones marcan el limite de lo que se puede hacer, entonces todo lo
que se puede hacer se debe poder hacer. Tercero: todo lo que se puede hacer es
un requisito de la facultad de aplicacion; por lo tanto, se tiene derecho a hacer
todo lo que se hace o se hara.

Estos postulados revelan que las tecnologias digitales para la vida cotidia-
na establecen normas, es decir, proponen reglas y disponen que los sujetos las
sigan para que se produzcan determinadas acciones. Toda accion tecnologica
es una accion reglada que responde a un deber. La tecnologia reemplaza a la
¢tica y funda el ethos tardomoderno.

Si nuestra hipotesis se confirma, es perentorio explorar cuales pueden ser
los procedimientos para la construccion de una subjetividad alternativa de
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corte democra’tico—emancipatorio que diverja de los procesos de subjctivacién
ligados a la digitalizacion neoliberal. Este articulo recomienda la deliberacion
democratica inspirada en una bioética ampliada.

1. EXPECTATIVAS, INJUSTICIA

Las sociedades democraticas tardomodernas poseen complejidad funcio-
nal. Para reducirla crean organizaciones privadas ¢ instituciones pablicas que,
desde el punto de vista declarativo, aspiran a la igualdad de trato, maxima
accesibilidad y, sobre todo, estabilidad y fiabilidad de las expectativas en la
interaccion con ellas. No obstante, estas entidades aumentan la cantidad y la
velocidad de la comunicacion cuando la especializan. El efecto es paraddjico:
aumenta la complejidad (Luhmann, 2013: 206-207).

Sin expectativas estables y fiables, las posibilidades de los sujetos de lograr
una interaccion optima se ven frustradas (Luhmann, 2013: 34-37). La incerti-
dumbre sobre lo que haran los demas, en concreto las antedichas entidades
privadas y publicas, produce ansiedad. La variacion ininterrumpida se convier-
te en norma, o normalidad social, y se produce una quiebra de las expectativas
normativas (Luhmann, 2013: 40-42). Algunos comportamientos de las organi-
zaciones y las instituciones tardomodernas son impredecibles porque dispo-
nen de una infinidad de posibilidades de accion que no son necesarias ni
imposibles. De todas estas posibilidades ilimitadas suelen elegir una que para
el sujeto singular no encaja en su mundo de la vida. Es mas, tiende a arruinar
su sentido y genera sufrimiento fisico, ps{quico y moral. Aparece un tipo de
injusticia relacionada con la digitalizacion (Morini, 2014: 96-98).

Esta injusticia que se desarrolla en las sociedades democraticas tardomo-
dernas consiste en que una parte de la vida en sociedad se vuelve incomprensi-
ble porque el sujeto no tiene forma de entenderla o ser entendido por los
demas. Fricker (2017: 244-246, 254) la denomina injusticia hermenéutica. Se pro-
duce cuando un sujeto es puesto (por una institucion publica o una empresa
privada) en una situacion de dcsventaja cognitiva asimétrica derivada de la
carencia (intencionada o no) de recursos para la comprension y la interpreta-
cion de una situacion de su propia vida. Esta desventaja le impide apoderarse
de partes importantes de la vida social que para ¢l tienen significado (ser ciu-
dadano, por ejemplo) y sentido (sentirse protegido, conjurar la impotencia,
entre otros). Un momento clave en el desarrollo de la injusticia hermenéutica
es la exclusion y la marginacion de las practicas sociales que crean significados
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compartidos. Una de las consecuencias de la injusticia hermenéutica, contem-
plada a la luz de la experiencia de los sujetos inmersos en la brecha digital, es el
fendmeno de la autoculpa: los individuos tienden a imputarse a s1 mismos por
la falta de rcciprocidad en el entendimiento. Desean compartir su experiencia
de impotencia y bloqueo, sienten la necesidad de congraciarse con los que
manejan el saber—poder y poder—hacer digital.

Este tipo de injusticia tardomoderna es ambivalente (Fricker, 2017 255-
258). Por un lado, es estructural. No puede atribuirse responsabilidad a un
agente personal actuante porque se dan factores, situaciones y condiciones que
forman un conjunto de dominacion estable, aunque dinamico. Por otro lado,
es una injusticia personal por varios motivos. En la jerarquia de las organiza-
ciones y las instituciones hay personas que toman decisiones que otros ejecu-
tan; establecen qué objetivos son prioritarios y cuales no (objetivos que
afectan a muchas personas previamente descontadas de los efectos); fijan que
medios deben utilizar las poblaciones en sus interacciones laborales, comercia-
les, administrativas, de salud, educativas e incluso de amistad. En las socieda-
des democraticas tardomodernas el proceso de atribucion de autoria de las
decisiones de organizaciones ¢ instituciones puede ser dificil, mas no significa
que estas sean anonimas, fruto de una dinamica imparable y un destino ineluc-
table (Fricker, 2017: 269-270). Por ejemplo, quien decide normalizar las rela-
ciones digitales asimétricas entre agentes sociales comete una injusticia social.
Pero quien decide crear las condiciones digitales para que un sujeto no com-
prenda, o carezca de los medios para comprender, o sea incapaz de explicarse a
si mismo su propia experiencia social y explicarla a los demas, comete una
injusticia hermenéutica.

El uso masivo de redes y plataformas digitales coloca a los sujetos en una
situacion de desventaja significativa en la interaccion social. El dafio es, poten-
cialmente, irreparable: puede llegar a hacer ininteligible la experiencia comin,
cotidiana. La injusticia mas novedosa es la que condena al desconcierto la ex-
periencia de cada sujeto singular, y logra decretar con éxito que esa experien-
cia, en realidad, no existe (Morini, 2014: 98-100).

2. PROGRAMA NEOLIBERAL, DIGITALIZACION

Foucault (20042, 2004b) caracteriza el programa neoliberal con varios ras-
gos: forma de orientacion de conductas; toma de decisiones que produce efec-
tos de ]cgitimidad y valor; ]égica de la mu]tip]icacién de agentes en
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competicién; figura historica en la que los sujetos son gobernados a través del
gobierno de si mismos (incitados a seguir condutas de valorizacion y adopcion
de patrones de autoevaluacion que determinan sus elecciones). Este programa
es un proccdimiento de intcrpretacién y realizacion de relaciones que incenti-
va subjetividades que se perciben a si mismas en trance de liberarse de cual-
quier forma de sujecion, para lo cual el imperativo tecnologico se aviene
perfettamente. En la actualidad, Han en PSlC()pOllth(l. Neoliberalismo Y nuevas
técnicas de poder (2014a) describe al sujeto digitalizado como una subjetividad
que trabaja y vive en la red, con la red y para la red.

La imposicion del uso de las tecnologias digitales a trabajadores, usuarios
y agentes sociales esta cambiando los ambitos de trabajo y ocio. Se introduce,
sin previa evaluacion de sus efectos, en Cualquier forma de relacion: sanar,
cuidar, educar, jugar, aprender y amar, entre otras. Su promocion por gobier-
nos democraticos y su extension por motivos economicos, ;descuenta el im-
pacto psicofisico de su huella, la deshumanizacion que lleva implicita, el giro a
lo inhumano y el precio de la adaptacion de la persona al ritmo de las maqui-
nas? (Berardi, 2016: 106, 118-121).

La digitalizacion fue presentada en sociedad como una posibilidad, entre
otras, de relacion entre empresas privadas y usuarios. A continuacion, como
un derecho de la ciudadania democratica en su relacion con la Administracion
estatal. Sin embargo, lo que se proponia como una opcion, entre otras, para
realizar una accion, se esta convirtiendo en una obligacion sin alternativa. El
imperativo tecnologico del programa neoliberal parece exigir la progresiva
exclusion de cualquier otra forma de relacion entre personas y con las institu-
ciones, sobre todo en situaciones de excepcion (Espinoza Lolas, 2020: 365-368;
Carrasco-Conde, 2020: 379-382, 388; Sanchez Madrid, 2020: 433-436).

La pandemia provocada por el virus SARS-Cov-2 ha acelerado y puesto en
marcha procesos de digitalizacion en las sociedades democraticas tardomo-
dernas. Afectan a la ciudadania en su relacion con los servicios bancarios y las
instituciones financieras, los centros de salud y ensefanza, las oficinas y
las instituciones de la Administracion publica y, tambicn, a las comunicacio-
nes interpersonales, entre otras. La narrativa neoliberal utiliza la nocion de
brecha digital para referirse a la desigualdad en el acceso y el uso de estas nuevas
tecnologias de la comunicacion. Esta brecha esta presente, causando una divi-
sion, en el aprendizaje y en el trabajo (Zuboff, 2020: 249-252, 255-257, 767). Por
esta razon, se promociona y exige la ejecucion de medidas educativas que la
solucionen. De este modo, desplaza a lo cognitivo una situacion ético-politica
que impacta en personas de edades variadas y grupos sociales diversos, y que
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viene acompaﬁada de un sentimiento de abandono, incertidumbre y necesidad
de congraciarse con aquellos que dominan el saber-poder y poder-hacer.

En primer lugar, el imperativo tecno]égico fuerza a las personas a vincu-
larse entre si fuera de las relaciones humanas ordinarias. La relacion debe tra-
zarse a traves de algoritmos que no entienden y en los que no participaron en
su creacion. Hay Cjcmplos en el sector pﬁblico: digitalizacién de las relaciones
administracion-administrados, Ch'nicos—pacientcs, profesorado—estudiantcs.
Tambié¢n en la empresa privada: relacion entre usuarios y empresas que pres-
tan servicios bancarios, de seguros, asesoria o comerciales, entre otros. La na-
rrativa neoliberal justifica este proceder en virtud del aumento de la libertad
de trabajadores y usuarios. No es cierto. Las personas se sienten solas, expulsa-
das del sistema de relaciones interpersonales. A veces disminuidas en su digni-
dad y aptitudes. El estrés psicofisico de usuarios y trabajadores aumenta
proporcionalmente al uso, y abuso, de la digitalizacion (Berardi, 2016: 116-121).
Ademas, la burocratizacion que acompafia a las digitalizaciones salvajes trae
aparcjada la aparicion de enfermedades nerviosas inéditas (Berardi, 2019: 142).

En segundo lugar, la digitalizacion tiende a arrojar las contradicciones, las
paradojas, las incapacidades, las incomprensiones y las limitaciones fuera del
mundo humano. Los algoritmos de trabajo simbiotizan al humano de tal for-
ma que debe adquirir la velocidad de la maquina, adaptarse a los cambios de
software (1.0, 2.0, 3.0..). Cualquier oficio (curar, educar, cuidar o atender, por
ejemplo) se convierte en un conjunto de actividades que tienden a borrar la
accion especificamente humana. Han (2014b: 109) dictamina en la dltima frase
de En el enjambre: «Hoy hacemos rumbo a la ¢poca de la psicopolitica digital».
Las acciones mecanicas, las conductas protocolizadas y los comandos digitales
desmovilizan la esperanza e invisibilizan el absurdo de las conductas reproduc-
tivas (Berardi, 2017: 239-240).

En tercer lugar, el imperativo tecnologico establece que todo lo téenica-
mente posib]e debe realizarse. Esta formula es formal en apariencia: sin origen,
autor, proposito. Mas no es asi. El programa neoliberal establece que los pode-
res financieros y politicos dictan que las tecnologias digitales son el tnico co-
nocimiento normativo (y fuente de normatividades posibles) en el cuadro del
capitalismo posfordista: indican deberes, preceptos y obligaciones que surgen
de reglas algoritmicas de accion beneficiosas para las ¢lites digitalizadas y digi-
talizadoras. En las sociedades democraticas tardomodernas las tecnologias
digitales son (la) ¢tica.

Por ultimo, la narrativa neoliberal convierte la digitalizacion en un proce-
so antihistorico: su naturaleza virtual no deja percibir que nace, crece y se re-
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produce en la voluntad de ocultar sus comandos, en la acumulacion de dacos
que son capital. Su condicion especulativa es la apropiacion global de datos, el
control de su circulacion, consumo y compraventa, la incesante reinvencion de
sistemas de Vigilancia planetaria (Zuboft, 2020: 315—326). Las digitalizacioncs
(en educacion y sanidad, entre otros campos) ejecutan el programa neoliberal
del Capitalismo triunfante: borran la deliberacion democratica sobre su signi-
ficado y propésito, desdibujan el cuestionamiento de sus medios y fines, vigi-
lan y recodifican cualquier uso emancipatorio. Borran la memoria de las
luchas, y la logica de los conflictos, por la emancipacion de las personas.

En concreto, por ejemplo, las Administraciones educativas implementan
programas de digitalizacion que modifican, sin previo debate con los miem-
bros de la comunidad educativa, las relaciones docente-discente (aulas virtua-
les), docente-familias (aplicaciones de tutorizacion y seguimiento) y docente-
Administracion (formacion del profesorado entendida casi exclusivamente
como aprendizaje del manejo de aplicaciones). Otro ejemplo: la digitalizacion
en el sistema sanitario. El uso de las nuevas tecnologias digitales en la relacion
clinica mereceria un debate, no solo en el ambito sanitario, porque, tal como
se estan aplicando, introducen un riesgo de deshumanizacion en el trato direc-
to con los pacientes, una desvalorizacion de la experiencia subjetiva de su en-
fermedad y un vaciamiento del sentido de sus padecimientos. No obstante, el
programa neoliberal de digitalizacion se desentiende de cualquier posible pro-
ceso de subjetivacion (individual, colectivo) que arranque de una comunidad
presencial de cuidados y de una subjetividad (plural, virtuosa) atenta a la vida
sufriente de las personas. En esta direccion, una bioctica reformulada puede
ofrecer una alternativa (Gonzalez R. Arnaiz, 2016).

3. IDEOLOGIA, FRAGMENTACION

Un aspecto complementario de la narrativa neoliberal sobre las tecnolo-
gias digitales es su afirmacion de que carecen de ideologia. Si la ideologia es la
percepeion distorsionada de la realidad en virtud de intereses de una clase
social (¢lites digitales y digitalizadoras): ;las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion son ideoldgicas o no? De serlo: jdonde radica su efica-
cia ideo]égica?

Las tecnologias digitales dirigidas a usuarios comunes prometen resolver
todos los problemas humanos con la estrategia de la fragmentacion: convertir
un prob]cma humano en una tarea a resolver. Bauman en «Encubrimiento
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tecnologico del yo moral» (Bauman, 2009: 223-228) lo explica con precision.
Estas tecnologias proceden a aislar el problema de sus conexiones con otras
realidades que, lentamente, se diluyen en un fondo borroso. Se pierden con-
textos poh’ticos y situaciones histdricas, el enraizamiento en un mundo de la
vida. Condensan esfuerzo y olvido en una pieza concreta e ignoran la totalidad
a la que pertenece. Esta accion tecnologica hace del mundo una coleccion de
fragmentos nunca mas grande de lo que un sujeto puede manejar con los me-
dios y recursos de los que dispone. Luego selecciona un fragmento para tratar-
lo como una tarea. Esta ideologia de la fragmentacion produce un efecto
directo en la conformacion de las subjetividades digitales: el automata cogniti-
vo que se percibe a st mismo completo y soberano (Berardji, 2020: 150).

Una cualidad de estas tecnologias es que tienden a dividir la experiencia
humana en mltiples ocupaciones para, a continuacion, volver a ensamblarlas
de acuerdo con intereses no declarados. En primer lugar, convierten a todo ser
humano en un experto del hdgalo usted mismo, es decir, un trabajador no re-
munerado. Desautoriza el conocimiento (humanistico, cientifico) porque lo
dota de una alta obsolescencia (por no decir que lo inutiliza). Tritura el tiem-
po libre (o tiempo liberado del trabajo) porque lo transforma en plusvalia al
servicio de la mayor rentabilidad de un capital de origen desconocido. La ac-
cion tecnologica digital en el marco del programa neoliberal implica la acep-
tacion implicita de una concepeion del mundo como mosaico en el que cada
sujeto esta obligado a convertirse en experto a cambio de nada y pagar un alto
precio psicofisico.

En segundo lugar, estas tecnologias digitales se adaptan a un mundo de
identidades que se dedican, preferentemente, al juego, al espiritu empresarial y
al trabajo sin fin. La gratificacion acelerada es su medio. Sin embargo, se con-
vierten en una carga para el sujeto moral: «El yo moral es la victima de la tec-
nologia mais evidente y notoria, ya que no puede sobrevivir a la
fragmentacion» (Bauman, 2009: 226). El sujeto moral se siente alienado, expul-
sado de esta tecnologia porque hace dificil el acceso a la totalidad de st y de
otro ser humano.

Las identidades digitales fragmentadas a veces se involucran en causas ci-
vicas, politicas. Sin embargo, estas causas, igual que los agentes y las tareas,
tambi¢n estdn fragmentadas, no tienen un horizonte de totalidad que les dé
sentido emancipador. Por ejemplo, cualquiera de los movimientos sociales
volcados en una tarea determinada es muestra de ello. Giran en torno a un
tnico problema vy, por ello mismo, confirman el principio tecnologico del ais-
lamiento del problema.
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De buen o mal grado, cooperan para mantener la totalidad del actor y del mundo fuera de
foco Y, por consiguiente, para sustituir las normas éticas por estandares de eficiencia, y la
responsabilidad moral, por procedimientos técnicos (Bauman, 2009: 227).

Estos movimientos tienden a validar la imagen que del mundo proporcio-
na la tecnologia digital: un conjunto de problemas que se pueden abordar con
mas tecnologia y deben resolverse a expensas de arrancarlos de sus contextos
historicos, geograficos, culturales, idiomaticos o corporales (Berardi, 2017: 190-
191). La fragmentacion, inducida por la tecnologia digital, da el salto a la ac-
cion politica con consecuencias infelices para las clases sociales dominadas
que, de esta forma, se autoperciben huérfanas de narrativas emancipatorias y
desarraigadas de procesos soberanos de subjetivacion politica con los que
identificarse (Marinas, 2006: 162-167).

4. IDENTIDADES, QUIEBRA

Los sujetos tardomodernos volcados en el juego, el espiritu empresarial y
el trabajo sin fin, cuyo elemento existencial es la gratificacion acelerada, suelen
entregarse a fantasias de desesperacion (causa del exito comercial de las narra-
tivas artistico-politicas de tipo apocaliptico y distopico) y descos paranoicos
de felicidad (razéon de la intensificacion de la libido de acumulacion-
dispendio). Son sefias de identidad de las personas que se expresan en el infan-
tilismo. En el caso de los adultos, el infantilismo se manifiesta cuando alcanzan
el punto culminante de su madurez. Durante el curso 1964-1965, Theodor W.
Adorno dedica la leccion 8 (3/12/1964) a trazar un retrato valido hoy para el
sujeto tardomoderno.

Puede decirse que el estigma del fracaso de esta identidad, tal como puede observarse
universalmente hoy, es aquel infantilismo de los adultos que, en general, suele manifestar-
se del modo mas drastico justamente cuando los adultos son mas adultos [...] (Adorno,

2019: 165).

Es el momento en que los adultos convierten en fetiche la empresa de au-
toconservacion a la que han dedicado todos los esfuerzos de su vida. La auto-
comprension de la propia biografia pierde su porqué intimo. Sin embargo, la
razon digitalizada (competencia racional digital) inventa una salida ficticia:
la repeticion neurdtica de la propia biografia sin un proposito razonado. Lo
que estos sujetos llaman pensamiento es la compulsion reiterativa de acciones
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digita]es sin propésito reflexivo. Esto indica que los sujetos perdcr{an su auto-
estima, de una forma que no podrian tolerar si, por e¢jemplo, fueran conscien-
tes de que su propio yo no les pertenece (Adorno, 2019: 167-168). Es decir, que
cada uno de ellos es, en la actualidad, una coleccion de rutinas registradas 3]
datos oscuros (Zuboff, 2020: 286-287). El sujeto se desgarraria si llegara a des-
cubrir que lo que cree ser de su propiedad es una identidad rota, de otros due-
nos, mercancias.

Quizas la razon de que en las sociedades tecnologicas tardomodernas la
servidumbre sea voluntaria es que los sujetos dominados cuyo interés objetivo
es la transformacion emancipadora de los cursos de accion de las organizacio-
nes y las instituciones sociales necesitan a esas mismas entidades para lograrlo.
No son capaces de ejecutar esta accion consciente porque, en realidad, se iden-
tifican con el curso del mundo de tal manera que lo reproducen y refuerzan
(Adorno, 2019: 171). Esta adhesion irracional conecta y sutura algo que esta
quebrado de antemano y que se manifiesta en un aumento exponencial de las
tasas de suicidio asociado a la digitalizacion y los procesos de automatizacion
(Berardi, 2017: 120-124; Berardi, 2019: 117-121).

Como ya se mostro, la digitalizacion es una forma efectiva de ideologia en
el marco del neoliberalismo. Pero no es ideologia porque transmite consignas,
opiniones dominantes y de los dominadores. Tampoco es ideologia porque
envia mensajes revolucionarios de transformacion social, economica y politica
al espacio virtual. Es ideologia porque impone la identificacion de los sujetos
humanos con lo que no es humano. Funciona como un pegamento: la concien-
cia se adhiere a la realidad de tal manera que, incluso dafada, actua cediendo,
independientemente de los contenidos.

La mas reciente de las ideologias es la que identifica sujeto y objeto
(Adorno, 2019: 174). Esta identificacion naturaliza la explotacion y extrae plus-
valia de cualquier actividad. La consecuencia es fatal: los sujetos tienden a
afirmar, defender y convertir en su propia causa lo que, en el fondo, sienten
como lo contrario, pero su accion y conciencia les impidcn ver, apartar o re-
formular. Donde el sujeto cree que se pertenece a si mismo, se encuentra el
peligro. Donde se enorgullece de la libre propiedad de su identidad y empode-
ramiento, la nueva ideologia opera con eficacia.

Ciertamente, la nocion de sujeto con identidad y soberania es producto de la
historia. Por ¢jemplo, la individualidad, como conjunto de derechos y obliga-
ciones, tal como nacio, desaparecera. Sin embargo, mientras esto no suceda,
esta nocion nombra un ser real y una categoria de reflexion (Adorno, 2019: 161-
163). Como ser real, el sujeto individual es un ser capaz de reconocer su carac-
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ter unico, siempre en oposicién a los pequenos todos que lo aplastan, aunque
ciego ante la totalidad de los momentos que engarzan su vida. Como categoria
historica, el sujeto individual es una posibilidad de accion autodeterminada
que se define frente a todo movimiento totalitario, totalizador. Las nuevas
tecnologias digitales tienden a intensificar la individualidad de este sujeto
cultivando el narcisismo digital, pero restandole la conciencia historica. Reali-
zan esta operacion construyéndolo y rompi¢ndolo repetidamente.

Esta reestructuracion del yo esta directamente vinculada a las epidemias de comporta-
miento psicético, como asi también a la floreciente economia de la psicofarmaco]ogl’a que
acompana al constante devenir cnjambrc, un campo de investigacién decisivo para la re-
flexion psicoanalitica y neuroldgica de nuestro tiempo (Berardi, 2019: 140).

La digitalizacion produce una apariencia de reconciliacion con lo real y
una ilusion de reparacion de identidades rotas. Esta apariencia es peligrosa
porque tiende a consolidar, primero, los delirios de los propictarios de los
universos virtuales y, segundo, la imaginacion de los que estan frente a una
pantal]a. En esta situacion un interrogante permanece sin respuesta satisfacto-
ria: jpor qué los sujetos se someten, si NO voluntariamente al menos pasiva-
mente, a los procesos de digitalizacion? ;Cuales son las condiciones en las que
otorgan su consentimiento implicito y no optan por rechazarlos o practicar la
desobediencia tecnologico-digital? El acercamiento a una respuesta posible
puede comenzar por reformular el concepto de colapso.

5. DISRUPCION, MORFOESTASIS

En las sociedades modernas el colapso social adquirio, con frecuencia, la
forma de cambio, revolucion o revuelta social. Sin embargo, en las sociedades
democraticas tardomodernas el colapso no produce estos efectos por la com-
plicacion inscrita en procesos y productos sociales (Berardi, 2017: 245-246).

En las sociedades democraticas tardomodernas la cantidad y la densidad
de informacion en circulacion desborda las capacidades perceptivas del sujeto
singular (Berardi, 2017: 236-239). De esta manera, el sujeto tiende a practicar
un pensamiento espontanco falaz: toma la parte por el todo. La falacia de
composicion es el sesgo normativo de su pensamiento. En segundo lugar, la
velocidad de la informacion supera su capacidad para producir signos com-
prensibles. Esto lo empuja a sentimientos de frustracion e ira y a descalificar lo
que no comprende. En tercer lugar, la informacion utilizada como shock emo-
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cional por sus creadores-emisores anula en los receptores la capacidad de dis-
criminar verdad y mentira (Arendt, 2017: 91-96). Las consecuencias son la ig-
norancia y el odio al otro. En suma, pensamiento falaz, frustracion e ira,
incomprensién, ignorancia y odio condicionan el fendmeno de la disrupcién.
Berardi diagnostica la deriva politica de este fendmeno: «Quienes votan por
los partidos neorreaccionarios basicamente buscan venganza, no quieren opo-
ner nada, nihil, al podcr presente de la humillacion» (Berardi, 2o21: 50).

La disrupcion es el efecto producido por la irrupcion de un evento impre-
decible en una cadena de informaciones, eventos o signos. En la sociedad digi-
tal, las disrupciones tienden a proliferar porque la sobrecarga de informacion
hace que los sujetos sean incapaces de gobernar, primero, la complejidad sis-
témica de las estructuras sociales y tecnologicas vy, segundo, la diversidad y la
extension de sus efectos (Berardi, 2017: 246-247). Acompafiando la disrupcion
esta la morfoestasis: proceso por el cual un sistema mantiene intercambios con
su entorno sin que este altere sus condiciones internas (Berardi, 2017: 247). En
las sociedades democraticas tardomodernas la disrupcion se marida con la
morfoestasis.

En las sociedades modernas perturbaciones como crisis agrarias, climati-
cas, demograficas, economicas y tecnologicas, por ejemplo, debilitaban las
estructuras de poder. Brindaban condiciones y oportunidades para el cambio
social. En esas sociedades no complejas cualquier poder (civil, econdmico, mi-
litar o religioso, entre otros) podia cambiar la organizacion social, o inducir el
cambio, de tal manera que se abria la posibilidad de que surgiera una situacion
historica novedosa. Sin embargo, en las sociedades democraticas tardomoder-
nas, donde el volumen y la velocidad de la informacion sobrepasan los umbra-
les cognitivos y volitivos para ser elaborados consciente y criticamente por
cada sujeto singular, las disrupciones tienden a ser morfoestaticas y refuerzan
los patrones causales que las producen.

Una explicacion puede radicar en que, cuanto mas complejo se vuelve un
sistema, mas conocimiento debe concentrarse (recolectarse, analizarse, distri-
buirse, recrearse). De este modo, el sistema se vuelve inaccesible, en su totali-
dad, a la comprension y la accion de cada uno de los sujetos singulares
(Berardi, 2017: 248). No es que cada uno no sepa manejar un fragmento o pers-
pectiva del sistema, ni que cada uno se instale, para bien o para mal, en una
parte del todo. Lo que se pone de manifiesto es que no sabe nada sobre el sis-
tema global y su funcionamiento general. Su perspectiva estd alienada de (el)
todo, cuya existencia, para ¢l, es imaginaria y, por tanto, falsa. En realidad,
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(eD) todo solo es conocido por aquellos que manejan su Comple]' idad y seleccio-
nan los sujetos que acceden a sus reglas de funcionamiento.

Las sociedades democraticas tardomodernas utilizan las disrupciones para
consolidar y aumentar la Complejidad sistémica: estados de pz’mico financiero,
catastrofes climaticas, desastres humanitarios, desplazamientos poblacionales
masivos, movimientos en redes sociales o crisis migratorias, son Cjcmplos de
fendmenos disruptivos. Las reacciones de los sujetos humanos a cada uno
de ellos tienden, con frecuencia, a reforzar sus causas. Las sociedades democra-
ticas tardomodernas tienen dificultades para generar formas de solidaridad
critica, consciente, que cuestionen esta deriva sistémica.

Conectividad no imp]ica colectividad. La colectividad, de hecho, es una relacion de cuer-
pos que comparten un entendimiento zmal(')gico7 que negocian continuamente sobre la
relevancia semantica de sus intercambios lingt'u'sticos y sobre el signiﬁcado de sus interac-
ciones, en condiciones de inclusién afectiva (Berardi, 2017: 244).

En situacion de complejidad y alta pluralidad social, el sujeto singular no
parece encontrar el método para lograr bienestar, autonomia real. Esta insta-
lado en un malestar de duracion indefinida, maridado a un intelecto digital
con base en una sensibilidad hiperestimulada que no parece ser el medio pre-
ferible para remediar el malestar que ¢l mismo crea.

6. DESEO, FIGURAS VICARIAS, COMUNIDADES

Una forma de pensar y activar, desde el punto de vista de la emancipa-
cion, subjetividades y uniones alternativas a las que ejecuta el programa neoli-
beral pasa por el analisis de las dimensiones del vinculo social y politico
(Marinas, 2008: 26-27). Este vinculo puede ser contemplado como sujeto en
una doble dimension. En primer lugar, como sujeto de enunciado: proceso y
resultado de una dinamica de desco social y politico. En segundo lugar, como
sujeto de la enunciacion: consciencia (aunque parcial) de la dinamica del deseo
social y politico (en el que siempre esta sumergido). Ahora bien, este vincu-
lo social y politico (sujeto de enunciado y de enunciacion) no aparece inmedia-
tamente a la conciencia ingenua. Esta mediado por figuras vicarias (Marinas,
2014: 57-80).

La primera figura vicaria media los signos de objeto. Su funcion es objeti-
var. El consumo en la cultura tardomoderna objetiva la alienacion de aquellos
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sujetos que se vinculan y distorsiona el vinculo entre ellos. Por ejemplo, el
fetichismo de la mercancia, analizado por Marx, se extiende y generaliza de tal
modo que surge el fenomeno de lo sagrado. Lo sagrado es el conjunto de signi-
ficantes que prohibe la entrada de la reflexion en el fundamento del vinculo
que, de esta manera, se convierte en irreflexivo, es decir, tabu: objeto selec-
to que tiene como funcion seleccionar. Esa forma fetiche de lo sagrado divide
el espacio social, hace desaparecer su naturaleza inmanente y autorreferencial
(Marinas, 2018: 114-120). Es decir, sacraliza el fundamento del vinculo digital y
dificulta cualquier ejercicio de deliberacion en condiciones de igualdad.

La segunda figura vicaria del desco social y politico media los signos de su-
jeto. Su funcion es subjetivar. Constituye un sujeto precario cuyo deseo no
sabe de lo que permanece fuera de la escena visible y audible de lo social. Es un
sujeto caracterizado por el aislamiento, la individualizacion y la individuacion.
Aislado por el decaimiento de las figuras mediadoras de autoridad (padre, por
cjemplo) (Marinas, 2014: 270), pero cuyo estar-ahi en sociedad, sin embargo, se
significa por buscar lideres con carisma, poder y lenguaje totalizador (pater-
nal) (Marinas, 2014: 184). Sujeto individualizado a quien se le ofertan variadas
formas de vinculo que sirven para su autoidentificacion gracias a la promesa
del progreso indefinido y cambio incesante, es decir, la adaptacion y la repro-
duccion de la realidad. Sujeto individuado valido para una comunidad de per-
tenencia, pero desvalido ante el (su) desco de (una) comunidad de fundacion.

Para que la formulacion del desco social y politico pueda tener un vehicu-
lo que no pierda de vista estas dos figuras vicarias y que, sobre todo, pueda
liberar el acceso a su consciencia reflexiva y voluntad de accion, el primer ges-
to a realizar, desde la inmanencia de lo politico, es reconocer la existencia de
(un) deseo de comunidad y (un) reconocimiento de comunidad (Marinas, 2018:
95-98). ;Qué comunidad?

Marinas (2006: 271-279) diferencia dos tipos de comunidad: pertenencia y
fundacion. A la primera el sujeto esta adscrito de forma pasiva. Es una de las
formas de atribucion social. La segunda requiere un tipo de actividad por par-
te del sujeto: reconocimiento. El sujeto accede a la primera sin dificultad. Para
la segunda se precisa un esfuerzo: los integrantes de esta comunidad se rela-
cionan reconociendo los efectos del inconsciente, se esfuerzan por interpretar
los signos que obturan el camino al nombre del deseo (Marinas, 2014: 24).
;Como acceder al fundamento (infundado) del vinculo social y politico (del
desco)? ;Como lograr acceso a la comunidad de fundacion (sin fundamento)?
Quizas esta doble operacion reclama retomar el desco social (y de lo social) y
politico (y de lo politico) de otro modo. No se trata de un retorno a origenes
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(miticos, imaginarios), sino de atender a algunos fendmenos actuales de for-
macion de vinculos y creacion de normatividades.

La comunidad de fundacidn es un espacio-tiempo (institucionalizado o
no) de pertenencia Clcgida por afinidad. Los sujetos estan Compromctidos con
unos procedimientos de valoracion (de situaciones, contextos, casos), métodos
de validacion (contraste de pruebas) y atribuciones de validez (a enunciados y
proposiciones). Tambi¢n expresan su adhesion (con mas o menos intensidad) a
actitudes virtuosas: veracidad, honestidad, cooperacion o reciprocidad, entre
otras. Hay discernimiento: gusto, sentido comun y eticidad (Marinas, 2018:
150-157). Este tipo de comunidades de fundacion pueden formar agrupaciones,
redes de ayuda, asociaciones, clubs o entidades de cuidado, entre otras. Son
organizaciones privadas ¢ instituciones pﬁblicas, que sirven para hacer propios
y reconocer elementos compartibles: principios y reglas, significados y signifi-
cantes, signos y ritos, actitudes y narrativas. La conciencia de pertenencia y
autopercepeion de la adhesion es emocional y, también, normativa. ;Por qué
este tipo de vinculo social y politico forma una comunidad en la que el deseo
esta arreglado de tal modo que esquiva la subjetividad del programa neolibe-
ral? Quizas por la forma comun de construir sentido, de componer el deseo
comun y en comun. En otras palabras, de institucionalizar (el saber de) las
mediaciones signicas de objeto y sujeto: la deliberacion (Gonzalez R. Arnaiz,
2016: 149).

7. DELIBERACION, CONDICION SUFRIENTE, EDUCACION MORAL

Las sociedades democraticas tardomodernas en las que se ejecuta el pro-
grama neoliberal se caracterizan por su pluralismo axiologico. Esta circunstan-
cia empuja a los sujetos comprometidos con la convivencia en paz a buscar
procedimientos para resolver conflictos que involucran valores, deberes y res-
ponsabilidades. En paralelo a la resolucion de los conflictos por via judicial, el
método de la deliberacion les brinda soluciones razonables a problemas difici-
les de resolver, inspira una actitud y un estilo de vida alternativo a las subjeti-
vidades promovidas por el programa neoliberal.

La deliberacion es un tipo de razonamiento practico que utiliza la logica
de la probabilidad, no de la demostracion. Sus juicios son prudenciales, no
apodicticos (Gracia, 2019: 74-75). Es una logica de la probabilidad (fundamen-
to de la deliberacion en democracia) ajena a la logica conectiva (base de auto-
matismos/enunciados digitales) (Berardi, 2019: 120-121).
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La deliberacion es el punto de pivotante de las comunidades de funda-
cion: inspira una alternativa de subjetivacion para las democracias avanzadas
caracterizadas por la diversidad de concepciones del bien y una necesidad
creciente de atencion a las variadas tipolog{as de sufrimiento de las ciudada-
nias.

La deliberacion tiene la capacidad de legitimar las decisiones colectivas en
acuerdos minimos, lo mas amplios posibles, para alejar Cualquier tentacion
autocratica, incluso totalitaria. Tambi¢n paternalista. En segundo lugar, re-
quiere un compromiso individual en la busqueda del bienestar colectivo gra-
cias a la flexibilidad y la amplitud de los propios intereses. El proposito es
alejarse de la inclinacion a depender tunicamente de intereses partidistas y
corporativos. Para lograrlo es fundamental la autoconciencia de las limitacio-
nes del propio cnfoquc cognitivo—ideolégico que tiende a ser gregario. Auto-
critica y autocontrol intelectual son esenciales. Por ejemplo, Gracia (2019: 91-
95) muestra como el narcisismo es origen de variadas resistencias y dificultades
para deliberar. En tercer lugar, la deliberacion moviliza la voluntad de justi-
cia para lograr resoluciones ampliables segin el nimero de nuevos participan-
tes: futuras generaciones, personas con identidad precaria, diversidad
funcional, en estado de senectud, entre otras (Roldan, 2020: 76-78; Aramayo,
2020: 87). La intencion es evitar danos previsibles y anticipar males que no son
del todo imponderables. Finalmente, entre los deliberantes se produce un
aprendizaje compartido que mejora el entendimiento mutuo y reduce la ten-
dencia al egoismo. Esto les permite pasar de la idea de justicia como castigo
(punicion) a la justicia distributiva (igualdad aritmética). Desde esa compren-
sion, pueden abrirse a la idea de justicia redistributiva, es decir, la equidad
(proporcionalidad en la distribucion de cargas y beneficios). Este es el transito
normativo facilitado por la deliberacion en las comunidades de fundacion.

La practica de la deliberacion (que toma como punto de partida y de lle-
gada la condicion de sufrimiento de las ciudadanias) contribuye a la toma de
conciencia de que la accion humana no es vana ni banal porque da sentido, es
decir, crea historia (individual y colectiva) y puede ayudar a recuperar la salud
(fisica, psicologica y moral). Por ejemplo, la accion humana libre (no automa-
tizada) desplaza los marcos de la percepcion y los limites de lo inteligible: re-
vela conflictos sin nombre, resalta la complejidad (en relacion con la justicia)
de atender a lo particular, al sufrimiento de las personas que buscan llenar de
sentido real (no imaginario) la historia de su vida, las expectativas que las
acompafian y el cuerpo fisico que las sostiene (Marinas, 2014: 12-23, 25-26).
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En el momento histdrico actual, la decision poHtica democratica y la sen-
sibilidad moral autoconsciente pueden ir de la mano desde el punto de vista
de la toma de decisiones merced al desempcﬁo de una Cuédruple deliberacion:
sobre hechos, valores en conflicto, deberes a asumir y rcsponsabilidades finales
(Domingo Moratalla y Feito Grande, 2020: 147-150). Esta secuencia cuadruple
se aprende. Es la forma y el contenido de la educacion moral y ética (Domingo
Moratalla y Feito Grande, 2020: 172-175; Gracia, 2019: 106) en las comunidades
de fundacion.

8. UNA PROYECCION: LA BIOETICA COMO ALTERNATIVA

Hay un aspecto del sufrimiento fisico y mental producido por la pande-
mia provocada por el virus SARS-CoV-2 que no es reducible a nimeros: la afec-
tacion a la dignidad de la persona, al cuidado mutuo y a la justicia distributiva.
En esta situacion, la bioctica puede servir como algo mas que un metodo 4til
de solucion de problemas clinicos y una herramienta complementaria en el
trabajo de los profesionales de la salud. Puede ser utilizada como una forma de
pensar la accion en las sociedades axiologicamente plurales captruradas por el
programa neoliberal de gestion digital.

[...] la BioEtica no solo reconstruye un sentido de la subjetividad en los términos de dig-
nidad y justicia como reclamacioén de un sujeto moral en las instituciones y para las insti-
tuciones; reclama, ademas, la reconstruccion de un espacio ptiblico —ético—polftico—
para que la diversidad de las actividades humanas no termine en pura Fragmcntaci(’)n SO-
cial (Gonzalez R. Arnaiz, 2016: 242).

La bioética toma elementos del derecho y la medicina, la jurisprudencia y
la clinica, pero no se reduce a su habil mezcla. Puede ser sabiduria practica,
conocimiento sobre la vida humana y sus problemas, en los que es ineludible
decidir, elegir, actuar y volver criticamente sobre la decision tomada y la ac-
cion ejccutada: «Esta vez se trata del paso de la Bioética como referente de la
Etica Aplicada a la BioEtica. Solo que ahora entendida como saber general
sobre la vida» (Gonzalez R. Arnaiz, 2016: 243). La bioctica, asi entendida,
muestra la importancia de la educaciéon moral orientada a adquirir un tipo
especifico de razonamiento: el practico (Domingo Moratalla y Feito Grande,
2020: 89-93).

El razonamiento practico no es especulativo (tedrico) ni cientifico (verifi-
cable): utiliza el juicio deliberativo prudencial, no el juicio apodictico absolu-
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to. La digita]izacién produce subjetividades cuyo elemento son los juicios ab-
solutos que no buscan opciones razonables o prudentes y no concilian la pre-
tension de universalidad (especifica de la ¢ctica) y la atencion al individuo
(propia de cualquier saber aplicado) (Domingo Moratalla y Feito Grande,
2020: 160, 166-170).

A través de la educacion moral de corte filosofico pucden iniciarse proce-
sos de subjctivacién Cmancipadores que integren razonamiento préctico, vir-
tud ¢tica y practica del cuidado. Su labor incide en un repertorio de
habilidades: lingiiisticas ¢ interpretativas (para comprender las historias
de aquellos que sufren), criticas (para situar las acciones humanas en amplios
marcos de significado), reflexivas (para considerar y evaluar historias biografi-
cas variadas) y comunicativas (escuchar, expresarse y llegar a acuerdos con
empatia) (Domingo Moratalla y Feito Grande, 2020: 154-156).

Por ejemplo, los debates recientes sobre el manejo clinico de la pandemia
dentro del programa neoliberal apuntan a la necesidad de recuperar la con-
cepcion de la medicina como arte, 0 maestria, ¢jercida de forma no dogmatica
y no paternalista y protagonizada por el ser humano vulnerable que sufre y
muere. La atencion debe dirigirse a la creacion de comunidades de fundacion:
cuidadores y cuidados que trascienden la clinica y asientan las subjetividades
(individuales, colectivas) en los pilares de la responsabilidad, la comunicacion
y la justicia (Gonzalez R. Arnaiz, 2016: 232-240).

El primer pilar es la confianza responsable: respeto y cuidado de la vulne-
rabilidad y fragilidad de las personas. Se basa en la constatacion de la asimetria
en la que se asientan las relaciones humanas (afectivas, cognitivas, por ¢jem-
plo). Es una disposicion que obliga a cada sujeto (individual, colectivo) a moti-
var las acciones, los medios y los fines que persigue (Rivero Weber, 2021: 142).
La ocultacion de motivos detras de comandos y algoritmos digitales es propia
de procesos de constitucion de subjetividades digitales, no de comunidades de
fundacion.

El segundo pilar es la comunicacion entre partes: reconocimiento del sig-
nificado moral de las acciones. Toda persona debe ser reconocida, desde un
punto de vista institucional, en su capacidad de argumentar, en su competen-
cia para hablar y en su derecho a guardar silencio. Por ejemplo, Rivero Weber,
en «La senectud en la época de la téenica» (Rivero Weber, 2021: 143-158), ana-
liza las condiciones sociales y economicas previas para que pueda darse este
reconocimiento moral entre agentes sociales de edades dispares. Reconoci-
miento fenomenologico y analdgico, no digital.
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El tercer pi]ar es la justicia: evaluacion pﬁblica de como se satisfacen los
derechos basicos en la distribucion de recursos (bienes y cargas) en contextos
de escasez (real y previsible). Esta publicidad debe servir para transformar a
los agentes comprometidos: «En resumen, en el mundo tecnificado la discapa-
cidad no radica en el individuo. La discapacidad es la denuncia del retraso
social para construir un mundo equitativo» (Rivero Weber, 2021: 167).

9. CONCLUSION

En nuestro itinerario hemos explorado, desde un punto de vista critico,
los elementos genéticos y estructurales que conforman las nuevas subjetivida-
des que surgen de una digitalizacion realizada segin un programa neoliberal.
Entre los elementos gencticos figuran el imperativo tecnologico (erigido en
fuente de normatividad), la injusticia hermencutica (que nace de las asimetrias
y desventajas en la interaccion social digital), la fragmentacion y la reduccion
de la accion (en multiples tareas y ocupaciones) y la quiebra de la identidad
con efectos politicos desmovilizadores. En lo relativo a los elementos estructu-
rales, el papel de la disrupcion y la morfoestasis circundan, sittan y refuerzan
los procesos de subjetivacion digital, dando lugar a sujetos ajenos a la logica y
¢tica emancipatorias, aquellas que pivotan en la autoconsciencia y la autode-
terminacion.

Como alternativa, recogemos varias propuestas, procedentes de la refle-
xion ¢tica y politica de nuestros pagos y nuestros dias, que apuntan: 1) a la
recuperacion y nominacion del deseo; 2) a la institucion, formal e informal, de
comunidades de afines; 3) a la deliberacion publica sobre medios y fines, como
procedimiento de activacion democratica; 4) asi como a una concepeion ex-
pandida de la teoria y la practica bioctica, que asiente subjetividades indivi-
duales y colectivas en la responsabilidad, la comunicacion y la justicia.
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