Recibido / Received: 17/03/2017
Acepado / Accepted: 17/09/2017

Para enlazar con este articulo / To link to this article:
http://dx.doi.org/10.6035/MonT1.2019.ne4.3

Para citar este articulo / To cite this article:

Conde Ruano, José Tomas. (2019) “El concepto de calidad en el doblaje para los estudiantes de traduccion.”
En: Pérez L. de Heredia, Maria & Irene Higes Andino (eds.) 2019. Multilingiiismo y representacion de las
identidades en textos audiovisuales / Multilingualism and representation of identities in audiovisual texts. MonTI
Special Issue 4, pp. 87-112.

EL CONCEPTO DE CALIDAD EN EL DOBLAJE PARA
LOS ESTUDIANTES DE TRADUCCION!

José Tomas Conde Ruano

tomas.conde@ehu.eus
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)

Resumen

Este trabajo se basa en la opinion y los conocimientos de dos grupos de estudiantes
de traduccion en relacion con el concepto de calidad en el doblaje. La informacion se
ha recogido mediante cuestionarios electronicos. Los estudiantes de traduccion son
conscientes de la importancia que tienen para la calidad tanto el ajuste (especialmente,
la isocronia) como la interaccion imagen-texto. Disponer del video resulta vital para
realizar una traduccion completa y para evaluar la sincronizacion. Los estudiantes mas
avanzados demuestran una mayor seguridad y un mejor conocimiento de la actividad
profesional. El perfil del estudiante de traduccion resulta interesante para analizar el
concepto de calidad en traduccion audiovisual, si bien seria aconsejable contar con
otros sujetos en el futuro.

Abstract
“The concept of quality in dubbing among translation students”

This paper deals with the opinion and beliefs of two groups of translation students on
the concept of quality for dubbing. Data have been gathered by means of electronic
questionnaires. Translation students are aware of the importance for quality of both
synchronization (especially, isochrony) and the interaction of image and text. Video
is essential to complete the translation task and to assess synchronies. Advanced stu-
dents are more self-confident and show a wider knowledge of the professional activity.
Translation students are an interesting profile to analyze the concept of quality in
audiovisual translation, but further initiatives should consider other subjects as well.

1. Investigacion realizada en el marco del proyecto IDENTITRA (FFI2012-39012-C0O4-01T,
MINECO).

MonTI Special Issue 4 (2019: 87-112). ISSN 1889-4178



88 José Tomas Conde Ruano

Palabras clave: Doblaje. Calidad. Evaluacion. Pericia. Cuestionarios.

Keywords: Dubbing. Quality. Evaluation. Expertise. Questionnaires.

MonTI Special Issue 4 (2019: 87-112). ISSN 1889-4178



1. Introduccion

En los estudios sobre Traduccion Audiovisual (en adelante, TAV) conviven
diversos enfoques que tratan de explicar la actividad desde puntos de vista
complementarios. Aunque esta modalidad vive un momento dulce, el concepto
de calidad, clave en Traductologia, no ha gozado de tanta consideracion en la
bibliografia especifica sobre TAV.

El presente trabajo da cuenta de una investigacion llevada a cabo con dos
grupos de estudiantes de Traduccion sobre algunas cuestiones relacionadas
con el doblaje y la evaluacion de su calidad. Por medio de cuestionarios, se
pretende conocer la predisposicion de este tipo de sujetos, asi como cotejar
los conocimientos alcanzados, que podrian reflejar diferencias debidas a la
madurez o al nivel actual de pericia.

El estudio comienza con una breve exposiciéon del problema; a continua-
cion, se explica como se ha llevado a cabo el experimento para, después,
exponer y discutir los resultados obtenidos, antes de presentar las conclusiones.
Al final del trabajo, tras la bibliografia, se incluye una copia del cuestionario
que ha servido de base para la investigacion.

2. Estado de la cuestion

La investigacion con estudiantes de traduccion es habitual, quizds porque
conforman un grupo accesible a los académicos que llevan a cabo los experi-
mentos y dispuesto a colaborar sin poner trabas. Desde el punto de vista de
los estudios inspirados en el concepto de pericia, son un grupo idoneo, ya
que, por una parte, representan varios estadios intermedios entre los sujetos
categorizados como “novatos” y aquellos que, tras afios de experiencia, pasan
a ser considerados “expertos”. Asi, en la nomenclatura de Hoffman (1998 apud
Kiraly 2000: 58-59), serian sujetos “iniciados” (novatos que han iniciado una
formacion introductoria) o bien “aprendices” (estudiantes en formacion mas
alla del nivel introductorio). Al poder ordenarlos en funcién del nivel de pericia
alcanzado (esto es, del curso al que pertenecen), es posible comprobar a su
vez qué conocimientos han pasado a formar parte de su acervo, qué actitudes
han ido adquiriendo y cémo ha ido formandose su perfil como traductores
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en ciernes. Como resultado secundario, también es posible medir el éxito del
proceso de ensefianza-aprendizaje o, lo que es lo mismo, ofrecer datos a los
profesores de traduccion sobre si se estd logrando o no el desarrollo de las
competencias necesarias para traducir.

Entre los estudios llevados a cabo con estudiantes, son habituales las inicia-
tivas basadas en cuestionarios. Por un lado, los estudiantes estan habituados a
contestar encuestas y cuestionarios, lo cual hace que no sea necesario invertir
tiempo alguno en formar a los sujetos en su utilizacion. Por otro lado, con un
disenio adecuado, los cuestionarios permiten clasificar las respuestas y conver-
tirlas en categorias mensurables, que posibilitan un analisis cuantitativo de los
resultados y, en el mejor de los casos, su extrapolacion. De hecho, la encuesta
es la herramienta mas utilizada en la investigacion sociologica (Sierra Bravo
1994, apud Casas Anguita y otros 2003: 527) y resulta un método idéneo para
recoger informacion relacionada con los gustos, habitos y actitudes de los
participantes.

Di Giovanni (2012: 496) afirma que “gathering and evaluating the opi-
nions of receivers of translated films undoubtedly has great potential”. En los
altimos afnos, algunos estudios de recepcion han incluido cuestionarios entre
las herramientas de recogida de datos. Es el caso del trabajo de Ortiz-Boix y
Matamala (2015: 19), en el que los destinatarios potenciales de una serie de
documentales eran preguntados por sus gustos y preferencias. Lang y otros
(2013: 77) también complementan su investigacion basada en eye-trackers con
un cuestionario; lo mismo hicieron Bourne y Lachat (2010: 317) en su estudio
sobre audiodescripcion, Antonini (2005: 216) en su investigacion sobre humor
y subtitulado o De los Reyes (2015: 1-2) en su tesis sobre el doblaje. Son solo
algunos ejemplos de como esta herramienta funciona para recabar datos en la
investigacion de la TAV, ya sea como método unico, ya sea junto a otros.

Los conceptos de calidad y evaluacion desde siempre han ocupado un
espacio central en Traductologia. Su presencia recurrente parece apuntar a una
realidad huidiza, necesitada de investigaciones variadas, que usan métodos
de todo tipo para iluminar areas de una naturaleza resbaladiza y subjetiva.
En la TAV son cada vez mas comunes las iniciativas que, teniendo en cuenta
las particularidades de la modalidad, abordan el concepto de la calidad y la
actividad de la evaluacion. Y es que son tan importantes en TAV que de ellos
puede llegar a depender hasta el éxito (Diaz-Cintas 2003: 71) o la fama (Bittner
2011: 86) de una pelicula.

Llegado a este punto, cabe preguntarse qué cuestiones especificas pueden
estar relacionadas con la calidad en esta modalidad y no en otras. Para Mayoral
(2005: 6) “la cuestion del ajuste o sincronizacién continuda siendo el eje central
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de todo estudio futuro sobre la traduccion audiovisual dada su enorme reper-
cusion sobre la calidad del producto final”. Por su parte, Fuentes-Luque (2005:
139) considera que la sincronia es uno de los factores que afectan al éxito de
la recepcion de una produccion audiovisual y De los Reyes (2015: 48) recoge
la opinion de varios expertos que estan de acuerdo en ver la sincronizacion
visual como un factor determinante para la calidad del doblaje. La relevancia
de la sincronia para el doblaje es subrayada tanto en general (Arumi et al. 2013:
47) como en relacion con los distintos tipos de sincronias, sobre todo con los
tres tipos que propone Chaume (2012: 68-69):

— sincronia labial o fonética: la que ajusta el movimiento de los labios
con el sonido que se escucha;

— sincronia cinésica: la que ajusta el movimiento del cuerpo con lo que
se dice;

— isocronia: la que ajusta el tiempo de los sonidos y las pausas de los
actores.

Entre los tres tipos, el propio Chaume (2004: 279 y 2012: 68) considera que la
falta de isocronia es probablemente el error mas penalizado por la audiencia y,
por ello, el que mas intimamente esta ligado al concepto de calidad.

Otro asunto que suele aparecer con frecuencia en la bibliografia sobre
TAV es el papel crucial que desempena la imagen para traducir, ya que, en
esta modalidad de traduccion, a diferencia de otras, interactian los codigos
linguistico e iconografico (Chaume 2004: 232; Chaume 2012: 110-112; Segovia
2005: 85). Algunos autores critican que, en ocasiones, el traductor audiovisual
tenga que trabajar sin ver el video del producto audiovisual, lo cual afecta sin
duda a la calidad de su trabajo: para Chaume (2004: 268-269) y Sokoli (2005:
185), traducir sin apoyo visual puede llevar al traductor a pasar por alto algunas
cuestiones como por ejemplo algunas relacionadas con la sincronia cinésica. Si
no disponer de la imagen puede afectar a la calidad de lo que se traduce, cabe
pensar que igualmente afecta a lo que se evalua.

;Y sobre quién recae la responsabilidad de evaluar el doblaje? Diaz-Cintas
(2003: 106) habla de la figura del supervisor de traduccion, que es quien debe
velar por la calidad del producto. Para Abdallah (2012: 36), resulta dificil aunar
criterios de calidad en un servicio en el que participan tantos actores diferentes.
Por su parte, Alfaro de Carvalho (2012: 465) sefiala a los propios traductores,
esto es, alude en cierto modo a la autoevaluacion. Hay otros trabajos en los que
la evaluacion de productos audiovisuales se aborda desde el punto de vista de
la investigacion. Es el caso de Nord y otros (2015: 8) quienes incluyen a los
propios investigadores como evaluadores de las traducciones audiovisuales; en

MonTI Special Issue 4 (2019: 87-112). ISSN 1889-4178



92 José Tomas Conde Ruano

cambio, en el experimento de Ortiz-Boix y Matamala (2015: 19) participaron
tres grupos diferentes de evaluadores: expertos (un grupo de profesores de TAV
especializados en voces superpuestas), un estudio de doblaje (actores, director
de doblaje y técnico) y usuarios finales. De hecho, la mayoria de autores subra-
yan el papel del receptor como evaluador de la calidad (entre otros, Abdallah
2012: 36; Alfaro de Carvalho 2012: 470 y Zabalbeascoa 2008: 172).

Mientras no surjan mas estudios en los que se mida la recepcion de la
audiencia o se interprete qué entiende el espectador por una TAV de calidad, del
tipo de los que proponen estudiosos como Chaume (2007: 78) o Di Giovanni
(2012: 496), puede resultar interesante conocer de primera mano qué opinion
tienen los estudiantes sobre las cuestiones de calidad que afectan a la TAV, a la
vez que se les cuestiona sobre otros temas polémicos en la bibliografia sobre el
doblaje. No en vano, Gambier (2009 apud De los Reyes 2015: 56) sugeria indagar
en la recepcion a través de cuestionarios y entrevistas, entre otros métodos.

3. Materiales y métodos

Se disefi6 un cuestionario con el que se pretendia conocer cudl es el concepto
de calidad en el doblaje y en la TAV en general para los estudiantes de traduc-
cion. La administracion del cuestionario es solo una parte de una prueba mads
amplia sobre la evaluacion del doblaje; sin embargo, el presente trabajo se
centra en los resultados del cuestionario.?

Se cont6 con estudiantes del Grado en Traduccién e Interpretacion de
la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).
En concreto, se partié de dos grupos de alumnos: el primero lo integraban
estudiantes de segundo curso (iniciados); el segundo, estudiantes de cuarto
(aprendices). Para acceder a ellos fue necesaria la colaboracion de las profesoras
de dos asignaturas de traduccion: Practicas de traduccion I: inglés-espariol I,
ofertada en segundo y Practicas de traduccion V: inglés-espanol y espanol-
inglés III, ofertada en cuarto. Las asignaturas guardaban varias similitudes:
eran impartidas al alimon por las mismas profesoras, se basaban en la misma
combinacion linguistica (inglés-espariol), equivalian al mismo numero de
ECTS (6) y se desarrollaban en el mismo cuatrimestre (el primero). Por todas
estas razones, se podia esperar que los estudiantes de las asignaturas fueran

2. La prueba comenzaba con una tarea de evaluacion del doblaje, para la que los estudiantes
partian de la escena en inglés y en espanol, bien como videos, bien como transcripciones
de las mismas. Los resultados de la prueba de evaluacion han sido ya analizados y se
encuentran en proceso de publicacion (Conde Ruano, de proxima aparicion). La segunda
parte de la investigacion se basaba en el cuestionario, cuyos resultados se comentan en
el presente trabajo.

MonTI Special Issue 4 (2019: 87-112). ISSN 1889-4178



El concepto de calidad en el doblaje para los estudiantes de traduccion 93

comparables ya que, a priori, lo inico que los diferenciaba era el grado de
pericia alcanzado en traduccion.

Una vez que se conto con la colaboracion de las profesoras, el siguiente
paso era decidir de qué manera se iba a medir el conocimiento de los infor-
mantes sobre el concepto de calidad en el doblaje, asi como su predisposicion.
Como se iba a llevar a cabo también un experimento en clase, se decidio utilizar
un cuestionario que seria administrado tras la primera prueba de evaluacion.
Para su disefio se tuvo en cuenta que su cumplimentacion no llevara a los
sujetos demasiado tiempo. Con ello se buscaba una implicacién mayor de los
estudiantes que podrian haberse visto desmotivados si se hubieran encontrado
un ejercicio demasiado extenso. Se busco conjugar preguntas que, por un lado,
ayudaran a perfilar a los sujetos participantes (para hallar posibles diferencias
y coincidencias entre los estudiantes de ambos cursos) y, por otro, sirvieran
para recabar informacion sobre lo que opinan acerca de diversas cuestiones
relacionadas con los conceptos de calidad y evaluacion en el doblaje. Para elegir
las preguntas concretas se partié de un analisis previo de la bibliografia afin,
comentada en la seccion 2 de este trabajo.

Se apostd por un cuestionario en formato digital, para agilizar la recogida
de datos y su posterior analisis. Se utiliz6 asimismo un formato sencillo (una
tabla en MS Word), buscando una vez mas que el ejercicio resultara facil,
familiar y comodo para los informantes. Cuando el disefio se hubo comple-
tado, se subio a la plataforma de Consigna de la UPV/EHU protegido por una
contrasena.

Los dos grupos de estudiantes se enfrentaron a la prueba previa y al cues-
tionario la misma manana; se buscaba evitar el cruce de informaciones entre
ambos grupos, o, lo que es lo mismo, que todos los estudiantes contestaran a la
encuesta con el mismo grado de frescura. Los alumnos de cada grupo tuvieron
que seguir las instrucciones, que consistian en lo siguiente:

— descargar los archivos de la plataforma de Consigna;
— realizar la prueba de evaluacion;

— contestar al cuestionario;

— enviar los resultados por correo electronico.

La prueba era anénima. No obstante, para que pudieran compararse los resulta-
dos de la prueba de evaluacion con los de las encuestas, a cada estudiante se le
facilité un codigo al azar, que tenia que escribir tanto en la hoja de evaluacion
como en el cuestionario. En la sesion, que no duré mas de 45 minutos entre
una prueba y la otra, el investigador estaba disponible para resolver las dudas
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que pudieran surgir. No obstante, las dudas fueron escasas durante las dos
sesiones (con los estudiantes iniciados y con los aprendices).

Como se querian utilizar dos grupos comparables, se tuvo en cuenta los
cuestionarios enviados por 16 estudiantes de cada curso. Algunos estudiantes
mads estaban presentes en clase y realizaron el cuestionario, pero el analisis se
baso en los cuestionarios de un total de 32 sujetos. La manera de elegir 16
de cada grupo se baso en el sistema siguiente: en segundo, habia 16 codigos
encabezados por la cifra 2 y en cuarto, 16 encabezados por la cifra 4. Ademas,
se prepararon otros codigos encabezados bien por la cifra 1, bien por la 3. En
la clase de segundo habia 18 alumnos presentes, con lo que se utilizaron los
16 codigos encabezados por el 2 y dos encabezados por el 1. Se mezclaron
y repartieron al azar, de manera que para el andlisis se descartaron las dos
encuestas que comenzaban por el 1. En la clase de cuarto intervinieron 24
alumnos y fueron ocho las encuestas descartadas: todas las que recibieron un
codigo encabezado por un 3 en vez de por un 4. La inica manipulacion que se
introdujo en el reparto de los codigos se produjo cuando habia algun estudiante
Erasmus presente, a quienes directamente se les daba un codigo que comenzara
por 1 o por 3; con ello, se pretendia que el perfil de los sujetos analizados fuera
lo mas parecido posible, en el sentido de que se evitara que variables extrafias
(como la lengua materna o el pais de origen) distorsionaran los datos.

Cuando se hubo comprobado que los alumnos habian enviado correc-
tamente el cuestionario a la direccion de correo facilitada, las profesoras
retomaron sendas clases.

Para el andlisis de los datos, se copio y pego toda la informacion en una hoja
de calculo de Microsoft Excel. La mayoria de operaciones se realizaron en este
programa, se contemplo la posibilidad de analizar los datos con programas de
tratamiento estadistico, pero, al partir de un numero pequeino de informantes y
de preguntas abiertas, se concluy6 que resultaria mas operativo trabajar direc-
tamente sobre la hoja de cdlculo. El andlisis se baso en las siguientes hipotesis:

1) La mayoria de estudiantes estarian predispuestos positivamente a la
traduccion audiovisual.

2) Lamayoria de sujetos creeria imprescindible el uso de la imagen para
la traduccion audiovisual y para su evaluacion.

3) De entre los parametros de calidad mencionados para el doblaje, la
sincronizacion ocuparia un lugar cardinal (y, entre los tipos de ajuste,
destacaria el papel de la isocronia).

4) Los alumnos de cuarto o aprendices mostrarian una mayor seguridad
al responder que los de segundo o iniciados, debido a su conocimiento
mds avanzado tanto de sus gustos como de la profesion.
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4. Resultados y discusion

El analisis de los resultados se divide en dos partes: en primer lugar, se abordan
las preguntas relacionadas con el perfil de los que han participado en el estudio;
a continuacion, se comentan las respuestas relacionadas especificamente con
la actividad de la TAV, con su calidad y su evaluacion.

4.1. Perfil personal

Para presentar el andlisis, se ha dividido la informacion en dos campos: la que
identifica al sujeto y la que resume sus hdbitos y gustos.

4.1.1. Identificacién

La pregunta mas evidente era aquella con que se pretendia conocer el curso
en el que estaban matriculados los estudiantes. Asi y todo, uno de los sujetos
del grupo de 2° sefial6 cursar 3°, lo cual podria deberse a que el afio anterior
hubiera estado de intercambio o no hubiera aprobado la asignatura. El resto de
iniciados dijeron estar matriculados en 2°y todos los aprendices respondieron
también que en 4°.

Al tratarse de estudiantes pertenecientes a dos cursos distintos, lo normal es
que se hallen diferencias en la edad media de ambos grupos. La tabla 1 muestra
la edad media de los informantes, asi como el minimo, el maximo y el rango
entre los sujetos de mayor y menor edad en cada grupo.

Tabla 1. Edad

Segundo Cuarto
Minimo 19.00 21.00
Miximo 40.00 22.00
Rango 21.00 1.00
Media 21.63 21.19

Si se atiende solo a la media, puede sorprender que los iniciados son mayores
que los aprendices. No obstante, si se tiene en cuenta el rango, se descubre
c6mo los de 4° son un grupo mas homogéneo que los de 2°, entre los que se
encuentra un sujeto con 40 anos y otros dos con 23 y 24 afios, respectivamente,
que hacen subir la media del subgrupo.

El grafico 1 presenta los resultados relativos a la lengua materna de los
sujetos.
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Aparece la misma homogeneidad, aunque en este caso son los iniciados
quienes muestran un perfil mas coincidente. Entre los aprendices hay nativos
de espanol, bilingties con euskera o inglés y hasta un nativo de gallego. Esta
disparidad entre los dos grupos resulta chocante e inesperada y podria deberse,
quizas, a un error de interpretacion del cuestionario: es posible que los estu-
diantes de 2° creyeran que solo debian mencionar una lengua, mientras que
los de 4° quizas entendieron que podian senalar mas de una.

La ultima pregunta de este bloque versa sobre el nivel de inglés de los
sujetos, ya que participaban en una asignatura de practicas inglés-espanol. El
grafico 2 muestra los resultados, divididos por subgrupos.
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La mayoria de sujetos salvo 1 (en el grupo de los iniciados) habian acreditado
al menos el nivel C1 de inglés. Figuran mas sujetos con el nivel C2 en cuarto,
quizds porque en esos dos anos de diferencia entre ambos cursos algunos
alumnos aprovechan para obtener la maxima certificacion de inglés.

En resumen, los dos subgrupos de estudiantes que participaron en el
estudio presentaban un perfil parecido, tipico al que se les presupone como
estudiantes de traduccion en 2° y 4° curso, respectivamente. El tnico dato que
resulta sorprendente, dado el contexto en el que se desarrollo el cuestionario,
es que ninguno de los estudiantes iniciados se presentara a si mismo como
bilingtie de espanol y euskera.

4.1.2. Habitos y gustos

Se les pregunt6 también por sus habitos. Por una parte, se pretendia descubrir
si estan acostumbrados a ver peliculas y series dobladas y, por otra, si estan
familiarizados con la lectura de guiones. El grafico 3 muestra las respuestas a
ambas preguntas.

Grafico 3. Costumbre de ver productos doblados y de leer guiones
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80%
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Con independencia del subgrupo al que pertenecen, la mayoria de sujetos
dicen estar habituados a ver peliculas y series dobladas, pero no a leer guiones
o transcripciones de ese tipo de obras. Las diferencias son escasas entre los dos
subgrupos, si bien el habito del doblaje esta mas extendido entre los iniciados
y el de la lectura de transcripciones, entre los aprendices. Esto ultimo puede
deberse a que los alumnos de 4° han empezado a trabajar la TAV recientemente
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en clase y, asi, los que respondieron afirmativamente, pudieron haberse referido
a la experiencia atesorada en el entorno académico.

En general, hay que decir que varios estudiantes afirmaron estar familiari-
zados con el doblaje en el cine pero que, cuando ven series en casa, prefieren
hacerlo en version original. La preferencia por la version original en estudiantes
de traduccion es ironica pues, si bien es importante que el traductor en ciernes
aproveche el material audiovisual para poner en practica sus destrezas linguisti-
cas, alejarse del material doblado no parece la mejor manera de acostumbrarse
a las practicas utilizadas por los profesionales del sector, a las convenciones
del doblaje que, en algunos casos, tendran que interiorizar si van a dedicarse
a la TAV como actividad principal.

En cualquier caso, se les pregunto especificamente por su vocacion como
traductores audiovisuales en particular y como traductores en general. Las
respuestas dadas por los informantes fueron a veces poco contundentes: por
ello, para las respuestas que no fueron un “Si” o un “No” rotundo, se ha
introducido la categoria “Matiz”. Ejemplos de respuestas categorizadas como
“Matiz” serian, entre otras, las siguientes: “No estoy seguro, pero creo que no”
(sujeto 403), “Yo creo que si” (212), “Puede” (204) o “Me llama muchisimo la
atencion, pero hasta que no lo experimente no lo sabré con seguridad” (201).
El grafico 4 presenta los datos divididos por subgrupos.

Grafico 4. Vocacion por la traduccion y por la TAV
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Comparados con los de 4°, los alumnos de 2° presentan mds a menudo res-
puestas ambiguas o cautas tanto a una pregunta como a la otra. El resultado
es logico: una de las funciones de la formacion es que los discentes devengan
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conscientes de si les gusta o no aquello que estan estudiando. En ese sentido,
los aprendices estan mucho mds seguros que los iniciados tanto sobre su voca-
ciéon como traductores (casi unanime) como por la TAV (al 50 %). Tampoco es
de extranar que haya menos dudas en torno a la traduccién en general, pues
no todos los estudiantes tienen por qué querer dedicarse a la misma modali-
dad de traduccion. En cualquier caso, la cantidad de alumnos que dicen sentir
vocacion por la TAV no es nada desdenable y tampoco ha de extranar en una
época en la que los medios audiovisuales gozan de una posicion privilegiada
entre las opciones de ocio de los jovenes.

La ultima pregunta que sirve para perfilar a los informantes de esta inves-
tigacion es la que inquiria sobre la experiencia atesorada en TAV. Aunque era
una pregunta directa, que se podia responder con un “Si” o un “No”, la mayoria
de sujetos matizaron la respuesta. Asi, ademas de las dos categorias binarias,
se han tenido en cuenta dos categorias mas: “Clase”, para aquellos que decian
tener experiencia en TAV porque la habian obtenido en clase, esto es, en las
asignaturas practicas de traduccion en la Universidad; y “Aficion”, para aque-
llos que dijeron haber practicado la TAV, pero no de manera profesional, sino
subtitulando videos de YouTube y, en general, como entretenimiento. El grafico
5 presenta los resultados obtenidos en cada grupo.

Grafico 5. Experiencia en TAV
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Como cabia esperar, los alumnos de 2° no tienen experiencia en TAV, aunque
dos de ellos dicen haberla practicado como entretenimiento. La respuesta mas
habitual entre los alumnos de 4° es la categorizada como “Clase”: salvo en tres
casos (un alumno dice tener experiencia y dos responden negativamente), no
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se atreven a decir de forma tajante que tienen experiencia en TAV, aunque,
por otra parte, quieren dejar patente que han practicado esta modalidad de
traduccion y, por ello, tampoco han respondido “No”.

4.2. TAV y calidad

Una vez trazado el perfil medio de los sujetos que respondieron al cuestiona-
rio, resta comentar en profundidad qué es lo que ambos subgrupos conocen
y opinan del oficio del traductor audiovisual, sobre todo en relacion con los
conceptos de calidad y evaluacion.

4.2.1. Ejercicio de la TAV

El cuestionario incluia dos preguntas relacionadas con dos de los problemas
acuciantes para la TAV. La primera pregunta se refiere a la necesidad de contar
con el video de la obra audiovisual en el momento de realizar la traduccion.
Todos los sujetos dijeron que era imprescindible, salvo dos iniciados, que, si
bien no dijeron que lo fuera, al justificar su respuesta senalaron que era “reco-
mendable” contar con el video para traducir.

Mais que el porcentaje en si, que, como puede apreciarse, rondé el 100 %
de respuestas afirmativas, llaman la atencion las justificaciones de los sujetos
a sus respuestas, pues fueron de lo mads variopinto. Algunos se refirieron a la
interaccion entre la imagen y el texto: el ajuste labial, la isocronia o la sincronia
cinésica. Un ejemplo seria el sujeto 202, que dice “Creo que resulta fundamen-
tal para que luego el ajuste sea correcto y el producto quede natural”. Los demds
sujetos aludieron a la comprension del original, a saber: la importancia del
contexto y la escenografia para interpretar bien los matices de la obra. En este
sentido, puede citarse como ejemplo al sujeto 416, que responde: “Si, porque
los elementos paralinguisticos también entran en juego y pueden modificar
la traduccion”. El grafico 6 muestra las respuestas agrupadas y divididas por
subgrupo de estudiantes. Es preciso senalar que no todos los sujetos arguye-
ron razones y que algunos mencionaron mas de una justificacion, por lo que
los numeros no reflejan la cantidad de sujetos, sino la cantidad de menciones
realizadas sobre cada tipo.
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Grafico 6. Importancia de la imagen para traducir obras audiovisuales
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Mientras que los alumnos de 2° aportan justificaciones de los dos tipos al
mismo nivel, los de 4°, que también senalan razones de ambos tipos, destacan
en senalar la importancia de contar con la imagen para comprender el texto
original, esto es, para no dejarse nada en el proceso de traduccion. En conse-
cuencia, cuando un traductor iniciado piensa en TAV lo que antes le viene a
la cabeza es la importancia de la sincronizacion. En cambio, aquellos que ya
se han iniciado en esta practica consideran que la imagen es imprescindible,
no solo para realizar una buena sincronizacién, sino también y sobre todo
para lograr una traduccion completa de la obra audiovisual. Es decir, ambos
grupos de estudiantes conocen la relevancia de la conexion imagen-texto en
TAV, pero, mientras que los de 2° se refieren mads a la dificultad técnica, los de
4° demuestran haber aprendido que esa interaccion no se queda en la superficie
de lo técnico, sino que es mas profunda y afecta a la misma hermenéutica del
producto audiovisual.

Otra de las cuestiones problematicas y ampliamente tratadas en la biblio-
grafia sobre el doblaje es quién deberia ser el encargado de ajustar el texto, si
el propio traductor u otra persona. Al respecto, se incluy6 una pregunta en el
cuestionario y las respuestas fueron diferentes entre los dos subgrupos, como
muestra el grafico 7.
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Grafico 7. Traduccion y ajuste por la misma persona
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Los alumnos de 2° no tienen una opinion formada sobre el tema, como muestra
la disparidad de respuestas que han dado. Por el contrario, los de 4° son casi
undnimes al responder que si, que el propio traductor es quien deberia hacerse
cargo del ajuste. Es presumible que este resultado se deba a la funcion docente,
ya que los alumnos de 4° han empezado a familiarizarse con la problematica
de la TAV.

Entre aquellos que han respondido “no”, hay justificaciones ambiguas
(algunos sujetos sugieren que debe hacerlo “una persona”). Las razones por
las que se considera que el traductor debe encargarse de esta funcion muestran
también el desconocimiento patente de los alumnos de 2° pues solo uno de los
16 (el sujeto 205) aporto razones: “saben el tiempo que ocupan los subtitulos
en relacion con el audio”; por su parte, los de 4° fueron algo mas profusos al
respecto: un sujeto afirmo que el ajuste debe hacerlo el traductor porque esta
formado para ello; dos, porque es el unico que conoce los dos idiomas y otros
cuatro sujetos basaron su opinion en la idea de que el traductor es la persona
que mejor conoce la tarea y el documento, por lo que es también la que esta
en mejor disposicion de realizar el ajuste.

4.2.2. Calidad y evaluacion

El resto de preguntas del cuestionario versaban sobre la evaluacion de produc-
tos audiovisuales y sobre el concepto de calidad en TAV. La primera pregunta
es similar a aquella cuyos resultados quedaron ilustrados por el grafico 6 pero,
en este caso, se pretendia conocer la opinion de los estudiantes sobre si era
necesario contar con el video a la hora de evaluar la calidad de la TAV. La tabla
2 muestra el porcentaje de cada tipo de respuesta:
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Tabla 2. Importancia de la imagen para evaluar productos audiovisuales

Si Matiz No
Segundo 62.5 18.75 18.75
Cuarto 81.25 18.75 0

Las respuestas categorizadas como “Matiz” se refieren, por ejemplo, a aquellas
en las que los sujetos decian que no era imprescindible pero si recomendable
contar con el video (el sujeto 201, por ejemplo, dice “aunque no tan importante
como en el caso de traducirlo”). Los datos muestran que es bastante relevante
para los alumnos que el evaluador del producto audiovisual cuente con la
imagen, aunque las respuestas no son tan unanimes como en el caso de aquellas
que respondian a la pregunta sobre si era imprescindible el video para realizar la
TAV. El grafico 8 muestra los datos agrupados en las dos categorias principales.

Grifico 8. Importancia de la imagen para evaluar productos audiovisuales
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En esta ocasion, las diferencias son mas notables en el caso de las respuestas
relacionadas con la interaccion imagen-texto, mds citadas por los estudiantes de
4° que por los de 2°. Comparando con el grafico 6, parece que los estudiantes
son conscientes de la importancia de la imagen para las actividades relacionadas
con la TAV pero con un matiz: a la hora de traducir, contar con la imagen es
crucial sobre todo para comprender bien el texto y para reflejar en el producto
traducido todo lo que estaba en el original; a la hora de evaluar el texto, en
cambio, la imagen es importante sobre todo para comprobar que el ajuste se
ha realizado correctamente. Asi, la interaccion imagen-texto y la comprension
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son dos aspectos relevantes en la percepcion de la calidad de los productos
audiovisuales, aunque cada uno de ellos desempenia un papel diferente segun
el proceso en el que se esté, el de traduccion o el de evaluacion.

También se pregunto a los informantes quién debia evaluar las traduccio-
nes audiovisuales. Las respuestas aparecen en la tabla 3, ordenadas de mayor
a menor segin el nimero de menciones totales

Tabla 3. Sujeto evaluador

2° 4° Total
Traductor 5 5 10
Espectador, audiencia 4 4 8
Bilingiie o especialista en lenguas 0 8 8
Otro traductor 3 4 7
Doblador 4 1 5
Corrector 3 1 4
Director o director de doblaje 2 2 4
Todo el equipo o equipo técnico 2 1 3
NS/NC 1 0 1
Critico 1 0 1
Guionista 1 0 1
Productor 1 0 1
Experto en cine 0 1 1
Experto en traduccion 0 1 1

Dejando aparte las respuestas anecdoticas, la que mads se repite es la de
“Traductor”, entendiéndose como la misma persona que ha realizado la tra-
duccion. Del mismo modo, el “espectador” es citado en los dos subgrupos
con bastante frecuencia, asi como “otro traductor” y, en menor medida, el
“director”. Las diferencias mas significativas se hallan en la categoria “bilingtie
o especialista en lenguas” que solo mencionan los aprendices y, ademads, es en
ese subgrupo la respuesta mas habitual. La variable lingtistica es tenida en
cuenta por los estudiantes avanzados para los que el conocimiento de lengua
extranjera se destaca como un minimo que debe tener quien quiera evaluar una
traducciéon, mientras que los de 2°, mds inexpertos, creen que la evaluacion
del trabajo la han de hacer casi siempre los mismos que han desarrollado ese
trabajo, excepcion hecha del publico, que también juega un papel importante.
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Es decir, los alumnos de 2° abogan mas por la autoevaluacion (ya sea indivi-
dual, ya sea en grupo) y los de 4° citan mas a menudo a personas en principio
ajenas del proceso de traduccién, quizds porque estdn mas acostumbrados a
que su trabajo sea evaluado y conocen las bondades de la evaluacion por parte
de terceros.

Las dos ultimas preguntas son acerca del concepto de calidad en TAV. En la
primera, los sujetos tenian que ordenar de 1 (menos) a 3 (mads) los tres tipos
de discronias en funcion de su gravedad. Se utilizaron descripciones faciles de
entender. Asi, se ha categorizado como asincronia “labial” lo que en la encuesta
aparece como “no coincidan con el movimiento de los labios de los actores”;

»

falta de “isocronia”, “que dure bastante mas o menos que el parlamento de los
actores” y asincronia “cinésica”, “que no se tenga en cuenta los movimientos
corporales de los actores”. Para facilitar el andlisis se ha otorgado 1 punto al
tipo de problema que los sujetos consideran menos grave para el doblaje; 3
puntos, para el que mas y 2, para el otro. La tabla 4 muestra el valor medio
recibido por cada problema en cada subgrupo, asi como la moda o valor mas

repetido.

Tabla 4. Importancia de los tipos de discronias

2° 4°
Media Moda Media Moda
Labial 2.07 2 1.80 2
Isocronia 2.47 3 2.53 3
Cinésica 1.47 1 1.67 2

Tanto un grupo como el otro consideran, a la vista de los resultados, que el
problema de ajuste mas grave para el doblaje es la falta de isocronia; ademads, los
dos grupos coinciden en senalar la falta de isocronia cinésica como el problema
menos importante de los tres. La unica diferencia entre los dos grupos es que
la falta de sincronia cinésica recibe casi siempre un punto entre los estudiantes
iniciados y 2 entre los aprendices, aunque las diferencias, teniendo en cuenta
la media, no pueden considerarse significativas.

Por ultimo, se incluia una pregunta sobre cudles son los criterios que hay
que utilizar para valorar la calidad de los productos audiovisuales. Al ser una
pregunta abierta, se han categorizado las respuestas, que se presentan en la
tabla 5.
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Tabla 5. Criterios de calidad en los productos audiovisuales

2° 4° Total
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Naturalidad, adaptada a la lengua de llegada

Fidelidad al contenido

Conserva el tono o el registro, oralidad, realismo

Tiene en cuenta elementos no linguisticos

La traduccion en si

Los elementos culturales

Misma funcion o finalidad

Respetar las convenciones técnicas, segmentacion

Los mismos que para una obra de teatro

Precision del lenguaje

Elecciones léxicas
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Modulacion y expresividad de la voz

Las razones relacionadas con el ajuste son las mas mencionadas en los dos sub-
grupos de sujetos, lo cual demuestra el valor de este factor para la evaluacion
de la calidad en TAV. En general, los alumnos de 4° citan un mayor nimero
de criterios de calidad y algunos de ellos, como la modulacion y expresividad
de la voz o la segmentacion, apuntan a un mayor conocimiento de la modali-
dad en si que sus colegas de 2° curso. Por lo demads, los ntimeros son parejos,
aunque la diferencia mas resenable es, tal vez, la buena opiniéon que tienen
los iniciados de la fidelidad al contenido o al mensaje, mientras que entre los
aprendices hay al menos tres criterios mas destacados: el ajuste (ya comen-
tado), la naturalidad y la oralidad.

No es descabellado afirmar que lo que los alumnos dicen sobre la calidad
de la TAV ofrece pistas sobre lo que dichos alumnos conocen sobre la TAV; de
aqui también la mayor alusion a los culturemas entre los alumnos de 4°: pro-
bablemente por la experiencia obtenida en clase saben ya que ese es uno de
los problemas mas habituales en el doblaje, mientras que los alumnos de 2° se
han referido a problemas mas generales, comunes a otros tipos de modalidades,
excepcion hecha de la sincronizacion, que es quizds el elemento distintivo de
la TAV, tanto para aprendices como para iniciados.
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5. Conclusiones

Este trabajo supone un primer acercamiento a lo que piensan los estudiantes
de traduccion sobre el concepto de calidad en la TAV y en la modalidad del
doblaje en particular.

Los estudiantes de traduccién resultan un grupo idéneo para investigar
distintas cuestiones relacionadas con el concepto de pericia, ya que repre-
sentan distintos estadios de aprendizaje y, por ello, es facil apreciar en ellos
como se van interiorizando conceptos y conocimientos. Ademas, responden
bien a los trabajos basados en cuestionarios, pues estdin mas que habitua-
dos a cumplimentarlos. Estudiar la calidad en TAV implica poner énfasis en
aquellos aspectos que hacen de esta modalidad una actividad diferente: por
ello, un estudio sobre lo que opinan los estudiantes de traduccion acerca de
este concepto debe tener en cuenta puntos controvertidos y habituales en la
bibliografia consultada.

La sincronizacion es quizas el aspecto mds destacado en los estudios sobre
doblaje, y asi ha quedado reflejado en las respuestas de los alumnos, quienes
ademds han confirmado la segunda hipotesis: la falta de isocronia es, para
ellos, el error de ajuste mds grave. Esta opinion no puede deberse tnicamente
al consejo de los profesores pues los estudiantes de 2°, con un conocimiento
mads intuitivo y formacion todavia nula en TAV, opinan exactamente lo mismo
que los de 4°. En lo que si difieren es en conocimientos de tipo mas profesional,
ligados también a la sincronia: los aprendices, por ejemplo, tienen claro que
lo ideal es que ajuste y traduccion lo haga la misma persona, mientras que las
respuestas de los iniciados son mas variadas. En general, esta falta de seguridad
en las respuestas de los estudiantes de 2° ha sido la tendencia a lo largo de todo
el analisis, lo que confirma a su vez la hipotesis cuarta expuesta en la seccion 3.

La tercera hipotesis también ha sido confirmada, pues ha quedado patente
la importancia de la imagen cuando se trabaja con productos audiovisuales
para los estudiantes de traduccion. El resultado mas interesante al respecto es
la diferencia que se deja traslucir en el porqué de esa relevancia: que los estu-
diantes menos avanzados justifiquen disponer de la imagen, sobre todo, por
razones técnicas y los mas avanzados, en cambio, por causas mas profundas,
deja entrever como ha avanzado el conocimiento y la opinion de los sujetos a
lo largo de la carrera. La otra pregunta en que se abordaba este tema refuerza
el papel de la imagen también para la evaluacion de la TAV y sugiere que el
video estd recomendado sobre todo para comprobar el éxito de la sincroniza-
cion, a diferencia de la etapa de traduccion, donde contar con el video supone
una ayuda sobre todo para la traslacion completa del contenido del original,
que no se queda en el texto, sino que emerge de la interaccion imagen-texto.
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Un tercer punto sobre el que se ha preguntado a los informantes es por el
sujeto evaluador de los productos audiovisuales. Las respuestas, una vez mas,
han servido para comprobar el mayor conocimiento de los estudiantes avan-
zados respecto de los iniciados, pero, ademas, ha constatado el rol crucial del
espectador para la emision de juicios de valor sobre los productos doblados.

Quizas el valor mds importante del presente estudio sea el de demostrar
que los estudiantes de traduccion pueden aportar una opinion significativa
sobre el concepto de calidad en TAV, y esto a pesar de que no son expertos
en la materia. Mas alla de que la reflexion sobre este concepto tenga un valor
pedagogico per se, es evidente que constituyen un grupo interesante para la
investigacion, ya que se alejan del modelo de receptor pasivo que, segin Diaz-
Cintas (2003: 44), es el tipico en el doblaje y son capaces de emitir criticas,
igual que los receptores de productos subtitulados. Esta mutacion de receptor
pasivo a receptor activo en un ejercicio de evaluacion del doblaje es posible
gracias a sus conocimientos, tanto linguisticos como de la profesion, y esos
conocimientos son también los que hacen de este grupo un perfil apropiado
para evaluar el doblaje pues, segtin opina el propio Diaz-Cintas (2003: 70), el
publico a veces no tiene los conocimientos necesarios para valorar el producto.

Por otra parte, es de rigor admitir que algunas preguntas pudieron no
estar bien formuladas del todo, ya que los resultados de los dos grupos de
informantes fueron, a veces, atipicamente distintos; es el caso, por ejemplo,
de la lengua materna. Ademas, vistas las escasas diferencias halladas entre los
dos grupos en relacion con las preguntas personales, cabria preguntarse por la
inclusion de este apartado en el cuestionario. Como excepcion cabe considerar
la pregunta relacionada con el nivel de inglés, cuyas respuestas muestran con
claridad como avanza el nivel de los informantes a lo largo de sus estudios.
En cuanto a las preguntas relativas a la vocacion, que pretendian aportar datos
para responder a la primera hipotesis, es cierto que en las respuestas de los
aprendices se advierte menos inseguridad, lo cual podria deberse a razones
metacognitivas y a cierta madurez, alcanzada gracias, quizés, al aprendizaje
desarrollado durante la carrera. Una ultima autocritica respecto a la naturaleza
de las preguntas es que el hecho de que haya habido que introducir en algunos
casos categorias intermedias (por ejemplo, “Matiz”) invita a pensar que tal vez
habria sido mejor incluir preguntas cerradas. Las preguntas abiertas tienen
ventajas e inconvenientes, pero un cuestionario que hubiera contado con una
mezcla de preguntas de ambos tipos habria arrojado, quizas, resultados mas
completos; en cualquier caso, eso habria supuesto cargar de trabajo a los infor-
mantes, lo que podria haberles desmotivado para contestar.
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Los hébitos y gustos de los traductores audiovisuales en ciernes podrian
estudiarse con mayor detenimiento en el futuro: llama la atencion, sobre todo,
su preferencia por los productos audiovisuales en version original, lo cual hace
que se alejen de las convenciones profesionales a las que, por otra parte, ten-
drian que acercarse si decidieran dedicarse a la traduccion para el doblaje en
el futuro, como muchos admitieron en el cuestionario. Este resultado inspira
una nueva pregunta sobre la realidad socioldgica del sector: ;consumen en su
tiempo libre los traductores audiovisuales profesionales productos doblados o
en version original? Ademads, y como resulta obvio, los proximos pasos llevaran
areplicar el experimento en textos audiovisuales multilingties que incorporen
marcas de identidad. Por ejemplo, estudiando de qué modo la sincronia deter-
mina el doblaje del multilingtiismo (De Higes Andino 2014) y hasta qué punto
condiciona la calidad del producto final. Son algunas de las vias que abre esta
investigacion, aunque la prolongacién mds evidente es aquella en la que se
pulse la opinion acerca del concepto de calidad en el doblaje en otros sectores
relacionados con la actividad, como podrian ser los profesores de traduccion,
los profesionales del ramo, los estudios y productoras de doblaje y los desti-
natarios potenciales de los productos audiovisuales traducidos.
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Anexo: Encuesta

Codigo:

PREGUNTA

RESPUESTA

Para traducir productos audiovisuales, ;crees imprescindible
disponer del video? Justifica tu respuesta.

¢Y para evaluar su calidad? Justifica tu respuesta.

¢Quién debe evaluar la calidad de los doblajes?

¢Es responsabilidad del traductor ajustar el texto a la imagen?

U |~ W

Ordena de 1 (menos) a 3 (mds) qué consideras mas perjudicial
para la calidad del doblaje:

a) que este no coincida con el movimiento de los labios de los
actores;

b) que dure bastante mas o menos que el parlamento de los
actores; 0

¢) que no se tenga en cuenta los movimientos corporales de los
actores.

¢Qué criterios hay que utilizar para evaluar la calidad de la
TAV?

¢Sueles ver peliculas y series dobladas?

¢Estas familiarizado con la lectura de guiones o
transcripciones?

Indica en qué curso estas.

10

¢ Tienes experiencia como traductor audiovisual? Justifica tu
respuesta.

11

¢ Tienes vocacion de traductor?

12

¢ Tienes vocacion de traductor audiovisual?

13

¢Habias visto ya alguna de las escenas que has tenido que
evaluar? ; Cudles?

14

Indica tu edad.

15

Indica tu nivel de inglés (C2, C1, B2, B1,...)

16

Indica tu lengua materna.
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