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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las pautas evaluadoras de varios gru-
pos diferentes de receptores de Interpretacion Simultéanea (IS), poniendo el foco en la
entonacion del intérprete. Se investiga, por una parte, si distintos receptores compar-
ten pautas generales de evaluacion de la entonacion del intérprete, con independencia
de su grado de monotonia. Por otra parte, se investiga si su grado de conocimiento
sobre el proceso de la IS reflejaria distintas pautas y, sobre todo, una menor influencia
del grado de monotonia de la entonacion del intérprete sobre otros pardametros de
calidad. La investigacion se divide en dos estudios diferenciados en funcion de los
sujetos y del material utilizado. Los resultados indican que, a partir de la valoracion de
la entonacion del intérprete, es posible establecer ciertos rasgos comunes en las pautas
generales de evaluacion de una IS.

Abstract
“Quality assessment and intonation in simultaneous interpreting: evaluation patterns”

The main goal of this paper is to analyse the evaluation patterns of various groups
of Simultaneous Interpreting (SI) recipients, with a focus on interpreter intonation.
The research focuses, on the one hand, on whether different recipients share general
patterns in evaluating interpreter intonation, regardless of its degree of monotony. On
the other hand, it looks at whether their degree of knowledge on the process of SI re-
sults in different patterns and, above all, a lower degree of influence of the interpreter’s
monotony as compared to other quality parameters. The research is composed of two
studies based on different subjects and materials used. Results point at some common
traits in the evaluation patterns of SI, starting from the evaluation of the interpreter’s
intonation.
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1. Planteamiento general

En el presente trabajo se expone una investigacion que tiene como objeto
analizar las pautas evaluadoras de los receptores de una Interpretacion
Simultanea (IS) poniendo el foco en la entonacion del intérprete. En este
sentido nos interesa, por una parte, investigar si existen por parte de dis-
tintos tipos de receptores pautas generales de evaluacion —entendidas como
comportamientos estables de evaluacion— de la entonacion del intérprete, con
independencia de su grado de monotonia. Se analiza de este modo el lugar
que ocupa la entonacion del intérprete en el engranaje de las variables someti-
das a evaluacion: la valoracion general de la IS, la evaluacion del pardametro de
calidad por excelencia de la IS (la transmision correcta del sentido), asi como
de los juicios que los receptores hacen sobre la actitud —entendida como la
disposicion del intérprete frente a la propia tarea de interpretar—, la profesio-
nalidad y la fiabilidad del intérprete. Por otra, se pretende analizar si también
existen pautas de evaluacion de la entonacion que, segiin su grado de mono-
tonia, impliquen vinculaciones con las evaluaciones de las demas variables
anteriormente descritas segun el grado de conocimiento sobre el proceso de
la interpretacion que posean los receptores.

La investigacion parte de dos estudios diferenciados en cuanto a los suje-
tos y al material utilizado. En el primer estudio, se contemplan sujetos con
un grado bajo y medio de conocimiento sobre el proceso de la IS, respectiva-
mente, y se incluye la evaluacion de cuatro IS con distintos grados de mono-
tonia. El segundo estudio contempla las evaluaciones de seis sujetos con un
alto grado de conocimiento sobre el proceso de la IS, de un corpus de 30 IS
grabadas del Parlamento Europeo a través del canal Europe by Satellite (EbS).
Ambos estudios forman parte de una investigacion mas amplia que contem-
pla, por una parte, la realizacion de distintos grupos de discusion y, por otra,
el analisis cualitativo de un corpus auténtico de IS.

El detonante de la presente investigacion fueron los resultados de otra
investigacion sobre como afectaba el orden de exposicion a una IS con ento-
nacion monotona sobre otros pardmetros de calidad segun su posicion frente
a una IS con entonacion no monétona (Collados Ais 2008). Los resultados,
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si bien establecian que la entonacion mondtona era mds castigada si ocupaba
el lugar inmediatamente posterior a la escucha de una IS con entonacion no
monotona, arrojaban margenes de diferencias practicamente idénticos si esta
ocupaba el primer lugar de escucha y era seguida por una IS con entonacion
no monatona. La IS con entonacién no mondtona era correlativamente pre-
miada mds o menos segun el orden de escucha que ocupara, al igual que la
IS con entonacion mondtona se adaptaba automaticamente por parte de los
usuarios en la intensidad de su “castigo”.

2. Estado de la cuestion

2.1. Estudios de evaluacion de la calidad y entonacion en Interpretacion
Simultdnea

Desde los inicios de los estudios de la interpretacion se ha venido destacando
la importancia que reviste una buena presentacion para la calidad de una
interpretacion. En este sentido, se ha resaltado la trascendencia de la voz
del intérprete, que no ha de ser ni desagradable ni monétona (Katz 1989),
debiendo este profesional hacer uso de los medios prosodicos que tiene a su
alcance (Déjean Le Féal 1981). En el ambito de las asociaciones profesionales
tampoco se ha obviado la relevancia de aspectos tales como la voz o la ento-
nacion (véase, entre otros, AIIC 2004). A pesar de ello, los aspectos vocales
no verbales empezaron a estudiarse después de que ya se hubiese desarrollado
la investigacion sobre los aspectos verbales. La justificacion puede estar en el
propio desarrollo tardio de estudios especificos y de técnicas e instrumentales
adecuados para la medicion de este tipo de parametros, ya que incluso en el
ambito de la psicologia y la lingtistica los primeros estudios se centraron en
los parametros verbales (cf. Barrango-Droege, Collados Ais & Pazos Bretana
2011).

En 1994, Shlesinger publica un trabajo que tiene la voz como objeto de
estudio en la investigacion. La autora comparo la emision vocal de la IS con la
de lalectura, concluyendo que la entonacion del intérprete podia ser calificada
de sui géneris ya que existirian rasgos peculiares propios de la entonacion vy,
en general, de su emision vocal. Estas caracteristicas se centran fundamental-
mente en un incremento importante de pausas no gramaticales en posiciones
“no usuales” y en una prosodia especifica con acentuacion de elementos que
en el habla espontanea o leida no se producirian.

Ahrens (2005) aporta un estudio exhaustivo sobre la entonacion basada
en un corpus de IS inglés-aleman. Sus conclusiones apuntan también a aspec-
tos especificos del estilo discursivo del intérprete condicionados por el propio
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proceso de la IS y las circunstancias comunicativas especificas en las que se
produce (Ahrens 2005: 230). El intérprete tiende a una segmentacion pro-
sodica mayor del texto por motivos estratégicos (Ahrens 2005: 227). Por su
parte, Nafa (2005), en una amplia investigacion dedicada integramente a la
entonacion a partir de un corpus extraido del Parlamento Europeo, muestra
el uso de estrategias de entonacion y retoricas a las que recurren los intérpre-
tes para la comunicacion en su ejercicio profesional, y que se centran en la
organizacion y estructuracion de sus discursos. Estas estrategias no se aplican
en todos los casos ni durante toda una interpretacion, posiblemente porque
esta entonacion comunicativamente aceptable se ve alterada por las demandas
cognitivas del proceso de la IS (Nafa 2005: 678).

Por lo que respecta a los estudios de expectativas de calidad de la inter-
pretacion en distintos grupos de usuarios —provenientes de distintos ambitos
o especialidades y con independencia de otros factores como el género o la
edad-, asi como en los propios intérpretes, estos han venido mostrando una
incidencia claramente menor de los parametros no verbales frente a los para-
metros verbales, tales como la transmision correcta y la cohesion (cf. Collados
Ais et al. 2011). Unicamente en trabajos en los que el foro en el que tienen
lugar —cine y television— determinan unas caracteristicas especificas de los
sujetos (Kurz & Pochhacker 1995, Russo 2005), los parametros no verbales
adquieren una posicion algo mas relevante que en los anteriores, aunque sin
modificar el ranking habitual de preferencias.

Sin embargo, en un experimento sobre evaluacion de la calidad realizado
por Collados Ais en 1998 no se confirmaron estas expectativas en cuanto a
la entonacion monotona de la IS. Por el contrario, se constato una incidencia
alta de la entonacion mondtona no solo sobre la evaluacion global de trabajo
del intérprete, sino también sobre los demas parametros de calidad —verbales
y no verbales— barajados en la investigacion y sobre aspectos tales como la
fiabilidad o la profesionalidad del intérprete. Estos resultados denotarian la
influencia, incluso no consciente, de los elementos vocales no verbales sobre
los juicios emitidos por los oyentes sobre el propio intérprete, su personalidad
y credibilidad, y refrendarian en los estudios de interpretacion los datos de
las investigaciones llevadas a cabo en el ambito de la psicologia (cf. Collados
Ais 1998); algo que se ha confirmado en experimentos posteriores sobre otros
aspectos no verbales como las primeras impresiones que se forman los sujetos
sobre el intérprete de simultanea (cf. Garcia Becerra 2012). Si bien, en el caso
concreto de la entonacion, la replicacion posterior del experimento no corro-
boro estos resultados, si puso de relieve un dato interesante: la entonacion
no fue bien valorada tampoco en el resto de interpretaciones (interpretacion
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control e interpretaciones manipuladas de otros diez parametros de calidad)
sometidas a evaluacion (Collados Ais 2007). Tras revisar dos experimentos
anteriores que incluyeron la misma interpretacion control, se comprobo que
el parametro entonacion fue el peor valorado del total de once parametros
de calidad sometidos a evaluacion (Collados Ais 1998; Pradas Macias 2003).
Estudios anteriores (Garzone 2003) y posteriores (Holub 2010) si ratifica-
ron esta incidencia. Se comprobo, ademas, que la influencia de la entonacion
monotona sobre la evaluacion seria también diferente segun el tipo de usuario,
a pesar de que la hipotesis de partida no preveia estos resultados dado que se
consideraba que su influencia debia de ser menor que en el caso de las expec-
tativas. De esta forma se comprobo que, por ejemplo, los sujetos provenientes
del ambito de ciencias serian menos sensibles a las caracteristicas de la entona-
cion del intérprete que los de humanidades, no solo en sus expectativas, sino
también en su evaluacion de una interpretacion concreta (Collados Ais 2010).
No obstante, la reciente revision de estos resultados, a raiz de la preparacion
de este trabajo y dados los resultados descritos en el apartado siguiente, arrojo
nuevamente un dato que no habia sido considerado tan relevante hasta ahora:
tanto en los sujetos de ciencias como en los de humanidades el patron de
evaluacion revela que todos los parametros sometidos a evaluacion son mejor
valorados que la entonacion y que las diferencias son mas acusadas en el caso
de los sujetos de ciencias. Ademads, se constata que son precisamente los para-
metros verbales sometidos a evaluacion (transmision correcta y cohesion), asi
como la valoracion global de la interpretacion, los que menores diferencias
arrojan entre los dos grupos de sujetos, frente a la agradabilidad de la voz o
la valoracion de la actitud del intérprete (cf. Collados Ais 2010). Otros estu-
dios han sido realizados siguiendo metodologias provenientes de las ciencias
sociales y con un cardcter mas cualitativo (grupos de discusion). Los resulta-
dos de estos estudios indican que los usuarios partirian efectivamente de un
cierto grado de monotonia del intérprete en su modelo o estereotipo de inter-
pretacion (Collados Ais 2009). Este dato podria matizar los resultados de los
distintos trabajos efectuados sobre la entonacion del intérprete y subrayaria
la necesidad de partir de este modelo para interpretar los posibles resultados
que se obtengan en cualquier estudio sobre el tema, puesto que la entonacion
no monotona se consideraria un elemento diferenciador, y se valoraria posi-
tivamente que un intérprete “rompiese” con ese modelo previo que incluiria
cierta monotonia en la entonacion.
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2.2. Antecedente

El antecedente inmediato de la presente investigacion, o mds bien el deto-
nante, fue una investigacion realizada con el objetivo de sondear la evaluacion
de la calidad realizada por usuarios de una interpretacion mondétona frente a
una interpretacion no monotona, asi como la repercusion de contrastes entre
las distintas interpretaciones que pueden recibir durante una misma sesion y
sus efectos sobre la evaluacion de otros parametros de calidad (Collados Ais
2008). Dado que los resultados de las distintas investigaciones previas reali-
zadas con el mismo material mostraban una tendencia general a la deteccion
y castigo de la entonacion monotona —pero también mostraban una cierta
contradiccion (véase apartado anterior)—, interesaba asimismo afadir como
objetivos tangenciales datos respecto al comportamiento frente a una inter-
pretacion monoétona, con independencia del orden en el que valoraban las
interpretaciones.

El disefio metodologico comprendia la realizacion de un experimento en
el que la evaluacion de los sujetos se realizaba en dos grupos a fin de eva-
luar dos interpretaciones, una IS manipulada hacia una mayor entonacion
monotona (ISM) y una IS control (ISC), es decir, no manipulada en cuanto a
la entonacion (entonacion no monoétona). Por tanto, ambas interpretaciones
eran idénticas, salvo por lo que respecta a la entonacion. Mientras el primer
grupo visualizaba y evaluaba primero la ISM y después la ISC (grupo MC), en
el otro grupo los usuarios visualizaban y evaluaban primero la ISC y después
la ISM (grupo CM). Participaron dieciocho sujetos, diez profesores de distin-
tos departamentos de Filologias de la Universidad de Granada con docencia
en la Facultad de Traduccion e Interpretacion (FTI) y ocho estudiantes de
altimo curso de la Licenciatura de Traduccion e Interpretacion de la FTI,
especialidad en interpretacion de conferencias y lengua B inglés, repartidos
en dos grupos. El material consisti6 en dos DVD en los que se visualiza la
emision de un discurso aleman al que se le superpone la voz de una intérprete
que realiza la IS. La grabacion fue precedida de estudios preliminares que la
adaptaron a la realidad profesional de la interpretacion y testada mediante
estudios piloto, asi como analizada desde el punto de vista técnico actstico y
aplicada en distintas investigaciones (cf. Collados Ais 1998, 2007).

Las evaluaciones de los sujetos se recogieron en dos tipos de cuestionarios.
El primero incorporaba un rango de cinco para las preguntas cerradas sobre
la valoracion global de la interpretacion (cf. Gile 1990) y cuatro parametros
de calidad: cohesion, transmision correcta del discurso original, agradabili-
dad de la voz y entonacion, asi como evaluaciones acerca de la profesionali-
dad y la fiabilidad que les produce la intérprete. En el segundo cuestionario
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se incluyeron preguntas acerca de la valoracion numeérica de la actitud de
la intérprete (también en un rango de 5) y su definicion segun propuestas
incluidas o anadidas por los sujetos.

En cuanto a los resultados, segun video visionado y posiciéon que ocupa,
todos los apartados fueron mejor valorados en la ISC por lo que respecta al
grupo CM. Las mayores diferencias se dieron en el parametro entonacion,
donde la ISC supero6 a la ISM en 3,11 puntos, asi como en los apartados agra-
dabilidad de la voz (2,11) y valoracion global (1,56). Las menores diferen-
cias, por el contrario, se dieron en los apartados transmision correcta (0,17)
y cohesion (0,44). En el caso del grupo MC, las diferencias entre las inter-
pretaciones indicaron que la ISC superaba a la ISM en todos los apartados,
salvo el destinado a transmision correcta, en el que ambas interpretaciones
obtuvieron la misma calificacion (4). En el resto de apartados, las diferencias
mayores se dieron en entonacion (3,33) y valoracion global (0,78). Las meno-
res se situaron en agradabilidad de la voz (0,23) y cohesion (0,33), ademas de
la valoracion de la transmision correcta. La actitud del intérprete, en el caso
del grupo CM, obtuvo una puntuacion de 4,11 para la ISC y un 2,88 para la
ISM, lo que arroj6 una diferencia de 1,23 a favor de la primera. En el caso de
la profesionalidad la diferencia fue de 1,66 (4,77 frente a 3,11) y en fiabilidad
de 1 punto (4,44 frente a 3,44). En el caso del grupo MC, las valoraciones
de la ISC superaron a la ISM en actitud en 2 puntos (2,44 frente a 4,44), en
fiabilidad la diferencia fue de 1,23 (3,33 frente a 4,55), y en profesionalidad
de 1 punto (3,33 frente a 4,33). Por lo que respecta a las definiciones de dicha
actitud, se produjeron diferencias tanto en la ISC como en la ISM segtn el
orden de recepcion. Por lo que respecta a la ISC, la mayor diferencia se centro
en el apartado neutralidad, que obtuvo ocho menciones si ocupaba el primer
lugar en el visionado, y no obtuvo ninguna mencién cuando se situaba en el
segundo lugar de visionado.

Al verificar la influencia de la monotonia de la IS sobre la evaluacién, con
independencia del orden en el que se recibia, se comprueba que la ISC obtuvo
idénticas puntuaciones en las dos condiciones experimentales para los apar-
tados de valoracion global y para agradabilidad de la voz. En los demas apar-
tados, las diferencias no superaron en ningun caso el medio punto. En el caso
de la ISM, las diferencias oscilan también entre un 0,11 para los apartados
cohesion (puntuacion mayor en la condicion experimental CM) y entonacion
(condicion experimental MC) hasta un 0,78 en el apartado valoracion global
(a favor de la condicion MC). De hecho, los siguientes graficos (1 y 2) reflejan
la inversion en los picos de valoracion:
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De los resultados obtenidos y resumidos en lineas precedentes se puede dedu-
cir basicamente que a partir del reconocimiento de la monotonia de la intér-
prete, la ISM es valorada muy por debajo de la ISC en practicamente todos
los apartados y en cualquier condicion experimental. Sin embargo, del orden
de escucha de una interpretacion con entonacion mondtona frente a una no
monotona también se puede deducir que las diferencias importantes en la
evaluacion se producen sobre todo en las franjas en las que tenia lugar la valo-
racion, pero no asi en las propias diferencias de puntuaciones obtenidas por
las interpretaciones. De este modo, se planteaban una serie de importantes
interrogantes. No deja de llamar la atencion, por ejemplo, que las valoracio-
nes globales de ambas interpretaciones, y en cualquier condicion experimen-
tal, se hayan movido fundamentalmente en las franjas 3 y 4. A pesar de que la
monotonia de la interpretacion es detectada por los sujetos (1,33 y 1,44, valo-
raciones respectivas segin condicion experimental para el pardmetro entona-
cion), el trasvase del “castigo” se ha mantenido en unos limites que parecen
considerar que la ISM estaria dentro del margen de una interpretacion acep-
table, de calidad media, maxime cuando incluso los parametros de contenido
han sido peor valorados en la ISC (de 0,2 a 0,44 puntos). Por otra parte, la
ISC, precisamente en los pardametros de contenido, ha bajado en su valoracion
en la condicion MC, y la ISM, a pesar de que la valoracion global si decrece
en un 0,78 si se trata del segundo visionado, aumenta su puntuacion, aunque
minimamente, en los valores de cohesion y transmision correcta. Respecto
a la actitud, el contraste de exposicion es claro, sobre todo si nos fijamos en
las diferencias que se producen en la inferencia de la ISC segun condicion
experimental. El contraste con la monotonia lleva a los sujetos a inferir en
la condicion MC emociones mas “activas” y “positivas”, como el interés o el
entusiasmo cuando sin contraste percibian mas la neutralidad del intérprete
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(cf. Collados Ais 1998). Sin embargo, las puntuaciones otorgadas a los distin-
tos pardametros considerados permanecen practicamente estables; es mas, la
ISC recibe un 0,44 menos en el apartado profesionalidad (valores por debajo,
aunque minimos, también los recibe en los apartados cohesion y transmision
correcta), lo que llevaria a plantear la cuestion de si realmente una mayor
activacion del intérprete y la vinculacion de esta mayor activacion con una
emocion positiva, y no neutral, serfa incluso considerado por los usuarios
como menos profesional, en el sentido posiblemente de visualizar una mayor
intervencion del intérprete (cf. Kopzcynski 1994) y que esta consideracion le
provoque una cierta desconfianza.

3. Estudio empirico
3.1. Objetivos

Los objetivos del presente trabajo, teniendo en cuenta los resultados del estu-
dio anterior (véase § 2.2.), se centran en analizar las evaluaciones sobre la
entonacion del intérprete que realizan distintos tipos de receptores de una IS
a fin de:

a. Analizar globalmente el lugar que ocupa el pardmetro entonacion
entre el resto de parametros de calidad y variables sometidas a eva-
luacion en una IS. En concreto, el parametro transmision correcta, asi
como la valoracion global de una interpretacion y los juicios sobre la
actitud, la fiabilidad y la profesionalidad del intérprete.

b. Estudiar si existen pautas evaluadoras globales de la entonacion,
comunes a distintos receptores con diferentes grados de conocimiento
previos sobre el proceso de la IS.

c. Estudiar si existen pautas evaluadoras comunes a partir de distintos
grados de monotonia de la entonacion entre distintos receptores con
diferentes grados de conocimiento previos sobre el proceso de la IS.

3.2. Hipotesis
Hipotesis 1

La entonacion del intérprete recibira una valoracion por sus receptores, sea
cual sea su grado de monotonia y sea cual sea el grado de conocimiento de
los receptores sobre el proceso de la interpretacion, que se mantendra en los
limites de la franja de evaluacion media/baja.
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Hipotesis 2

La entonacion mas monotona del intérprete influye mas negativamente en la
evaluacion de otros parametros de calidad en el caso de receptores de IS con
un menor grado de conocimiento sobre el proceso de la interpretacion.

3.3. Variables

La entonacion del intérprete constituye la variable independiente. Como
variables dependientes de estudio se consideran la transmision correcta, la
valoracion general de la interpretacion, la actitud, la profesionalidad y la fia-
bilidad del intérprete.

3.4. Material y método
3.4.1. Muestra

La muestra total de los dos estudios que se presentan es de 28 sujetos. Se con-
templan tres tipos diferentes de sujetos a fin de detectar posibles regularida-
des y diferencias en las pautas de evaluacion de la entonacion del intérprete,
dependiendo de su mayor o menor conocimiento acerca del proceso de una
IS.

La muestra del Estudio 1 la componen 23 sujetos que evaltan, respecti-
vamente, cuatro IS. El primer grupo de sujetos, denominado Grupo 1, esta
formado por cinco profesoras de la Universidad de Granada (UGR), dos de
la Facultad de Psicologia, especializadas en Habla, dos de Interpretacion de
la Facultad de Traduccion e Interpretacion (FTI) y una investigadora espe-
cializada en Lingiistica de la Facultad de Filosofia y Letras, por una parte,
y 13 sujetos, docentes de filologias de la FTI y estudiantes de tltimo curso
de la especialidad de Interpretacion de la Licenciatura de Traduccion e
Interpretacion de la UGR, por otra. La muestra del segundo grupo, deno-
minado Grupo 2 estd compuesto por cinco profesores del Departamento de
Ciencia Politica de la UGR, usuarios habituales de IS.

En el Estudio 2 la muestra total estd compuesta por seis especialistas,
investigadoras del grupo de investigacion ECIS (Evaluacion de la Calidad en
Interpretacion Simultanea) y docentes de interpretacion de la UGR y de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Grupo 3, que evaltian un corpus
de 30 IS, respectivamente.
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3.4.2. Materiales e instrumentos de medida

En el Estudio 1 se han utilizado en total cuatro IS, dos interpretaciones mani-
puladas segun su grado de monotonia (ISC e ISM) (véase § 2.2.) y dos inter-
pretaciones no manipuladas (auténticas) del corpus que se describe a conti-
nuacion: aquella que fue considerada como menos monétona (ISC) y la con-
siderada mas mondtona por los sujetos del Estudio 2 (ISM’). Las valoraciones
(rango de 5) fueron recogidas en un cuestionario (Anexo 1) que contemplaba
los siguientes items en el caso del Grupo 1: valoracion global, entonaciéon y
actitud. En el Grupo 2 se incluyé también la evaluacion del parametro trans-
mision correcta.

Respecto al Estudio 2, el material lo componen 30 IS, es decir, el numero
total de interpretaciones hacia el espafiol de un corpus multilingtie de dis-
cursos en aleman, francés e inglés, grabadas de una sesion plenaria completa
del Parlamento Europeo. En total, por tanto, contamos con las evaluaciones
realizadas por las seis investigadoras que componen la muestra (180 eva-
luaciones en total). Se evaluaron las interpretaciones (rango de 5) mediante
cuestionarios de evaluacion idénticos a los utilizados en trabajos anteriores
(cf. Collados Ais et al. 2007), aunque en el presente trabajo nos centraremos
en los siguientes items: valoracion global, entonacion, transmision correcta,
profesionalidad y fiabilidad (Anexo 2)

3.4.3. Procedimiento

En ambos estudios los sujetos procedieron, tras la escucha de cada IS, a su
evaluacion mediante la cumplimentacion de los respectivos cuestionarios.

4. Resultados
4.1. Resultados del Estudio 1

En cuanto a los resultados, se presentan en primer lugar los obtenidos para
el Grupo 1 segun interpretaciones evaluadas. Seguidamente se muestran los
especificos para el Grupo 2 (incluye la valoracion del pardmetro transmision
correcta). Respecto a los primeros, los datos muestran que han sido detecta-
das las interpretaciones segun su grado de monotonia y que han tenido inci-
dencia sobre los demas items considerados (véanse tablas 1 a 4). En ambos
casos, se toma como referencia ‘N’, el numero total de evaluaciones realizadas.
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N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 18 3 4 3,92 251
Entonacion 18 3 5 4,00 333
Actitud 18 3 5 3,97 424
N valido (segun lista) 18
Tabla 1. Evaluaciones ISC’: Grupo 1
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 18 1 5 3,26 ,769
Entonacion 18 1 4 292 907
Actitud 18 1 5 3,17 1,046
N valido (segun lista) 18
Tabla 2. Evaluaciones ISM: Grupo 1
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 18 4 5 4,05 ,229
Entonacion 18 4 5 421 419
Actitud 18 4 5 4,11 315
N valido (seguin lista) 18
Tabla 3. Evaluaciones ISC: Grupo 1
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 18 2 4 2,84 501
Entonacion 18 1 3 2,26 ,653
Actitud 18 2 3 242 ,507
N valido (segun lista) | 18c

Tabla 4. Evaluaciones ISM: Grupo 1

Si analizamos las evaluaciones en los tres apartados considerados —valoracion
global, entonacion y actitud— se deducen los siguientes patrones de evalua-
cion segun IS (véanse graficos 3 a 6):
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Grifico 6. Evaluaciones ISM

Si unimos todas las evaluaciones realizadas, con independencia del grado de
monotonia de las IS, el resultado ofrece la siguiente curva de evaluacion de los

items considerados (grafico 7):
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Grafico 7. Pauta general de evaluacion (total 1S) del Grupo 1

Por lo que se refiere al Grupo 2, se reflejan a continuacion los datos de las
valoraciones segun los resultados obtenidos para las dos IS mondtonas (ISM
e ISM”) y control (ISC e ISC’). Las pautas evaluadoras resultantes son las

siguientes (graficos 8 y 9):
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A continuacion se reflejan las valoraciones conjuntas de las cuatro interpreta-
ciones evaluadas (véase tabla 5 y grafico 10), con independencia de su grado
de monotonia, donde N equivale al numero de evaluaciones emitidas:

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 20 2 5 3,25 953
Entonacion 20 1 5 2,98 1,240
Transmision correcta 20 2 5 3,33 ,783
Actitud 20 1 5 3,18 1,139
N valido (segun lista) 20

Tabla 5. Evaluaciones total IS: Grupo 2
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Grifico 10. Pauta general de evaluacion (total IS) del Grupo 2

4.2. Resultados del Estudio 2

Tal y como se desprende de la siguiente tabla (véase tabla 6), de las evalua-
ciones totales de las 30 interpretaciones, el parametro entonacion es el item
menos valorado por los sujetos. Vemos ademas que existe una diferencia de
practicamente un punto entre entonacion y profesionalidad, asi como entre
entonacion y transmision correcta.
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N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 179 1 5 3,18 919
Transmision correcta 180 1 5 3,55 878
Entonacion 178 1 4 2,82 ,880
Profesionalidad 173 1 5 3,58 ,893
Fiabilidad 171 1 5 3,38 913
N valido (segun lista) 168

Tabla 6. Evaluaciones total IS: Grupo 3

La pauta general de evaluacion respecto a estos mismos pardametros e items
puede ser reflejada de la siguiente forma (grafico 11):

VG TC E P F

Grafico 11. Pauta general de evaluacion (total IS) del Grupo 3

A fin de analizar las posibles interacciones entre la entonacion y los demas
items considerados, asi como una posible pauta evaluadora segun las valora-
ciones mas o menos positivas obtenidas por el pardmetro entonacion, a con-
tinuacion se exponen, en primer lugar, los resultados referidos a las cinco
interpretaciones del corpus que mejor valoracion han obtenido en el para-
metro entonacion —menos monotonas— y, en segundo lugar, las cinco inter-
pretaciones que han obtenido peor valoracion en el pardmetro entonacion
—mds monotonas—. Se contemplan, como en el apartado anterior, el parametro
transmision correcta, la valoracion global, la profesionalidad y la fiabilidad
del intérprete.

En el caso de las cinco interpretaciones que han obtenido valoraciones
mds positivas en el parametro entonacion, es decir, las consideradas como
menos monadtonas, este parametro sigue obteniendo una valoraciéon menor
que el resto de items considerados (véase tabla 7). Las diferencias van desde
el 0,15, en el caso de la valoracion global, hasta un maximo de 0,69, en el
pardmetro transmision correcta:
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N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 30 2 4 3,43 ,606
Transmision correcta 30 3 5 3,97 472
Entonacion 30 2 4 3,28 ,520
Profesionalidad 30 2 5 3,85 ,671
Fiabilidad 29 2 5 3,69 ,696
N valido (segun lista) 29

Tabla 7. Evaluaciones: IS entonacion menos mondtona

La pauta de evaluacion resultante se puede ver en el siguiente grafico (grafico

12):

Grafico 12. Pauta de evaluacion: IS entonaciéon menos mondtona
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En cuanto a los resultados obtenidos por las cinco interpretaciones en las
que el parametro entonacion ha sido menos valorado, es decir, las que han
sido consideradas mas monotonas, podemos comprobar un aumento de como
minimo 0,31 puntos, en el caso de la valoracion global, de 0,98 en el caso de
la profesionalidad y de 0,86 en el caso de la transmision correcta, con respecto
a la entonacion (tabla 8).

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Valoracion global 29 1 3 2,28 621
Transmision correcta 30 1 4 2,83 833
Entonacion 30 1 3 1,97 472
Profesionalidad 30 2 4 295 747
Fiabilidad 30 1 4 2,55 ,648
N valido (segun lista) 29

Tabla 8. Evaluaciones: IS entonacion mds mondtona
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La pauta de evaluacion resultante se puede ver en el siguiente grafico (grafico
13):
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Grafico 13. Pauta de evaluacion: IS entonacion mds mondtona

El contraste entre las pautas evaluadoras vistas en las lineas precedentes, es
decir, la pauta general del total de evaluaciones realizadas, con independen-
cia de la valoracion emitida en el parametro entonacion, asi como las pautas
segun la valoracion menor o mayor de la monotonia de la entonacion (E) del
intérprete, se ilustra en el siguiente grafico (grafico 14):

57 —4&— IS entonacién
2 mas

P— monotona
31 75 ;‘ —e —— IS entonacién
2 e menos
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— —Total IS
0 T T T T 1
VG TC E P F

Grafico 14. Comparacion de pautas evaluadoras

5. Discusion

Los resultados de los dos estudios han evidenciado pautas de evaluacion
bastante similares entre sujetos con diferente grado de conocimiento sobre
el proceso de la interpretacion, si nos referimos a la valoracion global de la
entonacion del conjunto de IS sometidas a evaluacion, con independencia
de su grado de monotonia. El parametro entonacion se situa en la dltima
escala de valoracion de los distintos grupos de sujetos y, por tanto, ocupa
la franja de valoracion baja/media. La entonacion es valorada siempre con
menor puntuacion que el resto de items considerados en esta investigacion, es
decir, que la IS en su conjunto (valoracion global), el pardametro transmision
correcta, o la actitud, la profesionalidad y la fiabilidad inferidas del intérprete.
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Estos resultados confirmarian nuestra primera hipotesis e irfan en la linea de
los resultados obtenidos en distintos trabajos previos sobre evaluacion de la
calidad en IS (Collados Ais 1998, 2007, 2008, 2010; Pradas Macias 2003).
Muy posiblemente la explicacion se encuentre en las propias caracteristicas
de la entonacion prototipica del intérprete, que ya fue analizada y calificada
como sui géneris en diversos trabajos (Shlesinger 1995; Ahrens 2005). Por
otra parte, los resultados del Estudio 1, Grupo 1 y Grupo 2, confirmarian los
obtenidos en el estudio descrito en § 2.2. En los casos en los que la entona-
cion monodtona del intérprete es valorada mds negativamente, se produce un
aumento en la valoracion, respectivamente, de los otros dos y tres items con-
siderados. Por el contrario, cuando la entonacion del intérprete es valorada
mads positivamente, es decir, es menos monotona, se produce un descenso en
la valoracion de los otros items. Este resultado no ha sido refrendado en el
caso del Grupo 3, especialistas en evaluacion de la calidad de la interpretacion
con un alto grado de conocimiento sobre el proceso de la interpretacion. Por
tanto, también en este caso, los resultados confirmarian la segunda hipotesis
planteada. Una de las posibles explicaciones del efecto descrito que se ha
producido en los sujetos con un grado bajo o medio de conocimiento sobre el
proceso de la IS podria encontrarse en el modelo previo que estos tengan de
la interpretacién y que incluiria una cierta monotonia, que incluso se deman-
daria para determinado tipo de discursos (Collados Ais 2008). Si tenemos
en cuenta uno de los resultados mas llamativos del estudio que constituye el
antedecente inmediato de este (§ 2.2.), vemos que la actitud del intérprete
dejo de definirse por los sujetos de dicho estudio como de neutralidad segun
aumentaba la melodiosidad de su entonacion (al menos en contraste con una
entonacion monotona). Unido este resultado al papel “fantasma” que deman-
darian los usuarios del intérprete (Kopczynski 1994), podria deducirse que
los sujetos del Estudio 1 deducirian un papel mas activo del intérprete en el
caso de IS menos monotonas o mas melodiosas y, por tanto, menos deseado.
El hecho de que este resultado no se haya confirmado en el Estudio 2 tendria
su explicacion en el hecho de que los sujetos en este caso hayan sido inves-
tigadoras sobre la calidad de la interpretacion, con un alto grado de conoci-
miento sobre el proceso de la interpretacion, y de que, por tanto, sean mas
conscientes de que el intérprete, precisamente para prestar una interpretacion
de calidad, no debe seguir el papel “fantasma” que desearian los usuarios, sino
que debe asumir un papel mas activo que facilite la comunicacion, aunque
ello suponga traspasar determinados limites que sobre todo afectarian formal-
mente a pardmetros tan importantes como la transmision completa o correcta.
En el caso de estos sujetos hemos visto como las diferencias de evaluacion
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de la entonacion solamente se situarian en las franjas de valoracion, aunque
es interesante el hecho de que la diferencia es mds acusada en el caso de la
peor valoracion de la entonacion (entonacion mas mondtona) de la interpre-
tacion con respecto a la pauta general, que en el caso de la mejor valoracion
de la entonacion (entonacion menos mondtona) respecto también a la pauta
general.

Cabe decir, por ultimo, que existen limites en los que la mayoria de los
sujetos se mueven a la hora de valorar una interpretacion, tanto en la franja
inferior como en la superior, aunque los datos indican que las reservas de
los usuarios parecen situarse mds en las superiores. Asi, los resultados de
las valoraciones numéricas de las cuatro interpretaciones analizadas en el
Estudio 1 son consistentes con los obtenidos en el Estudio 2. Los sujetos
parecen efectivamente seguir unas pautas evaluadoras que tienen unos limites
en cuanto a la valoracion global, de forma que sus evaluaciones, a pesar de
verse influidas por la entonacion, no permiten en condiciones de una inter-
pretacion ideal plantearse una valoracion maxima. Asi es dificil que opten por
la franja maxima de valoracion posiblemente debido a la prevencion natural
que normalmente podrian tener los receptores, entre otras, la conciencia de la
imposibilidad de valorar determinados parametros, incluso cuando los indi-
cadores puedan permitir inferir que se cumplen.

6. Conclusiones

La conclusion mas llamativa, con la logica cautela que imponen muestras
reducidas, es que la entonaciéon, globalmente y con independencia de su
grado de monotonia, es el parametro menos valorado por los receptores y
no sobrepasa en ningun caso la franja de valoraciéon baja/media. Los recep-
tores parecen percibir que la entonacion del intérprete es menos adecuada
que otros parametros de calidad de una IS también sometidos a evaluacion,
incluido el parametro por excelencia, la transmision correcta del sentido, ast
como la valoracion global de la interpretacion, la actitud, la profesionalidad y
la fiabilidad del intérprete. El hecho de que, a través de sucesivos estudios (cf.
Collados Ais 2007), que contemplan tanto interpretaciones auténticas como
manipuladas, asi como sujetos con diferentes grados de conocimiento sobre
el proceso de la interpretacion, el resultado sea el mismo nos induce a consi-
derar que, efectivamente la entonacion del intérprete, posee caracteristicas sui
géneris (Shlesinger 1994) que llevan a que el usuario valore en dltimo lugar la
entonacion del intérprete de simultanea.

En cuanto a la pauta de evaluacion segtn el grado de monotonia de la IS,
parecen existir diferencias segun el grado de conocimiento sobre el proceso
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de la interpretacion. En el caso de receptores con un grado bajo o medio de
conocimiento, si la entonacion de la IS es peor valorada (es considerada mas
monotona), la valoracion global y la transmision correcta son mejor valora-
das, y en el caso de que la entonacion sea mejor valorada (sea considerada
menos monoétona), la valoracion global de la interpretacion y la transmision
correcta son peor valoradas. En el caso de receptores con un alto grado de
conocimiento sobre el proceso de la IS, estos resultados no se confirman. La
entonacion es valorada, tanto en el caso de que sea menos mondtona como
mds monotona y valorada como tal, peor que el resto de items considerados,
si bien se producen picos de evaluacion mas suaves. El receptor con un grado
de conocimiento bajo o medio sobre el proceso de la interpretacion, a pesar
de valorar globalmente mejor la IS y su transmision correcta en el caso de una
valoracion mads positiva de la entonacion, rebaja los limites de las franjas de
evaluacion en las que se mueve.

Son necesarias nuevas investigaciones que profundicen en los resultados
obtenidos, segin los cuales se producirian diferentes pautas de evaluacion
segun el grado de monotonia del intérprete de simultdnea, asi como del grado
de conocimiento sobre el proceso de la interpretacion. Asimismo, seria nece-
sario ahondar en las causas que provocarian estas diferencias. En este sen-
tido, podria ser interesante analizar si efectivamente a mayor melodiosidad
del intérprete, podria existir un limite que se traspasaria, del que el receptor
deduciria una actuacion demasiado activa del intérprete y que produciria en
el usuario cierta desconfianza que se veria reflejada fundamentalmente en sus
valoraciones de parametros de contenido.

En todo caso, los resultados actuales, con la cautela ya senialada, harian
necesario un reposicionamiento, tanto en el ambito profesional como docente,
de la entonacion del intérprete como parametro de calidad de la interpreta-
cion, habida cuenta de sus multiples implicaciones sobre su evaluacion.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionarios de evaluacion del Estudio 1
1.1. Grupo 1
EVALUACION DE LAS INTERPRETACIONES SIMULTANEAS

Rango de evaluacion: 1 (minima valoracion) — 5 (médxima valoracion):

IS Valoracion global Entonacion Actitud

Version 1

Version 2

Version 3

Version 4

1.2. Grupo 2
EVALUACION DE LAS INTERPRETACIONES SIMULTANEAS

Rango de evaluacion: 1 (minima valoracion) — 5 (médxima valoracion):

IS Valoracion Fntonacion Transmision Actitud
global correcta
Version 1
Version 2
Version 3
Version 4

Anexo 2. Cuestionario de evaluacion Estudio 2: Grupo 3 (items
considerados en el estudio)

EVALUACION DE LAS INTERPRETACIONES SIMULTANEAS
Identificacion de la interpretacion:

1. Valoracion global (1: pésima; 5: excelente):
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2. Transmision correcta del sentido del discurso original
(1: transmision totalmente incorrecta; 5: transmision totalmente correcta):

3. Entonacion (1: entonacion muy monotona; 5: entonacion nada
monaotona):

4. Impresion de profesionalidad (1: nula profesionalidad; 5: alta
profesionalidad):
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