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RESUMEN

En la actualidad la sociedad postmoderna esta inmersa en
profundos cambios donde el turismo y el ocio son fundamen-
tales en esa busqueda del “estado de bienestar social”. En el
marco de esos cambios y frente al modelo turistico tradicional
aparece el concepto de turismo sostenible que intenta conge-
niar las tendencias de la demanda con una mayor exigencia
de calidad en los destinos donde la conservacion del medio
natural y cultural es fundamental para la competitividad de los
mismos. En este sentido, realizamos una reflexién sobre el
estado de los principales entornos territoriales donde se de-
sarrollan las principales modalidades turisticas como son el
litoral, el rural, el de los espacios naturales y el urbano.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, entorno litoral, rural,
espacio natural, urbano/cultural

SUMMARY

Nowadays, post-modern society is undergoing many changes
in the search for “a state of social welfare”, and to achieve
these changes tourism and leisure time activities are vital. In
the context of these changes and in contrast to the traditional
concept of tourism we have the concept of sustainable tourism
which tries to match trends of demand to a higher quality of the
tourism spots in which the preservation of the environment and
the culture is vital for their competitiveness. Related to these
circunstances we now need to think about the situation of the
main areas where most tourism is centred, such as the seaside,
rural areas, nature environments and urban areas.
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1. Introduccion

La nueva sociedad postmoderna esta inmersa en unos profundos
cambios donde los procesos econdmicos se ven completados por los
aspectos culturales y sociales. Es lo que algunos autores han llamado
“giro cultural” (Amin y Thrift, 2000; Barnes, 2001; Claval, 2002) y que Rifkin
(2000) especifica en términos como que la sociedad actual se encuentra en
“un movimiento a largo plazo que lleva desde la produccion industrial a la
produccion cultural” y donde el turismo juega un papel preponderante, no
en vano lo califica “de industria cultural mas antigua”. En la actualidad los
procesos de mundializacion estan profundizando en esta tendencia donde
el turismo y el ocio son fundamentales para la sociedad en esa busqueda
del “estado de bienestar social”, no considerandolos como un lujo sino
como una necesidad. Es decir, que el turismo y el ocio han pasado de ser
algo circunstancial o coyuntural a formar parte de la estructura basica de
los comportamientos sociales, hasta el extremo que para algunos autores
(Valls, 1999) el ocio se ha convertido en el eje vertebrador de la sociedad
actual.

Esta nueva situacién ha generado unos cambios en la demanda
reflejandose en los habitos del turista el cual ha pasado a tener
comportamientos mas individualizados, menos gregarios, y a la vez
su mayor experiencia turistica lo ha convertido en mas exigente con
los productos; ya no sélo en la relacion calidad-precio sino también en
términos integrales de la oferta en el “destino global”, donde juegan un
papel basico los aspectos medioambientales y culturales.

En base a la percepcion y relacién que tienen los turistas con
los entornos, ademas de la tipologia de turismo de litoral, la nueva
demanda la podemos segmentar en turismo rural, turismo en los espacios
naturales y protegidos y turismo urbano-cultural, nuevas tipologias que
se ven acompanadas de diferentes productos. Todas ellas estan en linea
ascendente en los ultimos afos (VV.AA, 1994-2008) ayudando a dinamizar
los espacios de interior, y a cualificar y diversificar los destinos de litoral.

No obstante, frente a lo que pudiera parecer en una primera
aproximacioén, estos comportamientos no responden en su totalidad a
una sustitucién de las férmulas de produccion turistica de tipo fordista
por otras postfordistas o de produccion flexible, que si bien se estan
desarrollando desde los afos noventa del siglo pasado, éstas coexisten
con las manifestaciones propias del turismo de masas. Asi, en gran medida
la tendencia postfordista se presenta mas bien como un proceso dialéctico
y tedrico para la interpretacion de las transformaciones que afectan a los
procesos de consumo y produccién turistica que como un sustitutivo de
los modos de produccién fordista.

Al respecto los comportamientos tradicionales seguiran siendo
mayoritarios y la demanda de productos clasicos como el “sol y playa”
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se mantendran. Ahora bien se introduce el medio ambiente como factor
de calidad reforzando las tres “S” (sun, sand, sea/ sol, arena, mar), para
corregir la obsolescencia de algunos destinos, con tres “S” nuevas -
Seguridad, Sanidad, Satisfaccion- con el objetivo de buscar el horizonte
de la calidad, lo cual supondra un gran esfuerzo de gestién. Incluso en
este sentido hay autores que abundan en el tema indicando tres nuevas
“S” como son sostenibilidad, energia solar y solidaridad (lwand, 1999).

Por lo tanto aun estamos ante la necesidad de redefinir los modelos
actuales en los espacios turisticos que hagan la actividad turistica mas
competitiva y mas sostenible.

2. Turismo vy territorio

En base a las reflexiones realizadas para la redefinicion, el modelo
debe abordarse con una concepcion de desarrollo turistico integrado
(Lopez, 1998 y 2005b) por una parte desde la perspectiva de la industria
turistica desarrollando temas fundamentales como Ila innovacién
tecnoldgica, la calidad de los establecimientos y servicios, las nuevas
férmulas de comercializacion, etc., y por otra, desde el uso y gestion
sostenible del territorio (Vera, 2001) y de sus recursos como clave que
sustenta el sistema turistico y sus procesos de cualificaciéon, para lo cual
se requiere de una importante coordinacién a nivel estatal, autonémico y
local, en tematicas como medio ambiente, recursos naturales, territorio,
costas, urbanismo, patrimonio, desarrollo rural, etc.

Como hemos adelantado, en funcién de la importancia territorial del
turismo en Espafa y de la percepcion y relacién que tienen los turistas con
los entornos que visitan, podemos segmentar el turismo en: turismo en
espacios litorales, turismo en espacio rural, turismo en parques naturales
y turismo urbano, que a su vez estaran integradas por diferentes tipologias
y productos.

2.1. El turismo en espacios litorales

El turismo en los espacios litorales esta evolucionando en los
Ultimos afos hacia la renovacién de sus destinos turisticos (L6pez, 2007),
intentando superar sobre todo en aquellos que presentan una madurez la
tradicional identificacién entre turismo litoral y turismo de “sol y playa”.
Paralelamente, también en este espacio litoral se han ido presentando
cambios en los habitos de la demanda en cuanto al alojamiento,
incrementandose de manera extraordinaria el parque de segundas
residencias y viviendas de usos turisticos, lo que se denomina vertiente
residencial del turismo. Estas tendencias participan y son consecuencia
en gran medida de los procesos de globalizacion incidiendo basicamente
en ellas: el abaratamiento de los costes del transporte aéreo con la puesta
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en escena de las compafias de bajo coste; la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion; la unién de los grandes
operadores turisticos internacionales; o la desintermediacién derivada de
las nueva tecnologias, entre otros aspectos.

Sin embargo, la actual crisis econémica financiera ha puesto en
evidencia las debilidades del sector turistico. Asi, los procesos tan rapidos
en los ritmos de crecimiento y ocupacion del suelo con una excesiva
desproporcion entre lo que son viviendas residenciales y el alojamiento
reglado hotelero y otras formas de alojamiento comercial, han dificultado
la configuracién de la nueva oferta, en base a las tendencias de la
demanda turistica, al igual que han puesto en evidencia las deficiencias en
infraestructuras y servicios.

Por lo tanto y en base a lo que nos indican los nuevos escenarios
tendenciales de la actividad turistica, en esa busqueda de la diversificacién
y la diferenciacion de los destinos turisticos en el contexto de la
sostenibilidad de los espacios turisticos, en la actualidad se requiere de
una “redefiniciéon” del modelo de espacios litorales basado en:

¢ |a necesidad de realizar una interpretacion del turismo a partir del
territorio

e que la legislacion no se limite tan so6lo a ser un instrumento del
cambio de uso del suelo.

e que el modelo debe buscar el aumento de la rentabilidad social,
econdémica y ambiental.

e consideracion integral del turismo y su gestion bajo criterios de
sostenibilidad.

e regular los ritmos de crecimiento urbanistico.

e abordar los problemas derivados de los procesos de congestién
y degradacion de la calidad de vida de los destinos.

e apostar por la renovacion urbana en los municipios turisticos
maduros.

e que renovar también quiere decir apostar por los valores
enddgenos.

e consideracion del destino turistico global, pero asociado a
diferentes unidades supramunicipales.

e desarrollo turistico bajo el concepto de producto, es decir la
transformacion de recursos en productos.

e trabajo empresarial en red.

e coordinacion de actuaciones entre las administraciones
implicadas en la actividad turistica dada su “transversalidad”.

e compromiso publico-privado y participacién ciudadana para
definir los modelos de gestion en el marco de la nueva gobernanza
a los destinos.

26 Millars, XXXIII (2010)



Una aproximacion a la estrategia territorial turistica sostenible

Se trata de recualificar el modelo abordando diferentes estrategias
en el marco de un desarrollo turistico integrado. Entre aquéllas sobresale
la estrategia de competitividad del entorno con la mejora medio ambiental,
de la escena urbana, de los servicios publicos, incorporacion de las
tecnologias de lainformaciony comunicacion, infraestructuras, transportes,
etc.; la estrategia de la oferta con la ordenacién de productos (principales,
periféricos, complementarios), considerando en ellos la temporada alta
y la baja que se presenta en los diversos destinos; la estrategia sobre
la demanda apoyandose en observatorios y técnicas de investigacion
sociologica; la estrategia de formacion de recursos humanos; estrategia
de dinamizacién o estrategia de financiacioén, entre otras.

Para la aplicacion de estas estrategias y que los procesos de
desarrollo turistico sean sostenibles en los espacios litorales (L6pez, 2005b)
seria necesario zonificar el litoral segun el grado de desarrollo turistico de
las diferentes areas con un enfoque de “destino global”, ya sea local o
supramunicipal. En este sentido se dan dos ambitos fundamentales, el de
los destinos tradicionales y el de las areas emergentes con expectativas
turisticas. Para los primeros habria que actuar por medio de planes de
reconversion sobre todo en los espacios saturados en la linea apuntada,
y en los segundos habria que ir a la modelizacién de su tipologia tanto
edificatoria como urbanistica, y en donde la oferta complementaria vaya
en funcidén de la vocacién del territorio considerando la sostenibilidad del
mismo.

2.2. Los espacios rurales y el turismo

Se trata de una tipologia turistica que responde a la presencia
de nuevos segmentos de demanda con motivaciones vinculadas a la
autenticidad y el valor del entorno de los espacios a visitar, ademas de
la motivaciéon que suponen las practicas de ocio activo. Tras superar la
ralentizacion de los dos primeros afios de este siglo, a partir de 2003 se
volvié a presentar como una de las modalidades con mayor crecimiento
relativo. En el afio 2007 el nimero de viajeros entrados y alojados en
los establecimientos rurales en Espafa ha sido de 2,661,357 personas,
representando un incremento sobre el afio 2006 del 9.7% (Fuentes, 2008)
y el 5.7% de los viajes turisticos, aportacién que es mayor si tenemos en
cuenta que este porcentaje es soélo sobre los alojados en casas rurales.

Por todo ello en los espacios de interior, sobre todo en los mas
desfavorecidos, el turismo se presenta como un fendmeno estructural
(Lopez Palomeque, 2008) ademas de como un instrumento para la
dinamizacion de estos espacios emergentes desde el punto de vista
turistico, sobre todo cuando aun persisten en ellos problematicas
demograficas y socio-econdmicas. Al respecto, las ayudas europeas por
medio de los programas LEADER y PRODER (L6pez, 1999) han contribuido
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a potenciar el asociacionismo y el desarrollo de actividades, el alojamiento,
valorizacion del patrimonio, entre otros. Igualmente, su actuacién a nivel
supramunicipal ha contribuido a una mejora en la coherencia territorial,
ambiental y funcional. Desde el punto de vista estrictamente turistico
esta situacion se ve acompafiada todavia de una serie de debilidades
entre ellas: la escasez de oferta de alojamiento, la estacionalidad, la falta
de empresas de ocio activo, escaso aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, insuficiente cualificacion del servicio, pocos puntos de
informacion turistica y de sefalizacion, e insuficiente politica de promocion.
En los espacios rurales necesitamos de un planteamiento sistémico cuyo
objetivo general debe consistir en incidir mas, en el marco de la nueva
“multifuncionalidad” del medio rural (L6pez, 2005a), desarrollos sostenibles
a la vez que desarrollos socio-econémicos, manteniendo los valores tanto
medioambientales como culturales.
Para ello tendriamos que apoyarnos en:

e |a delimitacion de los espacios rurales en base a sus
especificidades. Ello requiere de un alto conocimiento de las
diferencias tanto geograficas como socio-econémicas de esos
espacios; considerando los nuevos usos o transformaciones del
suelo y las tendencias de la demanda.

e identificar en las nuevas delimitaciones “unidades ambientales
turisticas” para priorizar proyectos singulares que sean la clave
del futuro, facilitando a su vez las inversiones privadas y publicas,
y a la coordinacién entre ellas.

e alcanzar disefos territoriales no sélo en funcion de los recursos
de medio fisico, sino del entramado de relaciones sociales,
empresariales, etc., con un papel especial paralas organizaciones.

e transformar los recursos en productos innovadores con la
creacion de marcas y denominaciones de origen, para lo cual se
necesitaran mayores apoyos en |+D+l.

® que las empresas y organizaciones creen sus redes (verticales
y horizontales) y sus sistemas de produccién que les den cierta
singularidad a sus productos para lo cual se deberian apoyar en
la innovacién, formacion y nuevas tecnologias.

e reforzar las infraestructuras, comunicaciones, redes telematicas
y servicios desde las “unidades ambientales” ya que ausencia o
déficits dificulta la viabilidad de acciones.

e gestionar adecuadamente los recursos hidricos compatibilizando
la “multifuncionalidad” del medio rural.

e que el desarrollo del turismo desde el punto de vista del ocio
y recreacion, que tanta presencia tiene en las diferentes areas
rurales, debe ser integrado en el medio, aplicandole las medidas
correctoras oportunas de carga social, econémica y ambiental.
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e conseguir formulas financieras (ingenieria financiera) y de caracter
fiscal que ayuden a reducir los aspectos asistencialistas que aun
perduran en los espacios rurales.

El desarrollo turistico del interior dada la condicion sistémica de
los espacios rurales nos obliga a plantear simultdneamente todas las
interrelaciones que generan los subsistemas que los configuran, desde el
fisico-natural ambiental al social o institucional, tarea no facil por la dificultad
de articular tanta complejidad reflejada en sus aspectos “multifuncionales”
que a su vez se ve condicionada por los otros subsistemas socio-
econdmicos a los que aporta resultados ya sea de forma directa en
produccion o de forma indirecta generando externalidades positivas.

Por lo tanto adquieren una gran importancia la creacién de redes
de cooperacién que son las que facilitan la vertebracién del medio rural
tanto social como territorial, si bien aquellas tienen que ser redefinidas en
su concepto empresarial, incidiendo no sélo en los aspectos puramente
econdmicos sino potenciando los relacionales, de ahi la relevancia de lo
social y cultural.

En este enfoque turistico integrado es fundamental potenciar lo
local apoyandonos en la trilogia del desarrollo comunitario, es decir en
las organizaciones y empresas, en las tecnologias e innovaciones, y en
el territorio (Storper, 1998). Este ultimo no sélo contemplado como medio
fisico sino como potenciador de las relaciones sociales y econémicas.

No obstante, para evitar poner en peligro la viabilidad de los
procesos en medio rural, es necesario mejorar la eficacia de la planificacion
por medio de una mayor participacion de la poblacion local, es decir,
reforzar la planificacion integral en sentido “ascendente”. En ello la
poblacion local debe adoptar y preparar proyectos de desarrollo basados
fundamentalmente en los recursos propios, especificos, asumiendo el
protagonismo de los procesos de decision (Ruiz Aviles, 2000:14). Ello nos
conduce a la necesidad ineludible de la formacién de recursos humanos,
que en este planteamiento es igual o mas determinante que la propia
adquisiciéon de los recursos financieros.

La formacién o conocimientos adquiridos (tecnologismos, Know
how, etc.) junto con los tacitos que forman el acervo cultural, deben
generar procesos de conocimientos colectivos que den autoconfianza a la
sociedad del medio rural en sus procesos de desarrollo.

2.3. El turismo en los espacios naturales protegidos
El turismo de naturaleza se enmarca en el turismo postfordista, fruto
de los cambios de la sociedad postindustrial y de sus nuevos habitos de

consumo de ocio y recreacion (Urry, 1995), representando el mundo de la
naturaleza un punto de encuentro entre el hombre y el medio ambiente y
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una alternativa de desarrollo turistico al turismo convencional. Desde la
conceptualizacion de la psicologia ambiental (Pitt y Zube, 1987) un parque
natural es, en definitiva, un gran espacio social, en el que interviene distintos
actores, donde se plantean diferentes usos y se desarrollan distintos tipos
de actividades, entre ellas I6gicamente las de turismo, ocio y recreacion.
Por lo tanto, los espacios naturales han pasado de ser simples soportes
de las actividades turisticas a ser fundamentales en la experiencia turistica
en base a sus recursos. En este contexto han ido surgiendo diversas
tipologias turisticas como turismo de naturaleza (activo, especializado/
ecoturismo), ecoldgico y turismo verde donde se practican una serie de
modalidades como el senderismo, campismo, cicloturismo, alpinismo,
etc., propiciando, asi, en el marco de las tendencias de las nuevas
demandas, una verdadera “mercantilizacion” de la naturaleza (Vera, et al,
1977:142), en esa busqueda de la calidad de vida de la sociedad moderna.

Estas dinamicas han supuesto que en los Ultimos lustros la demanda
de los parques naturales presente incrementos interanuales entre el 10 y el
30 por ciento, mientras que los ritmos interanuales de la demanda turistica
general a nivel mundial son del 3.4 por ciento (Pulido, 2005a). En el caso
de los espacios protegidos espafioles que son 1587 (a 32 de diciembre
de 2007) ocupando mas de seis millones de hectareas (5,952,226) lo
que representa el 11.8% del territorio nacional, a los que hay que afadir
las 251,139 hectareas marinas (De Lucio, et al. 2008), se estima que la
demanda en estos espacios oscila entre los 26 y 36 millones de personas
al afo dada la escasez de informacion cualitativa y cuantitativa sobre la
demanda turistica de estos espacios naturales (Pulido, 2008). De ellas casi
11 millones se contabilizan en los parques nacionales con una variaciéon
entre 2007/1998 del 19.7%, es decir, casi un 2% de crecimiento de tasa
media anual (Organismo Autdbnomo de Parques Nacionales del Ministerio
de Medio Ambiente). Ello ha tenido unas importantes repercusiones
socio-econdémicas generando mas de 4,000 puestos de trabajo directos e
inversiones que en el afio 2007 estuvieron entorno a 24 millones de euros.

Estos procesos de crecimiento no estan exentos de problematicas
derivadas en su mayoria del exceso de capacidad de carga o de acogida
junto con el inadecuado uso de estos espacios para la practica tanto del
ocio como de la recreacién o deportivas referidas anteriormente. Asi, a
pesar del ordenamiento ambiental riguroso, de las figuras de planificacion
creadas por la Ley 4/89 (Planes de Ordenacion de los Recursos Naturales,
PORN, y Planes Rectores de Uso y Gestion, PRUG) que tienen estos
espacios protegidos y de las recomendaciones realizadas por organismos
e instituciones como la Federacién de Parques Naturales y Nacionales
de Europa por medio de documentos como: “Living then to deacth?
Sustainable tourism in Europe’s nature and natural parks” en 1993; el
publicado por la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN): “Parks for life: actions for Protected Areas in Europe”; o la Carta
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Europea del Turismo Sostenible en Espacios Protegidos, donde se
recoge la voluntad de las instituciones y de los profesionales del turismo
para favorecer que se cumplan los principios del desarrollo sostenible
en las areas protegidas, las problematicas persisten. Ello se refleja en
importantes impactos sobre la vegetacién por la creacién de inadecuadas
infraestructuras, talas de arboles, incendios; sobre la contaminacién del
aire por el excesivo nimero de vehiculos a motor y sus practicas, sobre
el agua por su uso inadecuado impactando y contaminando acuiferos y
masas de agua; también impactos geoldgicos ya que se destruyen ciertas
estructuras por los procesos erosivos provocados, o también impactos
socio-culturales en las comunidades que habitan estos espacios o sus
entornos.

Todos estos procesos y afecciones nos deben hacer reflexionar
sobre la necesidad de aplicar instrumentos de gestién en los espacios
naturales protegidos para que puedan coexistir en una perfecta simbiosis
los nuevos usos que demanda la sociedad con la protecciéon de sus
recursos, y que por lo tanto a la conservacion y proteccidon de estos
espacios se la unan la rentabilidad econémica y la sostenibilidad de los
mismos.

Se trataria de desarrollar modelos o metodologias de caracter
integrado activo que nos permitieran por un lado, evaluar la evolucion de la
situacion de estos espacios protegidos y por otra, que fueran herramientas
utiles para la gestion publica que facilitaran primar determinadas
politicas en detrimento de otras. En la aplicacién del modelo habria que
considerar en estos espacios variables referentes al medio fisico-natural,
a la demografia y socioeconomia (desarrollo social, renta, ocupacion,
capacidad productiva), a la capacidad turistica (productos actuales,
potenciales, oferta, demanda), y las referentes a las politicas turisticas
activas (capacidad de inversion, subvenciones, indemnizaciones, etc.).

Para la configuracion de un modelo de ordenacion, planificacién y
gestion turistica activa en los espacios naturales protegidos es necesaria
la participacion de todos aquellos agentes e instituciones interesados en
estos espacios los denominados “stakeholders”. Para ello, es determinante
la identificacién y el conocimiento de las interacciones que tengan entre
ellos las partes interesadas, ya que en gran medida del estado de esas
relaciones dependera la estructura del modelo. En éste sera importante
que se dé una adaptacion continua a los cambios producidos en el
territorio, en los flujos turisticos y en las formas de administracion y gestiéon
(Pulido, 2005b), para que se puedan ir cumpliendo los objetivos previstos.
Finalmente, el modelo dada la transversalidad propia de la actividad
turistica y mas pronunciada en los espacios naturales dada su fragilidad y
legalidad de proteccion, es necesario un gran esfuerzo publico-privado en
el marco de la nueva gobernanza en el que se intensifique la coordinacion
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entre las diferentes administraciones y a su vez éstas sintonicen con el
conjunto de agentes implicados en el desarrollo turistico de estos espacios.
En definitiva, el turismo en los espacios naturales protegidos es una
tipologia turistica que tiene una relevancia estratégica, ya no solo por su
contribucién a la socio-economia de los diferentes territorios sino por su
importante contribucién a la competitividad del turismo espafiol.

2.4. Turismo y ciudad

El espacio urbano, la ciudad, es uno de los destinos turisticos
mas antiguos. Ya desde los primeros viajeros romanticos hace mas de
siglo y medio el incremento de visitantes a los nucleos urbanos ha sido
una constante. Asi, en la actualidad el turismo de ciudad representa una
modalidad turistica que desarrolla diferentes tipologias en expansion, tanto
a nivel de las grandes ciudades mundiales como europeas y espanolas.
Al respecto y para aprovechar estas tendencias la administracion
turistica espafiola ha optado, desde hace unos afos, por apoyar estas
dinamicas turisticas en su estrategia de diversificacién, dado que ayuda a
desestacionalizar la actividad turistica y a fortalecer socio-econémicamente
las ciudades. Estas por ser nucleos historicos, plurales y heterogéneos
presentan grandes complejidades que a su vez se reflejan en un potente
entramado de productos ya sean culturales artisticos, patrimoniales, o de
negocio y ocio, destacando también algunas ciudades costeras por su
turismo nautico y de cruceros.

En Espafa segun los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera
de 2007 del Instituto de Nacional de Estadistica que analiza 144 Puntos
Turisticos y habiendo seleccionado 46 municipios considerados como
destinos de turismo urbano/turismo de ciudad (De la Calle y Garcia,
2008), el numero de viajeros a estas ciudades fue para el afio 2007 de
33,290,797, que realizaron un total de 68,969,114 pernoctaciones en
alojamientos hoteleros, de ellos un 48.74% por extranjeros, siendo el
incremento interanual entre 2006 y 2007 del 4.12%, siguiendo la tendencia
al alza de los ultimos afios. El turismo cultural urbano, dada la expansion
detectada en los Ultimos afios y con la finalidad de conocer los rasgos
basicos de esta tipologia turistica TURESPANA edité en el afio 2007 el
“primer estudio del producto de turismo cultural de ciudad” con especial
atencion a escapadas cortas o “city break”. En este ambito desde el
punto de vista patrimonial Espafa es un pais de gran riqueza y diversidad
patrimonial, 40 bienes inscritos en la lista del Patrimonio de la Humanidad
de la UNESCO (2007), 15,674 bienes inmuebles inscritos como Bienes de
Interés Cultural y 886 conjuntos histéricos (Ministerio de Cultura, 2007). El
gran valor intrinseco de estos conjuntos patrimoniales esta reforzando su
dimensién turistica (Troitifio, M.A. y Troitifio L, 2007) en el marco de esta
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estrategia de diversificacion de la oferta urbana aunque en algunos casos
acompafnados de problematicas de sostenibilidad.

Respecto al turismo de negocios y reuniones, en constante
expansion, Espafia se encuentra muy bien situada en el contexto
internacional con un 7.4% de cuota de mercado mundial, aunque muy
concentrado en las grandes aglomeraciones metropolitanas. En los
ultimos afios el numero de reuniones en las ciudades asociadas al Spais
Convention Bureau se ha incrementado de manera muy importante ya que
de los 3,102 registradas en 1995 se paso en el afio 2000 a 10,073 y en el
ano 2006 a 17,876, superando este ano los 3 millones de participantes.
La evolucion de estos incrementos son muy significativos reflejandose
también en sus aportaciones econémicas que ascienden tanto en sus
aspectos directos como indirectos a 6,419 millones de euros (Lépez
et al., 2008). Lo cual actualmente es una ayuda determinante para la
sostenibilidad socio-econdmica de las ciudades.

También significar que muchas ciudades situadas en el litoral
cuentan con atractivos turisticos adicionales relacionados con el turismo
de cruceros, que a pesar de la crisis econdmica se encuentran en
expansion (Esteve, 2008), y con la navegacion deportiva cuyos eventos
sirven para recualificar areas portuarias y entornos creando nuevas
imagenes y escenarios para las ciudades litorales. El caso mas reciente es
el de la ciudad de Valencia con el desarrollo de la 322 America’s Cup, entre
los afios 2004-07 y que segun el Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas (IVIE), el gasto estimado asociado a tal evento ha sido de
2,767.9 millones de euros, representando una oportunidad para situar la
ciudad de Valencia como un destino turistico a nivel internacional (Cands
y Ramédn, 2008), ademas de potenciar de manera indirecta otras tipologias
turisticas como el referido turismo de negocios y reuniones.

Sin embargo, la insercién de las actividades turisticas en los destinos
sobre todo patrimoniales no esta exenta de problematicas y conflictos
sobre todo cuando el crecimiento turistico ha sido espectacular, como es
del caso de Barcelona (Troitiflo, M.A. y Troitifio L., 2007b) y los efectos de
la saturacion provocada por una sobre carga de visitantes se refleja en la
degradacion del espacio urbano cuando no en la pérdida de identidad del
espacio histérico.

En definitiva, que a pesar que en los Ultimos afios se ha prestado mas
atencion a los procesos de planificacién de las ciudades con la aplicacion
de instrumentos de ordenacion y planificacién como los planes especiales
(PE), que han mejorado desde los parques urbanos, hasta los accesos
a la ciudades, el paisaje urbano y los equipamientos comunitarios, las
repercusiones de un crecimiento de visitantes no controlado ha generado
en muchas ciudades importantes disfunciones con repercusién en la
sostenibilidad de esos destinos. Por lo tanto en las politicas estratégicas
del turismo de las ciudades se debe contemplar a modo de sintesis: la
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gestion del patrimonio tanto arquitecténico como urbanistico incidiendo
en la infraestructura y equipamiento turistico; la estimacién de los flujos
y carga turistica; las incidencias econdmicas y funcionales (poblacién,
economia urbana, economia del casco histérico); la movilidad turistica y
accesibilidad; y las politicas de sostenibilidad ambiental.

3. Conclusiones

El desarrollo de las diferentes modalidades y tipologias turisticas en
los distintos ambitos territoriales, tanto litorales, como rurales, de naturaleza
o urbanos necesitan, dada la expansion de su demanda turistica y de ocio
generada en los Ultimos lustros en el marco de la sociedad postmoderna,
necesitan de una planificacién y gestion turistica integrada adecuada para
que sus usos puedan ser sostenibles.

Cada uno de estos ambitos territoriales tiene una serie de
caracteristicas especiales de desarrollo al margen de su mayor o menor
relacion con la actividad turistica. Ello implica tener que respetar las
caracteristicas tradicionales y culturales de esos espacios integrando la
actividad turistica en un conjunto mas amplio. Es decir, que frente al modelo
tradicional surgen como alternativa, el concepto de turismo sostenible que
trata de conjugar la necesaria conservacion del medio ambiente natural
y cultural con una demanda en alza cada vez mas exigente en calidades
y servicios en los diferentes destinos turisticos. Ello requiere de una
planificacion y gestion turistica de caracter integrado, donde la actividad
turistica, en los diferentes espacios, actlie como instrumento de desarrollo
y no solo como finalidad en si misma. Por lo tanto, hay que superar esa
vision sectorial del turismo ya que este es de caracter transversal, lo que a
su vez lo hace mas complejo en su adecuado desarrollo. Para ello hay que
aplicar nuevos modelos que incluso vayan mas alla de la mera creacion de
productos enlos que se incluya las nuevas tendencias de gobernanza de los
destinos sobre la base de la cooperacion publico-privada. Esta cooperacion
pasa por la identificacion y el conocimiento de las interrelaciones entre los
agentes y partes interesadas (los llamados “stakeholders” en el mundo
anglosajon) en los diferentes ambitos territoriales, ya que en gran medida
de esas relaciones depende la estructura del modelo turistico en sus
diferentes modalidades y tipologias de sus espacios. En cualquier caso
y sea cual sea el modelo, éste debe buscar una evolucién del nimero de
turistas con crecimientos menos especuladores pero mas continuos a lo
largo del tiempo, sin alcanzar los niveles criticos de capacidad de carga de
los diferentes destinos que los hagan mas sostenibles y respetuosos con
los recursos de esos espacios.
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