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1. Introduccién: la actividad turistica desde el desarrollo regional

El objeto de esta ponencia es el de contribuir a la reflexién sobre las
consecuencias de la actividad turistica en el desarrollo regional de areas
periféricas. Rapidamente se denotara que es preciso ponerse de acuerdo
en varias cuestiones conceptuales, como cudl es el campo teorético y
empirico del impacto turistico en los sistemas regionales menos evolucio-
nados econdmicamente hablando?.

En efecto, la primera y radical complejidad estriba en delimitar el
ambito objetivo de la actividad turistica (FIGUEROLA, 1992). No entrare-
mos en estériles polémicas sobre si la aproximacion al asunto debe efec-
tuarse con los presupuestos convencionales de la ortodoxia en teoria eco-
némica y si, por consiguiente, son galgos (el turismo desde el lado de la
demanda) o son podencos (el turismo desde el lado de la oferta). El uso de
las definiciones mas aceptadas y especialmente el manejo de las posibili~
dades estadisticas y analiticas aplicadas a reconocer estrategias de creci-
miento y desarrollo regional en el mundo real, permiten articular la activi-
dad turistica con otros campos generales de las actividades econdmicas
(TORRES BERNIER, 1991).

Asi, parece posible adaptar el enfoque de la demanda del turismo a
la representacién de los bienes y servicios que necesita el turista para sa-
tisfacer sus motivaciones de viaje; el analisis de las actividades producti-
vas, al mismo tiempo, se adapta aproximadamente al enfoque de la oferta
regional de subsectores econdémicos que configuran la industria turistica; y
el tratamiento de los sectores turisticos institucionalizados estadistica y
politicamente en la propia region -especialmente las ramas de hosteleria y
transportes- es el marco posible donde reconocer, con su lagunas y defi-
ciencias contables, la actividad turistica en buena parte de sus funciones
productivas®.

1 Sintesis de la ponencia presentada a la XXI Reunién de Estudios Regionales, AECR, Vigo.
Seguiremos aqui las indicaciones generales de la Organizacién Mundial de Turismo al respecto
(OMT, 1993). Véase, BULL (1991) y un estado de la cuestion actual del turismo en SEATON y
OTROS -eds.- (1994).

3 Aludimos en este sentido a la complejidad de la oferta turistica y a las diversas funciones de
produccién de las distintas ramas afectadas por el consumo de bienes y servicios por los turis-
tas. Aspectos asequibles a través de la aplicacién de cuentas satélites para el turismo. Véasen,
las aportaciones de la OCDE (1991} y de la OMT (LIBREROS, 1985), al respecto.
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Las estructuras econdmicas regionales construyen para satisfaccion
del consumo turistico una oferta productiva basada en el procesamiento
de los recursos propios de atractivo turistico -ya naturales o culturales-
que se vertebra y complejiza segln la misma naturaleza del gasto y los
flujos turisticos. E! recorrido regional de la actividad turistica comienza en
la conversion de recursos turisticos en productos ofrecidos segun precio,
es decir la transformacién de factores naturales o culturales -o la invencion
de espacios u atractivos artificiales «ad hoc» para la actividad turistica- en
auténticos productos que cuestan al consumidor, el precio del transporte y
el consumo tangible del servicio para satisfacerla motivacién turistica (VERA
y MARCHENA, 1990).

Por regiones periféricas entenderemos en este trabajo aquéllas areas
subestatales de divisién econémica, politicay cultural que dentro de nues-
tro contexto préximo, es decir Espafia y la Unién Europea, arrojan
indicadores oficiales de desarrollo econémico y social por debajo de los
promedios. En la nomenclatura de la politica regional europea se acercaria
al concepto de «Objetivo 1», y en cualquier caso nos estamos refiriendo a
espacios regionales con un apreciable menor nivel de desarrollo relativo
dentro de un espacio econémico -la Unién Europea- de elevado nivel de
consumo turistico potencial y real, y con poderosas ratios de conectividad
y accesibilidad para el movimiento de los flujos turisticos (MONTANARI y
WILLIAMS -eds- 1995).

Desde el desarrollo regional, nos decantamos, tanto por aceptacién
de lo que se viene diciendo desde las organizaciones internacionales (OMT,
WTC, CE), como desde la misma evidencia empirica, por una aproxima-
cién analitica donde el turismo se conciba como una actividad econémica
y social -conjunto de bienes y servicios regionales que son consumidos
total o parcialmente por los turistas no residentes y residentes en la propia
region- por tanto integradora del lado de la oferta, de numerosas ramas o
sectores econdmicos convencionales desde la contabilidad regional que
tienen que ver directa (son producidos especialmente para los turistas) o
parcialmente (son consumidos por turistas y residentes) con los viajes y el
turismo en el espacio econémico regional (BOTE, 1990).

Bien es cierto, que toda la oferta regional de bienes y servicios po-
tencialmente consumible por un turista, residente o no en la propia region
no es Unicamente imputable a la actividad turistica o es utilizada simulta-
neamente para consumo de los residentes regionales. Sin embargo puede
acotarse en principio que el gasto turistico es aquel consumo realizado por
las personas que se encuentran desplazadas de su lugar habitual de resi-
dencia, independientemente de su distancia, la duracién o motivaciones
del viaje. De modo que las actividades turisticas de la economia regional
serian aquellas cuyos productos van a significar consumos directos e indi-
rectos de bienes o servicios por un sujeto que se encuentra temporalmen-
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te desplazado de su lugar habitual de residencia (AURIOLES, 1993).

Basicamente, desde la economia regional, considerariamos que la
actividad turistica -conjunto de subsectores econémicos convencionales-
esta integrada por cinco grandes capitulos productivos en la medida en
que éstos estén localizados fisicamente en la propia regidn y retengan para
la estructura econdmica regional el todo o alguna parte del gasto turistico.
A saber:

-Servicios de aproximacion y transporte.

-Empresas de hosteleria y alojamiento.

-Consumo de alimentacion y bebidas.

-Equipamientos de ocio, recreo y diversion.

-Empresas de intermediacién de viajes receptoras y emisoras®.

lLa cuestién clave a nuestro entender es la construccion de una ofer-
ta de bienes y servicios en la propia regién que respondan a los requeri-
mientos de la marca regional en materia turistica (imagen promocionada
conscientemente) y que retengan y multipliquen en la propia estructura
regional los efectos del gasto originado por aquellos residentes (movimien-
to fisico de renta intrarregional) o no residentes (aportacién de renta
extrarregional) en la comunidad regional, en la que o a la que se desplazan
viajeros por motivos fundamentalmente de ocio, para consumir servicios
que satisfagan su motivacion hacia uno o varios recursos-productos turis-
ticos, ubicados dentro del espacio regional®.

La produccion y el consumo turistico, desde esta perspectiva, se
darfan al mismo tiempo y con una clara ubicuidad territorial en la propia
regién. El complejo turistico regional se estructuraria en torno a los cinco
subsectores dominantes anteriormente expresados y a través de las rela-
ciones de compras y ventas especialmente intensas que a partir de los
mismos se diesen en la economia regional. Es la demanda de los turistas®,
la que determina la magnitud, aunque no el contenido -puede quedar total
o parcialmente ocioso segun el afio turistico- de los equipamientos y la
oferta turistica puesta a disposicion de dicha demanda en el espacio regio-
nal.

La demanda turistica forma parte del Producto Interior Bruto de la
regién, puesto que es un elemento integrante de la demanda interior de la

4 Esta es, al menos, la aproximacion analftica de la Tabla Input-Output de la Economia Turistica
de Espania-1992, de la que por el Instituto de Estudios Turisticos se conoce ya un primer avance
de resultados (septiembre 1995).

5 Estaes la concepcién con la que se esta construyendo el Sistema de Analisis y Estadisticas del
Turismo de Andalucia (SAETA), unidad de investigacién ubicada en la Empresa Publica de Turis-
mo de Andalucia y coordinada por el profesor J. Aurioles de la Universidad de Mélaga.

6 Residentes o no en el gspacio regional, la cuestion es delimitar para su correcta contabilizacion,
el ambito fisico minimo del desplazamiento por motivo de ocio, fundamentalmente. Véase,
PRITUR (1993).
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economia regional (la que se realiza dentro del territorio econémico), pero
no forma parte del Producto Regional Bruto, puesto que no es un compo-
nente de la demanda regional «stricto senso» -que es la que realizan los
residentes regionales en sus lugares de residencia y en sus desplazamien-
tos fuera de la propia regién- (ESPASA y OTROS, 1993).

Es necesario, por tanto, precisar al menos cuatro cuestiones al res-
pecto:

(1) Los servicios en origen adquiridos por los no residentes en la pro-
pia region escapan del interés para la estrategia de desarrolio de la propia
region; la estrategia tendria que ser reorientar este gasto cuanto mas posi-
ble en destino.

(Il) Las importaciones regionales realizadas para el desarrollo de la
actividad turistica en la propia region, como en cualquier otra produccion
industrial, descuentan en la acumulacién de valor afiadido y renta en la
propia regién.

(Ill) Debemos insistir sobre las dificultades de delimitacién de la ofer-
ta auxiliar (aquella que no esta dirigida especialmente a la atencién de los
turistas pero que puede ser utilizada por éstos) o de la propiamente hoste-
lera (alojamiento y restauracion) o compiementaria (ocio y recreo en gene-
ral) que mayoritariamente es utilizada por los turistas, pero no necesaria-
mente en su totalidad.

(IV) El consumo turistico de los residentes regionales fuera del terri-
torio econémico regional también supone una fuga de renta regional. Pero
es necesario subrayar que la maduracién de este subsector de emisién e
intermediacién turistica en la propia region facilita por contra el desenvolvi-
miento de otros subsectores productivos, especialmente la retencion de
ciertos servicios en origen por la propia region.

En el siguiente epigrafe trataremos de orientar lo hasta ahora ex-
puesto hacia las estrategias de desarrollo en regiones periféricas. En cual-
quier caso, queda dicho que el interés regional debe centrarse en la reten-
cion por parte de su estructura econémica de la mayor parte de gasto
turistico de residentes y no residentes; y que para ello debe hacerse un
esfuerzo de construccion de oferta especifica turistica (alojamiento, res-
tauracion y complementaria) y una maduracion de la oferta auxiliar, que
supone en el fondo la transformacion de recursos naturales o culturales en
productos turisticos adquiridos bajo precio por la demanda.

2. Los factores estratégicos del turismo en regiones periféricas

El turismo puede contribuir al desarrollo econémico y social de areas
territoriales, especialmente de aquellas periféricas que ofrecen un bajo ni-
vel de industrializacién convencional. Puede suponer «la base de exporta-
cién y acumulacién» necesaria para impulsar procesos sostenidos de de-
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sarrollo regional’. Tradicionalmente se ha observado el turismo como un
«mal menor» sustitutivo de una ulterior etapa mayormente volcada a la
construccion de una industria transformadora regional. Hoy, asumido el
paradigma de que las regiones compiten, se manifiesta la especializacion
positiva en turismo de las regiones que tengan capacidad para ello: como
la actividad clave y estratégica de economias regionales dependientes y
crecientes en dinamica turistica (MARCHENA, 1995).

La verdad sea dicha, el turismo por si mismo no puede despreciarse
o elogiarse -visto sélo ideolégicamente y entendido deductivamente el fe-
némeno- como factor integrante parcial o total en los procesos de desarro-
llo regional. Se trataria de analizar y reconocer cuales son las estrategias
seguidas en la implantacion turistica regional, su sostenibilidad y
competitividad, y su aportacion mas o menos decisiva al crecimiento y
articulacién regional. En principio, considerariamos cinco puntos en laiden-
tificacion del turismo como factor de desarrollo regional en regiones
periféricas®:

() La transformacion de ventajas comparativas estaticas en dinami-
cas del turismo en la propia regién. En efecto, quizas el mévil de critica mas
evidente que se argumenta en el proceso de especializacion turistica regio-
nal es su rentismo sobre recursos geoturisticos naturales y culturales. La
debilidad de la productividad turistica en la explotacién de los recursos con-
siderados como atractivos turisticos, su escaso acervo tecnolégico y por
consiguiente un valor afiadido inapropiado a las expectativas regionales
puestas en este procesamiento casi extractivo de los recursos turisticos.

Precisamente en la persistencia de las ventajas comparativas estati-
cas reside habitualmente la pérdida de competitividad regional de los pro-
ductos turisticos. Queremos decir, que en el camino de especializacion
turistica es obvio que en las regiones periféricas se comiéncen a extraer
renta de los recursos estaticos (sol, ambiente regional, paisaje, fiestas...)
para irse complejizando la actividad con una mayor especializacion funcio-
nal (diversidad de oferta, equipos de recreo, museos, ofertas culturales...)
e introduccidn de progresivas mejoras técnicas y tecnoldgicas (telemética,
comercializacion, transporte, restauracion...).

El saito de ia competitividad estatica a la dinamica es bésico para ir
desbrozando si las estrategias seguidas por la actividad turistica son con-
venientes al desarrollo regional. El mantenimiento de la explotacién rentis-
ta y estética de los recursos turisticos es insostenible en el medio plazo -
por la dura competencia en los mercados turisticos- y por consiguiente

7 A escala planetaria o internacional éste es el planteamiento que subyace en las aportaciones
cualitativas y cuantitativas de la WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL (WTTC, 1995), donde
se hacen ver los efectos intersectoriales y estructurales del turismo en crecimiento econémico,
inversién y creacion de empleo. ]

8 Una diversidad de enfoques y pareceres sobre estas cuestiones puede encontrarse en
MARCHENA y VERA -eds. (1994).
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puede ahondar la brecha de la perifericidad regional.

Como decimos, en las regiones periféricas -por otra parte, habitual-
mente més surtidas de ventajas comparativas estaticas turisticas que las
desarrolladas (CAZES, 1992) se comienza obviamente con el manejo de
dichos recursos geoturisticos ociosos desde el punto de vista econémico.
El proceso de transformacién de estas ventajas en dindmicas por mejoras
tecnolégicas, del capital humano y de la flexibilizacién de la oferta -como
respuesta a las inquietudes de la demanda- es, desde nuestro punto de
vista, lo que origina la reorientacién definitivamente positiva y estable del
turismo en las regiones periféricas (MARCHENA, 1994).

(I) El producto turistico regional tiene un notable componente de
aportacion publica. Las acciones clasicas de las administraciones en ma-
teria turistica -y mas aln ahora cuando se establece una fuerte competen-
cia regional en el marco de la Unién Europea por la cuota de mercado
furistica® se han orientado a la creacion y mantenimiento de la marca
promocional y la captacion de la demanda; la regulacién y control de la
oferta; el planeamiento y el urbanismo turistico; mejora de la infraestructu-
ra basica; el fomento de la actividad; Ia diversificacion espacial y sectorial;
y la.emergencia del papel municipal en el desarrollo turistico.

Para la implantacion correcta del turismo en el espacio regional se ne-
cesita de la aportacién publica especialmente en materia de infraestructuras
generales de accesibilidad, ordenacién del territorio y gestion hidroldgica;
pero ademas buena parte de los bienes que se explotan turisticamente son
de titularidad publica -ya ambientales, ya culturales-. Y sobre todo, muchos
de los componentes (seguridad, servicios generales, limpieza, gestion de los
espacios publicos...) de la satisfaccion del turista dependen en gran medida
de la eficiencia del sector plblico. Dentro del producto turistico consumido
por el turista hay una alta participacion del sector publico.

Como en el punto anterior esto no es positivo o negativo
intrisecamente hablando; su valoraciéon dependera nuevamente de la es-
trategia asumida. Pensamos que el camino deseable es optar, en cualquier
caso, por dotar infraestructuralmente y de servicios la regién -para resi-
dentes y no residentes- so pretexto del turismo. El error cometido en nu-
merosas areas periféricas ha sido el de acometer acciones infraestructurales
y de servicios para turistas en detrimento de los residentes. En el contexto
de la Unién Europea no nos parece excesivamente complicado una estra-
tegia de desarrollo infraestuctural y de servicios para regiones periféricas
que contenga simultdneamente el componente general y el turistico™,

(I El efecto del multiplicador turistico en las relaciones insumo-pro-

9 Constiltense los datos elaborados por la GE sobre Tourism in Europe, de la DG XXI1I-EUROSTAT
en vias de publicacidn. )

10 Esta estrategia ha sido la asumida por el Plan Integral del Turismo en Andalucfa. Plan DIA, que
lleva en vigor desde 1993.
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ducto regionales. Desde luego éste es el punto que convierte a la actividad
turistica en estratégica para el desarrollo en regiones periféricas, supuesto
que se logra retener la mayor parte del gasto turistico dentro de las estructu-
ras econdmicas de la propia regién. La proyeccién de los efectos turisticos se
traduce via produccion, renta e inversion. El gasto del turista se encadena por
parte de las empresas que proporcionan bienes y servicios en compras a
otras empresas suministradoras, originandose un proceso dinamico que pro-
voca que el efecto final sea muy superior al gasto inicial.

Por lo mismo, los efectos de la demanda turistica no se agotan en
los impactos econémicos directos e indirectos sobre la tabla insumo-pro-
ducto de la regién, ya que éstos terminaran generando un aumento de las
rentas de las empresas y los hogares, traducido en un nuevo ciclo de efec-
tos inducidos en el consumo y la inversion regional. La demanda turistica
genera una sucesion encadenada de eslabonamientos productivos, de for-
ma que al final se origina un «efecto multiplicador» sobre el conjunto del
sistema econdmico regional''. Es obvio que la presién de la demanda, del
lado de la oferta, es el motor que anima la formacién bruta de capital fijo
exigido por el turismo para su desarrollo™,

Encontrar y ubicar regionalmente los encadenamientos «hacia atras»
y «hacia delante» del gasto turistico, fortaleciendo la red de relaciones
insumo-producto de la propia regién nos parece la motivacion central de
las politicas regionales en areas periféricas para el turismo. La formacion
bruta de capital fijo y la malla de empresas de insumos finales e interme-
dios que necesita el turismo para su crecimiento y manejo son el argumen-
to mas consistente para pensar el desarrollo regional del turismo en éreas
periféricas’s.

(IV) El impacto del turismo en el empleo regional. No seremos nosotros
quiénes interpretemos una sinfonia adlica sobre las absolutas ventajas secto-
riales del turismo en la generacién de empleo. Desde luego al ser una activi-
dad que se fundamenta en la produccién industrial, artesanal o individual de

11 M. Figuerola ha calculado para las Tablas Input-Output de la Economia Turistica de Espafia
1992, que e! efecto multiplicador a escala nacional es igual a 1,613; ello quiere decir que el
conjunto del sistema econémico tuvo que producir 1,613 pesetas por cada peseta de demanda
turistica global. Para el caso de Andalucfa, SAETA ha calculado que el efecto multiplicador
induce solo 1,402, lo que expresa la menor complejidad relativa de la economia regional anda-
luza respecto a la espafiola.

12 El proyecto de cuenta satélite de turismo de la OMT (LIBREROS, 1985), sefiala un numeroso
listado de subsectores, actividades y por origen de los bienes en la formacion bruta total de
capital fijo originada por el turismo.

138 El cuadro 1 muestra el impacto de la actividad turistica en Andalucia sobre 17 ramas producti-
vas cuya demanda se ve estimuiada por el gasto de los turistas. Como puede observarse, la
mayor parte de los efectos inducidos se concentran en las actividades de hosteleria y restaura-
cién, transportes, adquisicion de servicios privados, alimentacion y manufacturas diversas. La
metodologia seguida por SAETA (1995) es la de aplicar el multiplicador del gasto turistico obte-
nido de las tablas insumo-producto regionales.
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CUADRO 1

EFECTOS DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD ANDALUZA (1993-1995), DIRECTOS, INDUCIDOS Y TOTALES
Rama de actividad Efectototsl | Efecto Dirccto | Efccto Efecto (otsl Efecto Directo | Efecto Efecto total Efecto Directo | Efecto
1993 1993 inducido 1993 | 1994 1994 inducido 1994 [1995 1995 inducido 1995

Aghcyltucs yposca 59021 21821 37200 74287 27465 46822 38741 33182 56569
Eunding megbics y Pow 28873 o 28870 36342 0 36342 43906 0 43906
Tndiszirs usiiar 6 T consiruecitn 8076 5773 2303 10165 1256 2859 12281 §779 3503
Quimica, rcidles y maguiparss 21453 12346 9505 27000 14533 12467 32620 17558 15062
Alimeniazite 68349 46370 21978 86028 38363 27663 103935 70514 33322
[ 9952 1361 5591 12526 5489 7037, 15133 6632 8502
Terly ihacs 57115 52777 338 71889 €648 3461 86833 30256 6591

584 2106 470 78772 65584 13183 95169 79236 15933

492 492 16982 ) 16982 20516 [ 20516
Comesclo 718 718 24818 [ 28318 25584 ) 29994

onesy besttleris 3894 208013 13881 281807 261818 19989 340467 316317 24143

Reparacionety transporie 63469 132171 31678 206231 166358 39872 249158 200987 48172
Comunicagiones 14529 2871 11652 18287 3621 14666 22093 315 17718
Buncay seguros 3631 0 268( 10926 0 10926 13201 13201
Octo, tervicio reresiivos y cultunles 60945 80370 515 76709 7598 7 92671 1802 874
Servicios privados 146601 91630 34971 181521 11533} 69190 222930 39338 83592
Servicios no.destinados a Ja venta {53 6 S 67 ] I3 81 81
TOTAL I £S5 689816 277367 1217356 868243 343101 1470755 048975 421780
Fucnie: SAETA, 1995

servicios personales, la base de su desenvolvimiento se soporta sobre la pres-
tacion de servicios al consumo de los turistas. Ello en términos genéricos -
quizas excesivamente genéricos- a costa de los indices de productividad de
la actividad y de un escaso nivel de profesionalidad relativo™.

Empero, el turismo como inductor de empleo regional se ha adelan-
tado desde hace décadas a los procesos actuales de configuracion del
mercado de trabajo: flexibilidad, estacionalidad, feminizacién y concentra-
c¢ién temporal y espacial (WILLIAMS y SHAW, 1992). Y desde luego la es-
tructura del empleo turistico lleva tiempo bipolarizandose entre un grupo
reducido de ejecutivos de cuello blanco bien pagados (directores de esta-
blecimiento, cadenas y equipos turisticos) y una legién de servidores al
turista en tiempo parcial (cada vez esta mas extendido el modelo hostelero
norteamericano «por horas») y con niveles de formacién tendentes a
adecuarse a multiples tareas rutinarias segun la presién de la demanda.

Expuesto el argumento mayor, seria injusto en situaciones como las
que se perfilan en el mercado de trabajo hoy, no subrayar el potencial de
creacion de empleo de diferentes niveles que posee la actividad turistica y
especialmente los que induce en el resto de la economia regional.

Se ha producido en la dltima década una auténtica eclosién y con-
senso sobre la necesidad de aupar el nivel de profesionalidad a través de
una inversion mas notable en formacién de los recursos humanos: literal-
mente ello se ve obstaculizado por la viabilidad y competitividad econémi-
ca de los proyectos turisticos en un mundo turistico de altisima competen-
ciaintra e interegional. Como en otras actividades de servicios e industria-
les el recorte a los gastos se imputa basicamente a la calidad y cantidad
del personal contratado o a contratar.

14 Alfiny al cabo se trataria de solucionar las lagunas conceptuales existentes sobre la terciarizacion
de la economia y su dimension productiva y de productividad. Véase, FERRAO (1992) o
GUTIERREZ (1993).
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En cualquier caso, tanto por las mismas caracteristicas de servicios
personales que posee la actividad turistica, como por la dinamicidad rela-
tiva que arroja la misma en relacion con otros sectores productivos con-
vencionales, en términos globales -y tratdndose de desbrozar los niveles
de productividad por ramas, ya que son muy diferentes en la economia de
servicios turisticos- el turismo sigue siendo, pese a la estacionalidad y la
precariedad, una rareza en el conjunto de la economia ya que aporta con-
siderables puestos de trabajo directos e inducidos especialmente en es-
tructuras regionales periféricas’.

(V) Capturas de ingresos extrarregionales por turismo. Para compren-
der las transformaciones reales que pueden activar los viajes y el turismo en
areas periféricas, es necesario desde el punto de vista conceptual reconocer-
lo como un.sector econdmico en sf mismo. No s6lo como una actividad pro-
veedora de ingresos externos o instrumentalizada por la construccion y la
légica inmobiliaria; ello no es dbice a que contable y estadisticamente tenga
que ubicarse hoy como la suma de ramas subsectoriales diversas. Pero des-
de el punto y hora de las politicas regionales es imprescindible reconocerlo
como una actividad industrial que captura ingresos de no residentes regiona-
les (una suerte de exportacion de servicios vendidos y consumidos en el pro-
pio territorio econdmico) y de redistribucion sectorial y territorial de ingresos
por el consumo de los residentes regionales dentro de la region, en este caso,
periférica (BUISAN, 1995).

CUADRO 2

EMPLEO INDUCIDO POR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN ANDALUCIA. CONSUMO DE NO
RESIDENTES Y EFECTO MULTIPLICADOS, 1990-1995

Rama de actividad 1990 1991 1952 1993 994 1998
Agricultura y pesca 12445 13665 16096 15763 9840 23963
Exiractivas, energéticas y Pdtos. sidenirgicos 336 988 1164 1140 435 1734
Industria auxiliar de 1a construccién 805 898 108 1036 303 1575
Quimnica, metales y maguinaria 1632 821 214 2101 2644 3194
Alimentacién 3812 4253 501 4306 6175 7461
Bebidas 502 60 660 646 813 98
Textil y tabaco 8528 516 11210 10978 3817 16693
Otras manofacturas 7827 734 10289 10025 2817 15321
Construccion 1858 07; 2442 2392 010 363
Comercio 3452 5 4537 4443 592 75
Restauraciones y hosteleria 31986 692 42044 41172 1822 2609
Reparaciones y transporte 18320 443 24081 23581 29681 5859
Comunicaciones 8 6 1149 1126 u 712
Banca y seguzos 5 581 685 67 44 1019
Ogcio, servicio recreatives y culturales 4917 5486 6463 6329 966 624
Seivicios privados 9861 11004 12962 2693 5977 9302
Servicios no destinados ala venta 16 18 21 26 1
TOTAL 108040 120560 142016 9071 175043 211479
18476 1455 17665 17316

Emplco (INE, Estadistica de movimientos de viajeros
FUENTE: SAETA (1995)

15 Nuevamente aprovechando los primeros trabajos de SAETA, el cuadro n° 2 trata de justificar tal
afirmacién en la sociedad regional -Andalucia- més afectada absolutamente hablando por la
lacra del paro en Espafia. Estos datos son consistentes con la definicion gue se ha efectuado
de la actividad turistica desde el desarrollo regional y $6lo muestran el volumen de empleo
necesario para satisfacer su demanda, y no se computan por ejemplo, los empleos originados
por la demanda de consumo de los residentes no turisticos de Andalucia.
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El desarrollo productivo del turismo -la oferta regional tendente a
satisfacer las mativaciones de viajes y ocio de los turistas regionales y no
regionales- hace que la actividad en su conjunto -que en su percepcion
maés tradicional ya se mostraba con un alto componente de arrastre de
otros subsectores econémicos- aumente su presencia en la economia re-
gional por la captura de ingresos exiraregionales, fundamentalmente, si
enfocamos la visién del turismo desde el complejo macroecondémico v la
politica de desarrollo regional.

Las regiones que ganan hoy son aquéllas que se vienen especiali-
zando en bienes y servicios exportables, es decir, bienes manufacturados
o servicios facturables (BENKO y LIPIETZ -eds.-, 1994). El turismo origina
ademas la formacion bruta de capital fijo en la propia regién para la satis-
faccién de dichos servicios facturables consumidos por la demanda
extraregional. En la teoria regional clasica podriamos decir que el turismo
puede comportarse como una base de exportacién originaria para el desa-
rrollo regional; el turismo se complejiza y «se nota menos» en la estructura
regional cuando ésta va progresivamente desarrollandose.

Queremos decir, que la suma de consumidores turisticos regionales y
no regionales normalmente se acrecienta y aumenta en calidad de renta y de
impacto regional cuando la regién que especializada en turismo, y depen-
diente en cierta forma de sus ingresos por este concepto, va diversificando
su actividad exportadora y productiva en la medida de lo posible, de manera
que el rol del turismo es menos evidente pero mas poderoso, complejo e
inductor desde el punto de vista econémico. Son las regiones mas avanza-
das -claro esta con un inventario de recursos turisticos atractivos y competi-
tivos- de la Unién Europea las que mejor compiten en desarrollo turistico y
donde menos visible es éste (viajes ocio/negocio; turismo urbano; segunda
residencia; industria de ocio complementaria etc.)'®.

Descritos sintéticamente estos cinco puntos conviene decir que no
es tanto el turismo un «mal menor» para las regiones periféricas como que
la industria de viajes, ocio y turismo llega a especializarse desmesurada-
mente en ciertas areas por la incapacidad de otros sectores industriales
para hacerlo. Al irse diversificando una economia regional periférica hacia
tareas mas complejas, es cuando precisamente, toma el turismo una posi-
cién mas inductora de riqueza; por la introduccion de nuevas tecnologias,
mayor nivel de informacion, formacion y consumo en la actividad y una
complejizacion de las relaciones insumo-producto, entre otros, provocada
por la propia actividad turistica.

Carecen de sentido, a nuestro entender, las criticas genéricas sobre
la actividad turistica en regiones periféricas. Por el contrario, los benefi-

16 Esta afirmacién pretendemos constatarla empiricamente en préximos trabajos. Por lo pronto
consultése, por ejemplo, el caso italiano (VAN DER BORG y OTROS, 1992).
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cios, costes y riesgos del turismo dependen, en concreto, de la estrategia
elegida para la explotacion de los recursos geoturisticos - 0 en su caso por
la impuesta por los agentes sociales publicos y privados - en cada espacio
regional. La cuestion estriba en que dicha eleccién estratégica esta condi-
cionada extraordinariamente por la capacidad de negociacion del sector
publico (Administraciones concurrentes y competentes en la materia) con
el capital turistico e inmobiliario-turistico y especialmente con las orienta-
ciones de los consumidores turisticos en cada ciclo del producto.

En este sentido, es evidente que el desarrolio turistico capaz de arti-
cular bases de exportacién rentables y un impacto estratégico del tipo
insumo/producto en la economia regional periférica, depende de una «<masa
critica» en el nimero de turistas; por mucho que se apele a la denominada
calidad de la demanda y a la superacion en los niveles de ingreso en rela-
¢ién al nimero de visitantes, es necesario un contingente con cierta mag-
nitud cuantitativa de turistas para el desarrollo regional de la actividad. Asi
podriamos distinguir, para acabar con el epigrafe, la siguiente tipologia te-
tritorial y funcional que puede aplicarse con caracter regional {un tipo pre-
ponderante en la region) o subregional (varios tipos en la misma region):

a) Regiones o subregiones especializadas en turismo de masas. Prac-
ticamente especializadas en la actividad turistica y se corresponden basi-
camente con aquellas areas organizadas en torno al turismo litoral. Habi-
tualmente instrumentalizadas por légicas de expansion inmobiliaria y muy
influidas por el sector de Ia construccién y la especulacion del suelo (VERA
y MARCHENA, 1995). Sin duda este tipo de espacios originan arrastres en
la economia regional y aportan valor afiadido a la macroeconomia regional.
Su capacidad de arrastre regional dependera fundamentaimente de dos
hechos: (I) que el pago de los servicios de origen vaya aminorandose en
beneficio de la propia region; (Il) y que las fugas por compras al exterior
regional se minimicen por la ubicacion en la propia region de industrias y
servicios a tal fin. '

b) Regiones o subregiones mixtas de especializacion turistica. Esta-
mos pensando sobre todo en el turismo en areas urbanas (el turismo de
ciudad) donde se confunden los desplazamientos de ocio y negocio, se
concentran modalidades generadoras de renta urbana como los congre-
sos, las ferias y los eventos culturales y deportivos, y se acentuan los viajes
cortos o de fin de semana. Es obvio, que la estructura urbana se soporta
en una diversidad de actividades no necesariamente configuradas alrede-
dor del turismo, pero en el contexto de la Unién Europea cada vez son
mayor el nimero de ciudades (de todo rango y tamafio) que apuestan por
diversificar sus economias en una mixtura que incluya el consumo de los
no residentes como acicate para la creacién de empleo y rentas urbanas
(BOTE y MARCHENA -eds.-, 1995). Estrategia, por otra parte, de claro im-
pacto regional por cuanto son las ciudades los centros de aglomeracion
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demografica y econdmica de los territorios actuales.

c) Regiones o Subregiones donde el turismo complementa o sopor-
ta economias regresivas. Nos estamos refiriendo a espacios rurales o pro-
tegidos o de montafia; son areas donde si se quiere mantener un nlimero
escaso -cuantitativamente hablando- de turistas, mantener las fisonomias
tradicionales y al menos no progresarse en la desarticulacion demografica
y econdmica, se abraza al turismo como la alternativa. Pensamos que las
tipologias que asuman estas tres caracteristicas -un caso diferente seria la
masificacion de una estacion de esqui o de ciertos espacios protegidos
reconvertidos en enclaves de rururbanizacion- solo pueden lograr el soste-
nimiento del declive actual; en ninglin caso un despegue espectacular o ni
mucho menos la aportacion de valor afiadido y renta suficiente como para
significar una base de acumulacién para el desarrollo regional. Son estra-
tegias complementarias a las actividades tradicionales o a tiempo parcial
de otras alternativas y de caracter urbano, incapaces por el niimero de
demanda que suelen y deben atraer, de configurar por si mismo procesos
de desarrollo local o regional'”

3. Desarrollo turistico y mercado de trabajo
3.1. Caracteristicas del mercado de trabajo en éareas turisticas.

Entre las consecuencias del turismo como factor de desarrollo se
sefiala, ademas de otras magnitudes como el VAB turistico respecto al PIB
-que nos daria su capacidad productiva-, el empleo generado por esta
actividad de prestacién de servicios personales. De tal manera que las es-
trategias y politicas de fomento del turismo en regiones periféricas se argu-
mentan en buena parte sobre las posibilidades de creacién de gran canti-
dad de puestos de trabajo, con la ventaja afiadida de que el coste de crea-
cién del empleo es relativamente bajo y, una vez creados, aunque preca-
rios e inestables, son empleos duraderos. No extrafia pues el atractivo de
la actividad y las expectativas que tanto en regiones atrasadas como en
areas industriales en declive, se sefialan para el turismo como actividad
motriz o diversificadora de la economia, capaz de superar el desequilibrio
entre oferta y demanda de trabajo y su expresion en términos de desem-
pleo, problema esencial en la mayor parte de las regiones incluidas en el
Obijetivo 1 de los fondos estructurales europeos.

La capacidad del turismo como creador de empleo se manifiesta
para el conjunto de Espafia desde el momento en que el sector supone un
11 % de la poblacién ocupada. Pero no deja de ser un hecho claro que el
rasgo mas sobresaliente del mercado de trabajo en destinos turisticos es
la carencia de empleo cualificado, algo normal cuando, en las coordena-

17 Véanse dos aportaciones sobre planificacion del turismo rural que pensamos coinciden implici-
tamente con estos argumentos: CEFAT (1993) e INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (1994),
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das del modelo turistico masivo, prima el precio sobre la calidad™.

Por lo demas la teorfa mas generalizada (Cuadrado 1988; Del Rio,
1988) sefiala el lento avance de la productividad en los servicios, conse-
cuencia de dos factores que se superponen. En primer lugar, el incremento
de la produccion significa, generalmente, incremento del factor trabajo; en
este sentido, las actividades turisticas tienen menor capacidad de substi-
tucion de trabajo y capital frente a otras'™. En segundo lugar, el relativo
atraso tecnolégico y las dificultades para incorporar técnicas a los proce-
sos productivos turisticos, cuando se basan en la prestacién de servicios
personales.

Se justifica de este modo que una buena parte de los servicios turis-
ticos corre a cargo de trabajadores de bajo nivel, mal pagados y precaria-
mente vinculados a la empresa. Incluso cuando la cualificacion aumenta,
la flexibilidad y segmentacion se mantienen como rasgos inherentes al
mercado de trabajo de las areas receptoras turisticas.

Como respuesta a este planteamiento se sefiala que la eficacia eco-
némica, en términos de rentabilidad y productividad, depende cada vez
maés de las vinculaciones que se establezcan entre distintas actividades
productivas y no sélo de las condiciones de produccién en los servicios
turisticos propiamente dichos. Pero, cuando se trata de valorar la capaci-
dad del turismo como creador de empleo, no deben pasarse por alto las
caracteristicas esenciales del mercado de trabajo en los espacios de des-
tinacion turistica, ya que se sefialan verdaderos componentes distintivos,
en cuanto a la poblacién activa y ocupada en dichas areas.

Asi, entre las magnitudes del mercado turistico, destaca el compo-
nente ciclico del nivel de empleo, indicador de la flexibilidad, que traduce a
la vez la precariedad con que se consolidan las relaciones laborales en
este tipo de espacios productivos. Es cierto que en ello no sélo influyen las
actividades dominantes, sino las condiciones estructurales de la economia
terciarizada de las postrimerias del siglo XX y las particularidades de cada
estructura productiva. Pero la citada flexibilidad es la caracteristica mas
destacable de los mercados de trabajo locales configurados por la activi-
dad turistica, cuya base es el mismo componente inestable de la oferta y
la demanda, inherente al turismo.

De esta manera, los ritmos temporales que singularizan la presta-
cién de servicios turisticos se traducen en respuestas de flexibilidad, fun-

18 La dependencia comercial de los destinos turisticos espafioles ha coniducido a una politica de
precios a la baja en la negociacion de paquetes frente a los T.0., ante la cual los establecimien-
tos han respondido con una disminucién progresiva de la calidad de su servicio. El deterioro
generado se percibe, entre otros aspectos, en el escaso esfuerzo por mantener y modernizar
las instalaciones. Pero tiene ademas una influencia directa en las condiciones del mercado de
trabajo. Como ejemplo, para el caso valenciano, véase (CAMISON Y MONFORT, 1993).

19 De ahi el papel decisivo que tiene la calidad de los recursos humanos y consiguiente necesidad
de mejorar la formacion cuando se apuesta por un desarrollo turistico sostenible.
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cional o numérica, del mercado de trabajo (Williams & Shaw, 1994). Ade-
més, el hecho de que el subsector de la construccién sea la segunda acti-
vidad de no pocos espacios turisticos -cuando no la primera- y su compo-
nente ciclico en relaciéon con impulsos de la demanda, contribuye alin mas
a reforzar dicho rasgo.

Este concepto de flexibilidad del mercado de trabajo y su magnitud,
como rasgo propio de la estructura laboral de los destinos turisticos (Antén
Clavé, 1997), se manifiesta a través de cuatro indicadores: inestabilidad,
estacionalidad, feminizacién y movilidad.

a) Inestabilidad.

Se entiende como rasgo condigno a empresas que utilizan escasa
tecnologia en sus procesos; por tanto, aunque no es prioritario del turismo,
las caracteristicas estructurales de la empresa turistica contribuyen a esa
inestabilidad (Camisén y Monfort, 1993). El tipo de contratos dominante
asi lo confirma:

-lImportancia de las contrataciones precarias y de duracién determi-
nada, dentro de las modalidades de contratacién para el fomento de la
ocupacién

-Contratacion eventual entre las modalidades de contratacién ordi-
naria

La estacionalidad -problema esencial de la dinamica de las areas
turisticas- afecta en mayor o menor grado a casi todas las modalidades de
contratacion, muy marcada por la contratacion de indefinidos a tiempo
parcial y eventuales.

b) Estacionalidad.

La concentracion temporal de la demanda depende también de las
caracteristicas empresariales y de localizacion de las unidades producti-
vas. De este componente da cuenta la fluctuacién de la ocupacion vy el
paro, especialmente en hosteleria y restauracion.

Hay que tener en cuenta que una de las principales debilidades es-
tructurales de la empresa turistica es su bajo grado de integracién (en areas
costeras mas del 90% de las empresas tienen un sélo establecimiento),
sefialandose el mayor grado de integracion en la estructura hotelera. El
problema es que, ante el dominio de la pequefia empresa familiar, se con-
solidan las pautas de contratacién de personal eventual para cubrir las
épocas de mayor demanda.

El grado de integracion y el funcionamiento continuado de Ia empre-
sa se interpretan como rasgos de dinamica de un destino consolidado.

¢) Feminizacién.

Este componente es un hecho recurrente en la estructura econémi-
ca de Espafia y Europa, en general, ya que la mujer -en la division interna-
cional y regional del trabajo- tiende a ser ocupada en las tareas poco y
medianamente cualificadas y segregadas del trabajo masculino. Este ras-
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go se acentua en las areas turisticas, debido a la baja remuneracion de los
puestos de trabajo, las escasas posibilidades de promocion y deficientes
condiciones de trabajo. La contratacién femenina forma parte de estrate-
gias laborales especificas por parte de los empresarios, tendentes a ami-
norar costes, especialmente en los establecimientos hoteleros. Ademas, la
feminizacién tiene su reflejo en la mayor presencia de las mujeres en el
paro.

d) Movilidad.

Uno de los desajustes mas significativos del modelo turistico espa-
fiol es la fuerte concentracion espacial, en relacion con las ofertas de soly
playa, junto con las altas tasas de ocupacion temporal. Este aspecto reper-
cute de forma clara en la movilidad del factor trabajo y genera verdaderas
estrategias migratorias. Esencialmente son desplazamientos diarios traba-
jo-domicilio, cuyo andlisis desagregado por profesiones y especializacién
funcional pone de relieve la capacidad estructurante del turismo en el terri-
torio, ‘a partir del mercado de trabajo.

Al tiempo, se detectan desplazamientos estacionales de trabajado-
res -en relacién con la ocupacién temporal- hacia los destinos turisticos,
aspecto que alcanza una considerable magnitud en areas de fuerte im-
plantacion hotelera: Canarias, Baleares, Costa del Sol, Benidorm.

Es importante hacer notar que el modelo de las migraciones perma-
nentes o definitivas de contingentes de mano de obra -grandes flujos
interregionales- que caracterizo la fase de crecimiento de los destinos tu-
risticos, se encuentra agotado, si bien sus efectos son perceptibles en la
estructura sociodemografica de alguna ciudad turistica. Es evidente pues
que la configuracién de verdaderas ciudades de ocio supuso la llegada de
miles de trabajadores, con los consiguientes efectos en el rejuvenecimien-
to de la poblacién (un esquema similar al de 4reas industriales) con claras
repercusiones en el ambito regional.

La estructura productiva de los destinos turisticos condiciona las
magnitudes del mercado de trabajo y aunque las situaciones locales y re-
gionales son muy distintas, en relacién con las actividades dominantes y
tipos de empresas, la complejidad de los factores no puede desprenderse
de las dinamicas y particularidades del turismo como actividad y los pro-
blemas existentes deberfan servir para la planificacion de los futuros desa-
rrollo turisticos.

En su conjunto, la situacién analizada pone de manifiesto la escasa
atencion a un factor estratégico clave en la produccién de servicios turisticos.
como es la mejora de la calidad de los recursos humanos. De este compromi-
so, tanto en empresarios, como en profesionales y asalariados, depende la
estrategia de diversificacion e innovacion y, en general, la apuesta por la ca-
lidad. La calidad del capital humano y su necesaria adecuacion a las motiva-
ciones de la demanda nos lleva al tema basico de la formacion y su necesaria
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integracion en nuevos modelos de desarrollo de la actividad turistica.

3.2. Mercado de trabajo, empleo y paro: una aproximacion al caso espafiol.

Dentro del analisis del turismo como actividad generadora de em-
pleo, el interés de una aproximacion a la estructura y dinamismo que pre-
sentan los diferentes mercados territoriales de trabajo se justifica en tanto
que permite detectar tendencias en los procesos de reestructuracion pro-
ductiva y extraer conclusiones sobre las posibles contribuciones de la ac-
tividad turistica a la estructura de empleo.

Cualquier referencia a mercado de trabajo y empleo en Espaiia parte
del problema del paro como el mas agudo de la economia del pais'y, espe-
cialmente, de las regiones incluidas en el objetivo 1 de los fondos estructu-
rales europeos. Una situacién que no difiere sustancialmente de |a existen-
te en otros paises industrializados del entorno, pero que en Esparia alcan-
za magnitudes superiores y evoluciones distintas, ya que, desde 1990 y
tras la reactivacion iniciada en la segunda mitad de los ochenta, las cifras
del desempleo volvieron a crecer de forma espectacular y la recuperacion
desde 1994 no se puede considerar un cambio de tendencia, al menos por
el momento. Es mas, en el periodo 1985-1992 mientras la evolucién resui-
taba favorable en Andalucia, Valencia, Murcia y Canarias, regiones en la
que crecid el empleo, en Asturias y Cantabria se estabilizaba y en Galicia
disminuy6 la poblacién ocupada en un 6'8%.

El problema esencial del paro refleja de problemas estructurales vy la
incapacidad del sistema para generar suficiente empleo, como manifiesta la
gravedad del desempleo de larga duracién, parados en busca de primer em-
pleo y desocupacién juvenil. Una aproximacion regional al tema, a partir del
comportamiento de los mercados de trabajo (CARAVACA, 1995) manifiesta
la influencia de factores tales como las estructuras demograficas y
socioeconomicas, especializaciéon sectorial, recursos disponibles y relacio-
nes externas de cada estructura regional. Es asi como la Comunidad Auténo-
ma andaluza es la mas castigada por el desempleo (33'02%), mientras que
en un segundo nivel aparecen Extremadura y Canarias (entre el 25 y el 30%),
aungue en esta Ultima el turismo atenlia los efectos del paro. Con tasas entre
el 25y 20% se detectan situaciones regionales muy contrastadas: regiones
industriales en declive (Pais Vasco, Asturias) y regiones sometidas a reestruc-
turacién de sectores industriales y modernizacién agricola (Comunidad Va-
lenciana y Murcia). En casos como Gallicia y Castilla La Mancha, las estructu-
ras demograficas mas envejecidas (por efecto de la emigracion y bajas tasas
de natalidad) contribuyen a una tasa més baja de desempleo.

Es interesante entonces sefialar la influencia que actividades como
el turismo y la agricultura tienen en la disminucién del paro de larga dura-
cién, aunque la especializacion turistica se traduce en tasas de actividad
mas altas, debido a la alta proporcién de mujeres incorporadas al mercado
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de trabajo. Asi, la elevada tasa de actividad hace insuficiente el aumento
del nimero de puestos de trabajo, de forma que regiones como Valencia'y
Murcia presentan tasas de paro superiores a la media nacional y el creci-
miento mas elevado del desempleo.

La regionalizacién del desempleo cobra mas significado si se rela-
ciona con la distribucion sectorial, al hacer intervenir el efecto de los pro-
cesos globales de reestructuracién del sistema productivo, las estructuras
regionales especificas y las estrategias de cada caso (M ENDEZ, 1995). Por
tanto, el hecho esencial para Espaiia es la terciarizacién que, en principio,
supone una progresiva homogeneizacion de la estructura sectorial y el fin
del dualismo entre regiones industriales y agrarias deprimidas. El problema
es el enorme peso del paro que se registra en los servicios, aunque se
reconoce que es el Unico sector capaz de generar empleo, incluso en mo-
mentos de mayores dificultades.

La cuestion esta en la heterogénea composicion interna, segun re-
giones, del sector terciario; de forma que el proceso global de terciarizacion
y el paro en los servicios no son homogéneos?. Asi, la composicion territo-
rial del desempleo guarda una estrecha relacién con el grado de especiali-
zacion productiva regional. De tal manera que en las regiones insulares,
centradas en la economia turistica, mas del 60% del paro total se localiza
en tales actividades. Pero el desarrollo turistico, con unas condiciones
adecuadas de accesibilidad, ayuda a entender que en Andalucia, Baleares
y Valencia aumente el paro en los servicios por debajo de la media. No
obstante, la destruccién masiva de empleos, la desagrarizacion y la rees-
tructuracion industrial suponen que el dinamismo del terciario no es sufi-
ciente para compensar, aunque se advierte su efecto amortiguador del paro
en el mercado de trabajo (BENTOLILLA Y TOHARIA, 1991).

En un contexto global de transformacién socioeconémica y rees-
tructuracion del sistema productivo, las estrategias de respuesta afectan al
mercado de trabajo. Ademas de los factores comunes que condicionan la
mutacion del trabajo y empleo (cambio técnico, formas de organizacion
empresarial, marco legislativo que regula las relaciones laborales), son fac-
tores propios -relacionados con la diversidad de estructuras productivas y
socioculturales y la capacidad de adaptacion- los que definen la diversifi-
cacion de los mercados regionales de trabajo. En su conjunto, se puede
hablar de nuevas posibilidades para regiones periféricas, pero también
surgen nuevas formas de desigualdad que acentuan la divisién del trabajo.

Un balance desde 1980 entre creacion y destruccion de empleos, en

20 “la consideracion agregada de los servicios se manifiesta como un concepto obstéculo “GAMIR,
1993). De .ahi la diferenciacién de-una logica diversa de los subsectores, integrados en los
servicios, de forma tal que los servicios empresariales y financieros -los de mayor especializa-
ci6n- siguen identificandose con las tradicionales regiones dominantes, mientras el resto apa-
rece disperso.
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relacién con tipos de actividad, ocupacion y formas de contratacién permi-
te tipificar mercados regionales de trabajo (MENDEZ, 1995). La evolucién,
la estructuray los problemas actuales llevan a diferenciar grandes regiones
ganadoras y perdedoras. Entre las primeras, son las regiones turisticas
(cuyo paradigma son Baleares y Canarias) las mas expansivas y
terciarizadas, aunque predominan empleos de cualificacion media o baja
en las actividades comerciales, de distribucién y servicios personales,
ademés de que la estacionalidad del turismo condiciona el predominio de
la contratacién temporal. Particularmente interesante es el caso, dentro de
las regiones ganadoras, de las de economia diversificada, en las que el
turismo se combina con una dedicacion industrial y agricultura intensiva,
de forma que el potencial del turismo contribuye a la diversificacién sin
llegar a ser motor de la actividad econémica.

En el apartado de regiones perdedoras, aparecen juntas las regio-
nes agrarias deprimidas y las industriales en declive. En estos casos, es
indiscutible el interés del turismo como actividad diversificadora, instru-
mento de renovacion de areas atrasadas y, con todas las condiciones y
caracteristicas sefialadas, actividad generadora de empleo.

4. La cuestion territorial y ambiental
4.1. Hacia un nuevo enfoque de las relaciones entre turismo vy territorio.

Entre los rasgos mas sobresalientes del modelo turistico espafiol y
que constituye uno de sus desajustes mas significativos, aparece la au-
sencia de planificacion territorial y ambiental de las implantaciones, conse-
cuencia de la falta de verdaderos objetivos finalistas en el proceso de crea-~
cion de la oferta, cuya Unica l6gica era el incremento de la oferta y de la
demanda. Un problema que se agrava en relacién con la acusada concen-
tracion espacial del turismo en las areas litorales especializadas y, en me-
nor medida, en las estaciones invernales. Superar las consecuencias de la
masificacién, desarrollos espontaneos, despilfarro de suelo, contamina-
ciény, en suma, deterioro y pérdida de los privilegios iniciales que justifica-
ron la actividad, es hoy un reto para la mejora competitiva de los espacios
consolidados. Pero, cuando se trata de hablar de las posibilidades del tu-
rismo en regiones periféricas y se sefiala su capacidad como actividad
diversificadora, desde un paradigma de desarrollo sostenible, cualquier
estrategia de desarrollo ha de fundamentarse en su papel en relacién con
la conservacién y gestion de los recursos naturales y culturales.

Tanto desde el lado de la demanda, sensibilizada y exigente en cuanto
a condiciones ambientales, como desde las areas receptoras, se trata de
valorar el territorio como recurso y establecer verdaderas lineas de actuacién
capaces de evitar la instrumentalizacion o la simple consideracion de la acti-
vidad como ‘medio para la obtencion de rentabilidad inmediata. Si se entien-
de el turismo como objetivo finalista, sector basico en la revitalizacion y diver-
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sificacién econdmica, los objetivos de rentabilidad socioeconémica pasan
necesariamente por la mejora ambiental y la adecuada organizacion territorial
y urbanistica en el proceso de implantacién de la oferta, cualquiera que sea
su modalidad. Esta nueva cultura del territorio y del desarrollo turistico impli-
ca la preservacion y exige contar con instrumentos para desarrollar la politica
turistica, mediante el establecimiento de férmulas que orienten la oferta hacia
la calidad. A la vez, la estrategia territorial del desarrollo turistico requiere una
conjuncién y coordinacion de esfuerzos de las distintas administraciones para
la mejora de la calidad global del producto. Basta sefialar la importancia que
politicas de Medio Ambiente, Urbanismo, Obras Publicas y Sanidad, entre
otras, tienen en la cualificacién global de la oferta. No extrafia pues que la
nueva etapa de la politica turistica, en algunas administraciones autonomi-
cas, arranque desde una planificacién de los espacios turisticos, como fun-
damento para las acciones de diversificacion, equilibrio territorial, cualifica-
cion, orientacién de la oferta hacia demandas especializadas, mejora de las
infraestructuras y servicios, entre otros aspectos.

4.2. El turismo vy los objetivos de reequilibrio territorial y ambiental.

La contribucion del turismo al desarrollo regional, desde 1a dimen-
sidn territorial, remite a una cuestion poco tratada, como son los procesos
de organizacién territorial asociados a la configuracién de nuevas areas
funcionales (VERA, LOPEZ PALOMEQUE, MARCHENA Y ANTON, 1997).
Es cierto que el modelo actual se singulariza por la polarizacién en areas
muy concretas e incluso la especializacion turistica ha contribuido a gene-
rar notables desequilibrios territoriales entre areas turisticas y sus perife-
rias suministradoras de mano de obra y recursos naturales (especialmente
el agua). Pero la situacion actual favorece claramente las tendencias
desconcentradoras e incluso, sobre la potencialidad de recursos que em-
piezan a ser valorados fuera del modelo convencional de sol y playa, es
posible hablar del turismo como factor de reequlibrio territorial y conserva-
cién ambiental. Mé&s aun, el papel del turismo en el caso del desarrollo rural
integrado -paradigma en alza- no se entiende fuera de su capacidad para
un uso y gestién racional de los recursos naturales y culturales.

La implantacién y desarrollo de la actividad turistica se enmarca en los
procesos de reestructuracion productiva y localizacién de nuevas activida-
des que suponen formas diferenciadas de organizacion territorial, capaces
de definir un nuevo modelo territorial. Asi, fa creacion de infraestructuras ener-
géticas e hidraulicas y de sistemas de transportes supone el establecimiento
de potenciales territoriales de accesibilidad, conexion e interrelacion que es-
tan en la base de la configuracién de ventajas comparativas territoriales. Sirva
como ejemplo, en el caso de las infraestructuras de transporte, la forma en
que el turismo favorecié y decidi6 el trazado de la A-7, verdadero eje
vertebrador que da sentido al arco mediterraneo y repercute en la
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competitividad para otras actividades especializadas. A la inversa, la desco-
nexion respecto a dicha infraestructura ha supuesto un retraso de alrededor
de quince afios en el despegue del litoral murciano y parte del almeriense. Del
mismo modo, la construccion y potenciacién del aeropuerto internacional en
casos como Malaga y Alicante, descansa esencialmente en el desarrollo del
turismo internacional, pero es hoy un factor esencial de su estructura econoé-
mica. Otro tanto podria decirse de las infraestructuras hidraulicas en la Costa
Blanca, ya que la demanda turistica en alza contribuyd a justificar el trasvase
Tajo-Segura, sin cuyas aportaciones no seria hoy imaginable el desarrollo
global de este &mbito.

Por lo demas, la urbanizacién turistica trae consigo nuevas
centralidades al favorecer éreas con potenciales significativos. Entonces,
éen qué medida el turismo puede contribuir a configurar ejes de desarro-
llo?. Es evidente que las relaciones entre el sistema productivo v el de
transportes, a partir de la construccion de infraestructuras, es la condicion
para una actividad territorialmente diferenciada. Cierto es que las situacio-
nes difieren en relacién con las estructuras regionales y el papel de esta
actividad en el desarrollo. Asi, en el caso de las areas costeras especiali-
zadas y de algunos espacios de montafia, es indudable que el turismo ha
sido clave en la reorganizacion territorial, llegando a configurar verdaderas
dorsales de desarrollo econdmico afianzadas en sistemas de transporte.
En la fase actual estas areas consolidadas precisan politicas urbanisticas y
dotacionales para conseguir calidad ambiental, disefios no congestivos,
recuperacién del patrimonio, integracion de espacios periféricos y
reequilibrio intrarregional.

En espacios litorales, el conjunto de aspectos negativos remite a un
compromiso publico de dotacion de infraestructuras y acciones de preser-
vacién ambiental, entre las que destaca la conservacion y mejora del borde
maritimo como objetivo prioritario. Las medidas son esencialmente de pre-
servacion y regeneracion y se enmarcan en un contexto de reestructura-
cion de areas turisticas consolidadas (VERA Y MONFORT, 1994)2",

Para el caso de las areas costeras.que ain no han sido compactadas,
las acciones a impulsar deben centrarse en la planificacién, mediante la
asignacién del uso adecuado y la racionalizacién de los recursos y crea-
cion de infraestructuras para evitar estrangulamientos?.

21 “La preocupacion por la mejora del entorno natural y urbano del turismo, como factor de
competitividad, justifica los Planes de Excelencia Turistica, dentro del Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espariol, de la SGT. Este tipo de actuaciones cuenta con mas de 30
afios de experiencia en otros destinos que alcanzaron la fase de madurez (AGARWAL, 1994).

22 lLamasividad estacional es percibida actualmente de forma mas negativa en areas emergentes,
ya que apenas cuentan con infraestructuras y reproducen los defectos de destinos convencio-
nales, muchos de los cuales han mejorado de forma sustancial en cuanto a accesibilidad. Un
ejemplo de masificacion estacional en areas emergentes es sin duda el de los Picos de Europa,
con las consecuencias negativas de una excesiva presion sobre el medio.
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Pero de lo que no cabe duda es de que el desarrollo turistico obliga
amejorar la accesibilidad y la articulacién territorial, superando el marcado
caracter periférico de algunas areas. Un caso paradigmatico es el espacio
del Norte y Noroeste peninsular, débilmente articulado.

4.3, Turismo y espacio rural: implicaciones en la planificacion territorial y
ambiental.

La orientacion en los turismos de interior, especialmente en el ambi-
to del natural/rural, por su propia definicion, no consiste en desarrollar gran-
des infraestructuras, sino en impulsar el desarrollo integral, en relacién con
la conservacion y gestion local de recursos. Es evidente que los objetivos
de revitalizacién de dreas atrasadas, donde el turismo es una actividad
més, pero no la tnica, para contribuir a la creacién de empleo y frenar el
éxodo rural, exige la mejora de infraestructuras y equipamientos que bene-
fician a ia vez a la poblacion residente.

La cuestién esencial en las areas rurales es la enorme fragilidad del
medio fisico-ecologico y humano, hecho que obliga a compatibilizar la ges-
tién territorial y ambiental con la creacién de empleo y mantenimiento de la
poblacion. Se presentan tres tipos de limitaciones: naturales, infraestruc-
turales y estructurales; las primeras suponen aislamiento en sus corres-
pondientes regiones. Las relacionadas con la infraestructura se manifies-
tan en la baja articulacién territorial, mientras las de tipo estructural resul-
tan del efecto combinado de la despoblacién, actividades tradicionales y
envejecimiento. De ahi la necesidad de un enfoque local e integrador del
desarrollo rural.

La diversidad de situaciones de partida condiciona las lineas basi-
cas de actuacion, que van desde la mejora de la infraestructura y explota-
cién agricola -cuando esta actividad tiene capacidad de recuperacién- ala
conservacién ambiental -en los casos de abandono generalizado-y a la
conservacién de fuentes de ingresos complementarias. De forma general
se deben manejar criterios ambientales en el medio rural, tales como la
conservacion y proteccion de zonas de elevada calidad, la minimizacion
del impacto de nuevas actividades, la conservacion y recuperaciéon del
patrimonio cultural y etnografico y de los activos culturales y sociales tradi-
cionales. Asimismo, el mantenimiento de usos tradicionales del territorio
facilita la gestién y contribuye a mantener la singularidad y autenticidad de
los paisajes rurales. La misma I6gica ambiental aconseja establecer limites
para la creacion de plazas, ya que es mas positiva la gestién que la pro-
duccion de espacios. Ademas, se trata de recuperar el habitat tradicional y
de dinamizar asi nuevos alojamientos, propiciando la singularidad de la
oferta y evitando aplicar férmulas miméticas. El propio paradigma del de-
sarrollo local supone superar las perspectiva municipal en el desarrolio de
la oferta; de forma que el desarrolio de productos que tiendan a principios
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de complementariedad es un instrumento decisivo para la organizacion
coherente del turismo en un territorio fragil, e incluso es més racional des-
de el punto de vista de la rentabilidad econémica.

En todos los casos, el conjunto de productos turisticos plurales
asimilables a la ruralidad, es un producto territorial, de forma que la gestion
del turismo rural no es soélo la prestacién de servicios turisticos y las medi-
das de fomento de cada area, sino que el concepto abarca la gestion inte-
gral del medio rural, con claras implicaciones en la planificacién del territo-
rio, disciplina urbanistica y conservacion y gestion ambiental. Algo que
conviene recordar cuando abundan programas, procesos e iniciativas que
manifiestan las grandes esperanzas que para el desarrollo rural se ponen
en el turismo. Y esta claro que las expectativas son favorables, siempre
que se tenga en cuenta, de una lado la situacién de los espacios rurales'y,
de otro, las tendencias del mercado, superada ya la exclusividad de los
productos relacionados con el sol y la playa y ante la generalizacion de
féormulas de produccién flexible. Pero, desde la dimensidn territorial y am-
biental, el turismo no debe interpretarse como motor exclusivo, sino inte-
grarse con el resto de actividades, la sociedad y el medio.

5. Las politicas regionales de turismo en Espafia

Es por primera vez en el Tratado de Maastrich firmado el 7 de febrero
de 1992 cuando literalmente se menciona el turismo como objeto de inte-
rés 'y, por tanto, como fendmeno social y econdémico que merece acciones
de la Unién. La comprobacién empirica de que el turismo supone el 5,5%
del PIB y origina el 6% del empleo dentro de la Unién Europea y que es un
instrumento de cohesién interno fundamental son las motivaciones, a nues-
tro entender, que impulsan a interesarse a la Comisién por el turismo?.

La Unién Europea carece de politica expresa en materia turistica y
se pregunta en la actualidad de cdmo articular la misma desde el punto de
vista administrativo cuando, aunque la actividad turistica es progresiva-
mente identificada como una y todo el mundo sabe lo que es turismo por-
que la mayoria de los europeos lo practican, se interfieren notables com-
petencias publicas en el desarrollo de la actividad. Las directrices en turis-
mo de la Unién Europea, mantienen un discurso genérico, fundamentando
en la calidad y la diversificacién, y en nuestra opinién pensando desde el
Norte y Centro de Europa, y poco apropiado para las condiciones de la
perifericidad del Sur europeo?.

23 Lasafirmaciones que hagamos sobre las relaciones entre turismo y la Unién Europea estan extraidas
del andlisis del documento: £l papel de la Unién en materia de Turismo. Libro Vierde de la Comi-
sién, Comisién de las Comunidades Europeas, Bruselas 04-04-1995, COM(95) final 97, pp. 77.

24 Como siexistiese un rechazo ideoldgico por el turismo de masas, especialmente el de las dreas
litorales, cuando es precisamente esta tipologia la que soporta las grandes magnitudes turisti-
cas de la Union y congrega la satisfaccion del ocio vacacional y turistico de las clases con
menores ingresos del espacio europeo.
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En efecto, las orientaciones de la Unién en materia turistica se basan
en cualificar y diversificar la oferta turistica europea; fomentar el desarrollo
sostenible en el turismo; aprovechar el turismo como instrumento de cohe-
sién y para la identidad europea; regular las empresas turisticas segun cri-
terios de garantias del consumidor; impulsar la formacién y las acciones
transnacionales; y promover turismos especificos, como, el turismo rural,
cultural, natural, social y de los jovenes. Pero son las politicas horizontales
e indirectas a las explicitamente turisticas, las que implicitamente causan
mayores efectos gue las medidas especificas sobre el sector. Especial-
mente, lo que tiene que ver con politica medioambiental, de pequefia y
mediana empresa, la proteccion de los consumidores y {a politica comuni-
taria en transportes.

Se denota desde la Unién Europea una perplejidad repetida en otras
instancias estatales y cada vez menos en el ambito de las regiones des-
centralizadas. A saber, se va asumiendo politicamente la extraordinaria
importancia agregada de lo que se denomina coloquial y socialmente como
turismo. Sin embargo, como ocurre en el campo de la contabilidad nacio-
nal, la economia convencional y las estadisticas al uso, el turismo no es
nada en si mismo sino una suerte agregada de ramas que malamente pue-
den articularse en su comprension conceptual y politica.

Asi, las instancias administrativas europeas como la de las mayoria
de Estados y Regiones de la Unién reconocen retéricamente el papel del
turismo, pero no consiguen ubicar adecuadamente dicha actividad en una
posicion administrativa y politica consecuente a los problemas y expecta-
tivas que exhibe la misma. La Unién Europea parece querer coordinar po-
liticas en materia turistica pero no ha puesto los medios administrativos y
politicos para ello. SUmese a esta consideracion, lo que més nos interesa
destacar en la perspectiva de este trabajo: es desde los fondos estructura-
les dedicados a la politica regional donde verdaderamente se concreta la
mayor parte de la politica turistica europea.

Las ayudas se destinan a las regiones Objetivo 1 (menos desarrolla-
das), 2 (en declive industrial) y 5b (desarrollo rural). El turismo esta integra-
do en las medidas concernientes a los ejes prioritarios de los Cuadros
Comunitarios de apoyo, en los programas operativos y en los documentos
Uinicos de programacién. Queremos recalcar la evidencia empirica con-
trastada por los datos oficiales, de que es la politica regional el &mbito por
excelencia de desarrollo de la politica comunitaria en materia turistica. Y
especialmente algunas Iniciativas Europeas que desde la escala regional
se han transformado por la fuerza de los hechos regionales en acciones de
desarrollo turistico (nos referimos a los LEADER y en mucha menor medi-
da al INTERREG).

Es en este sentido muy expresivo repasar el montante de fondos
puestos a disposicion de las regiones europeas para su inversién en la
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actividad turistica. En el periodo 1989-1993, sonlas regiones de Objetivo 1
de ltalia, Portugal, Irlanda y Grecia e increiblemente mas lejos Espafia las
que concentran la mayor parte de los fondos de los Marcos Comunitarios
de Apoyo. Y en otro monto también muy significativo, el Reino Unido en las
regiones afectadas por el declive industrial. Es desde los LEADER donde
se opera manifiestamente, apoyando el turismo rural, en las regiones con
objetivo 5b%.

Nos sorprende del repaso de estos datos® (normal, a nuestro pare-
cer, es la posicion de las regiones portuguesas y griegas al respecto): la
posicion extremadamente agresiva de la Gran Bretafia e Irlanda en desa-
rrollar infraestructuras turisticas; al igual que el poderoso papel que se le
supone al turismo en un pais consolidado en la actividad como italia (es
ajustado el peso de ltalia con el nivel de fondos requeridos); y llamativa-
mente el escaso nivel relativo de fondos que en comparacién con compe-
tidores mediterraneos y con la importancia dentro del pais de su propio
sector, e incluso en relacion a paises como el Reino Unido, que dedica
Espafia a la atencién del turismo via los Marcos Comunitarios de Apoyo.
Convendra por tanto acercarse a las politicas regionales espariolas, de sus
Comunidades Auténomas, para entender y matizar estas afirmaciones
(AECIT, 1995).

5.1.- Estrategias y actuaciones previstas en materia de turismo, dentro de
las regiones del Objetivo 1 de los fondos estructurales europeos.

La consideracion de regiones periféricas ,en el presente trabajo, jus-
tifica la asimilacién a las regiones que han sido incluidas reglamentariamente
en el Objetivo 1, lo que significa que tienen un PIB por habitante inferior al
75 % de la media comunitaria, factor que da homogeneidad al conjunto.

25 EnlaIniciativa LEADER |, en los 217 proyectos aprobados por la Unién Europea, el 40% de las
inversiones gestionadas por los Grupos de Accién Local, correspondieron al concepto de turis-
mo rural. En Espafia, el promedio supera el 65% (Elaboracién propia a partir de los datos oficia-
les de Leader Magazine).

26 Son los que siguen para el periodo 1989-1993 (Datos exiraidos de los Marcos Comunitarios de
Apoyo, para este periodo):
ltalia-es el pais que gasta mds en turismo con 861,9 millones de ecus, de los cuales el 91,1%
son para regiones Objetivo 1; le sigue a una considerable distancia Grecia con 245 millones de
ecus (todos obviamente Obj. 1); en tercer lugar, y muy significativamente Gran Bretafia (225
millones de ecus) que destina los fondos en un 76,9% a las regiones afectadas por el declive
industrial; mas tarde Portugal (203 millones de ecus), caso como el griego también explicable
por su situacién espacial y econémica; y no es hasta punto cuando aparece en este «ranking»
Espafia con sélo 199,68 millones de ecus, practicamente todos ubicados en regiones Objetivo
1. Muy cerca de Espafia, le sigue Irlanda que destina 188,60 millones de ecus, lo que nos puede
hacer ver cierta estrategia de especializacion turistica del espacio regional irlandés; y por Gitimo
dentro de los paises que han apostado significativamente por el turismo -estos siete paises
citados concentran el 97,9% de los fondos dedicados al turismo por la Unién-, la potencia
francesa que es la que més destina a las éreas rurales por su misma diversificacion turistica (de
los 184 millones de ecus, un 57,3%).
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No obstante, se reconoce que, entre las regiones incluidas en dicho obje-
tivo, se pueden distinguir varios grupos (Ministerio de Economia y Hacien-
da, 1994):

-regiones con tasa de crecimiento sostenido: Valencia, Murcia y
parte de Andalucia.

-regiones con problemas de declive industrial: Asturias.
-regiones con crecimiento demogréafico y econdémico débil: Galicia,
Andalucia no mediterranea y parte de Castilla y Leén.

-regiones en situacion relativa de estancamiento econémico 'y
demogréfico: Extremadura, Castilia La Mancha y parte de Castilla
y Léon.

-regiones con situaciones geogréficas particulares: Canarias,
Ceuta y Melilla.

Del conjunto de regiones, el PDR 1994-99 destaca los estrangula-

mientos comunes Y las potencialidades, para establecer, a continuacion,
una estrategia multiple, con tres perspectivas: territorial, estructural y fun-
cional. En el caso de la actividad turistica, los ejes que desarrollan las dife-
rentes estrategias, concretados en el MCA, tienen una importancia esen-

cial®”:

1) Integracién y articulacion territorial, actuaciones que sustentan
las bases para el desarrolio de la actividad.

2) Industria, servicios y artesania: la promocion directa de la acti-
vidad econdmica en pequefias unidades puede contribuir al fo-
mento de iniciativas empresatriales.

3) Turismo: las actuaciones previstas supondran el incremento en
cantidad y calidad de la oferta, desde las ayudas a la inversiény la
revalorizacién de los recursos culturales y mejora del patrimonio.
4) Agricultura y desarrollo rural: entre las actuaciones se encuen-
tra la reorientacion productiva y la reconversién, que podré favo-
recer el desarrollo del turismo rural.

5) Infraestructura de apoyo a las actividades econémicas: un re-
quisito imprescindible para el desarrollo turistico sostenible es la
existencia de infraestructura hidraulica, energética, de formacion,
sanitaria, de investigacion, entre otras.

6) Valorizacién de los recursos humanos, que supondra acciones
de cualificacidon y formacidn esenciales para la calidad y
competitividad.

27 Las medidas estructurales comunitarias, planteadas por objetivos, se han concretado en los
MCA, elaborados en colaboracién con los estados miembros. Los MCA contienen las fuentes
de financiacién nacional y comunitaria y reflejan las estrategias comunes. Las intervenciones
que incluyen se llevaran a cabo en forma de programas operativos, articulandose las actuacio-
nes a través de los fondos estructurales, desde siete ejes prioritarios, el tercero de los cuales es
el turismo.
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En este marco de medidas estructurales, interesa conocer la forma
en que las distintas regiones del Objetivo 1 recogen las estrategias y ac-
tuaciones a desarrollar en materia de turismo. Naturalmente, sin olvidar, el
resto de actuaciones incluidas en los ejes del MCA que pueden tener un
efecto directo o indirecto en el desarrollo turistico.

De las diez regiones incluidas en el Objetivo 1 (exceptuando por su
singularidad Ceuta y Melilla), tal y como se ha venido sefialando, se detec-
tan notables diferencias en materia de estrategias de turismo, que respon-
den a los contrastes de sus estructuras productivas y sociodemograficas,
al papel que tiene el turismo en la actualidad y al potencial de desarrollo
que se presenta para esta actividad. No obstante, en un afan de sistemati-
zacion, se pueden considerar dos grupos, en atencion al diferente papel
que se concede al turismo en la estrategia de desarrollo regional:

a) REGIONES TURISTICAS, entendiendo aquelias en las que el tu-
rismo constituye actualmente una funcién esencial, mas o menos consoli-
dada, incluso llega a ser el verdadero motor o actividad estratégica del
sistema econdémico. Asi ocurre en Canarias, Andalucia y Comunidad Va-
lenciana. Para este conjunto de regiones la recesién del periodo 1988-92
ha puesto de manifiesto los desajustes entre oferta y demanda y las defi-
ciencias del modelo, tales como la concentracién espacial y temporal, las
deficiencias de infraestructura, los problemas medioambientales, la esca-
sa modernizacion y renovacion de la oferta. De este modo, las acciones se
centran globalmente en la adecuacién a las nuevas motivaciones de Ila
demanda, a partir de la diversificacion, cualificaciéon e innovacién en la oferta
actual. De un lado el objetivo es defender la competitividad de la oferta
tradicional frente a destinos alternativos, a través de acciones de reestruc-
turacién y consolidacion del producto Sol/Playa. Mientras que a medio y
largo plazo se trata de conseguir un posicionamiento competitivo y sélido
mediante la blisqueda de nuevos factores y productos. Con esta finalidad
se imponen estrategias de diversificacion e innovacion del producto y me-
jora de la calidad. Como principio de actuacion, se intenta superar la
competitividad via precios, dando prioridad a la mejora de la oferta desde
un punto de vista cualitativo en la prestacién de servicios, hecho que lleva
implicita la prioridad en el tema de la formacién de recursos humanos.

En su conjunto, son lineas que, desde las politicas de producto y
promocion, formacién e innovacion, tratan de superar la consideracién del
turismo como actividad intrinsecamente coyuntural, asi como de estable-
cer bases para un desarrollo sostenido del turismo, hecho que incorpora
una clara dimensién territorial y ambiental: planes insulares en Canarias,
Plan DIA en Andalucia, PLADET en Valencia.

Tales estrategias reafirman el papel del turismo como factor de
reequilibrio territorial y ambiental, para lo que resulta basico la coordina-
cion de esfuerzos de las administraciones, la orientacion de la oferta hacia
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demandas més especializadas y la configuracion de nuevos productos en
espacios que habian permanecido al margen del turismo. Asi, la promo-
cion del interior rural constituye una apuesta por la diversificacion, la arti-
culacion interior-costa y la conservacion y gestion del patrimonio natural y
cultural. Por lo demas, las regiones de este grupo tienen el objetivo de
actuar en mercados de origen, participando en la gestién de los flujos tu-
risticos, con lo que se conseguiria superar los déficits tradicionales en la
distribucion y comercializacién.

En la Comunidad Auténoma de Canarias, donde el turismo es el motor
del crecimiento (70% del PIB) los principales problemas del sector se rela-
cionan con el cambio estructural de los mercados y el consiguiente des-
ajuste entre oferta y demanda, debido al desproporcionado crecimiento de
la oferta, especialmente la extrahotelera. Ademas la masificacion, falta de
infraestructuras y equipamientos y los conflictos de usos manifiestan es-
trangulamientos. De modo que los ejes y acciones se centran en mejorar el
urbanismo, medio ambiente y creacion de infraestructuras, asi como en el
uso racional del territorio y de los recursos. Las lineas se concretan en la
mejora, diversificacion y diferenciacién de la oferta, modernizacion e inno-
vacién, capital humano, promocién y comercializacion.

En Andalucia, donde el turismo representa el 151 % del PIB regional
y genera algo més del 11% del empleo -sin contabilizar efectos inducidos-
el diagndstico de la situacién pone de relieve la obsolescencia de las insta-
laciones hoteleras, el déficit de infraestructuras, la degradacién
medioambiental, el deterioro de la relacion entre calidad y precio, el des-
ajuste entre la oferta y los habitos de la demanda y la competencia de otros
destinos. La recesion ya sefialada, al igual que en otras regiones, motivo la
redaccion de un plan estratégico, el Plan DIA, como instrumento adecuado
para afrontar la realidad y perspectivas de futuro del sector. Asi, una serie
de acciones pretender incidir en los factores claves, agrupadas en dos
ejes: infraestructuras de apoyo al sector y promocién.

En la Comunidad Valenciana la aportacion del turismo al VAB es del
10 %, a lo que debe afiadirse efectos multiplicadores e inducidos. Los
problemas que se sefialan inciden en el desequilibrio territorial de la oferta
y en la necesidad de su modernizacién y diversificacion, superando la
estacionalidad y diversificando el producto. Otros aspectos, como las ne-
cesidades de formacion, la preservacion del medio ambiente y las accio-
nes encaminadas a la promocién y comercializacién configuran la realidad
del sector. De este modo, la modernizacién de la oferta hotelera y el incre-
mento de competitividad, e! plan de turismo interior y la mejora de la pre-
sencia del producto en canales de comercializacion son ejes basicos de
actuacion. Como novedad, la planificacion de los espacios turisticos, cuyo
objetivo principal es la coordinacién administrativa para las actuaciones en
el territorio turistico.
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b) REGIONES NO ESPECIALIZADAS EN TURISMO, pero que apues-
tan por su desarrollo para la reactivaciéon de areas industriales en declive,
dinamizaciéon de comarcas atrasadas y diversificacion de la estructura
econdmica regional. Dos vertientes centran las actuaciones previstas:

-fomento de la oferta. mediante la recuperacion del patrimonio natu-
ral y cultural, construccion de alojamiento, impulso a nuevos productos.

-promocién y comercializacién, mediante el empefio de crear mar-
cas e imagenes que pongan el énfasis en la oferta cultural y natural. Ade-
mas se trata de conseguir la concentracién, cooperacién e integracion de
la oferta y la definicion de estrategias de comercializacion.

Para estas regiones periféricas la puesta en marcha de una estrate-
gia de desarrolio turistico no puede desligarse de otras acciones que resul-
tan basicas para el afianzamiento de sus ventajas iniciales. Son factores
tales como la accesibilidad y vertebracion territorial -dado su caracter pe-
riférico respecto a areas emisoras- las infraestructuras hidraulicas y ener-
géticas, los equipamientos, la formacién y cualificacién de los recursos
humanos y la conservacién y gestiéon del patrimonio natural y cultural. Un
conjunto de componentes capaces de definir una estrategia de desarrollo
integrado, esencial cuando afecta a regiones rurales atrasadas, desde el
paradigma del desarrolio local (VALCARCEL- RESALT, 1990). Una linea por
la que han apostado todas las regiones, considerando las posibilidades
del turismo rural/natural en las politicas de desarrollo rural integrado. Asi,
entre dichas posibilidades se sefiala que el turismo puede movilizar recur-
sos endégenos, propicia formulas de economia social, son menores sus
requerimientos de inversion de capital, mientras que el arrastre sobre otras
actividades productivas es notable, ademas de que la escala local resulta
particularmente apropiada para las iniciativas del turismo sostenible.

Una cuestidn a fener en cuenta es que la evaluacién de recursos
turisticos no es la Unica medida para incentivar un proceso, ya que es pre-
ciso afiadir un andlisis de posibilidades reales, en el marco del desarrolio
social y econémico. De este modo resulta basico considerar la diversifica-
cién productiva del drea en cuestion, en cuanto condicionara el efecto de
arrastre del turismo en la economia local. A la vez, se trata de garantizar
que el consumo turistico revierta en la economia local y no dejar el proceso
en manos de agentes externos.

Una de las razones del impulso a este modelo de desarrollo viene
dada por el efecto de la iniciativa comunitaria Leader (afecta a regiones
Objetivo 1 y 5b), como enfoque local e integrado del desarrollo rural. Tras la
experiencia del Leader |, que permiti6é experimentar enfoques de desarrollo
rural innovadores, el Il (1994-99) introduce cambios significativos en la fi-
nanciacion del gasto, ademas de que el turismo adquiere, a la vista de los
resultados, una significacion especial en los programas.

Con el objetivo del desarrollo endégeno v sostenible de las comar-
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cas rurales y aunque ,dentro de la variedad de situaciones, cada comuni-
dad auténoma define sus propias estrategias, se trata de mantener la po-
blacién, evitar la regresioén demogréfica, conseguir niveles de renta y bien-
estar social y conservar los recursos naturales. De este modo, los progra-
mas de desarrollo rural desarrollados por los CEDER (municipios, socieda-
des o asociaciones) incluyen objetivos instrumentales como la diversifica-
cién de actividades econdmicas, favorecer el crecimiento del empleo, asig-
nar recursos a cada actividad y abrir alternativas a la agricultura, mediante
la promocién y gestién del patrimonio, con participacion de los agentes
econdmicos y sociales.

Naturalmente, con ser importantes los efectos de las estrategias de
desarrollo rural que incorporan el turismo, las potencialidades que se pre-
sentan para esta actividad en regiones periféricas exceden el marco de las
comarcas rurales, de forma que la diversidad de situaciones regionales es
notable.

Asturias padece la crisis de su modelo econdmico tradicional, con
los consiguientes desequilibrios econdémicos, territoriales y ambientales.
La critica situacién del sector industrial, la pérdida de empleo en el sector
primario, el estancamiento de los servicios, hacen que sea la region con
menor crecimiento acumulativo del PIB. De forma que el turismo se pre-
senta como eje prioritario, coordinado con la construccion de
infraestructuras y equipamientos, mediante actuaciones de mejora y reha-
bilitacién de espacios y conservacion de recursos. Al mismo tiempo, la
politica de desarrollo rural incluye al turismo entre las actividades para lo-
grar la diversificacién de la produccion y la mejora de las rentas.

La reestructuracién del aparato productivo en Cantabria introduce
nuevos objetivos de desarrollo, entre los que cobra importancia el turismo,
mediante acciones de recuperacién del patrimonio histérico-cultural y fo-
mento del turismo verde y agroturismo, ademas del impulso de las instala-
ciones nautico-deportivas. Para ello la administracién regional prevé una
inversion de 2.000 millones entre 1994 y 1999.

En la Comunidad de Castilla y Ledn las actuaciones en materia de
turismo se incardinan con la politica global de medio ambiente y defensa
de los valores patrimoniales. El considerable potencial de desarrollo, argu-
mentado sobre la riqueza y variedad de los recursos, encuentra limitacio-
nes en el déficit de infraestructuras asi como en la defiende articulacion
territorial. De ahi que entre las acciones previstas se integre la mejora de
las infraestructuras, ademas de la construcciéon de alojamiento, activida-
des formativas e impulso a las iniciativas en el medio rural; todo ello en
paralelo a las acciones de promocion.

En una linea similar, aunque con menor esfuerzo y recursos, el po-
tencial de Castilla-La Mancha justifica el impulso a la creacién y mejora de
oferta, asi como a la configuracién de circuitos turisticos, al tiempo que se
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inician acciones en materia de promocién. De modo similar, la idea de crear
una oferta diversa, que aproveche el potencial natural y cultural para desa-
rrollar el turismo, aparece en Exitremadura, regidn que despliega una estra-
tegia con tres ejes: patrimonio cultural, aprovechamiento del potencial ci-
negético y recursos naturales.

En Galicia, con una considerable importancia econémica y social
del sector agrario, tanto en empleo como en produccién, que se traduce
en un elevado grado de ruralizacion, los servicios, aunque se han desarro-
llado no incorporan actividades especializadas, mientras que el turismo
tiene un peso reducido, con fuerte proporcién de subempleo y economia
sumergida. Pero las amplias oportunidades que se presentan para una oferta
diversa y especializada, en consonancia con las tendencias de la deman-
da, justifican acciones de apoyo a las iniciativas, desde dos frentes; turis-
mo de calidad y diversificaciéon de la oferta. Las intervenciones , por tanto,
se orientan hacia el fomento de la oferta (recursos monumentales, turismo.
verde, entre otros) y la promocién y comercializacion.

Por ultimo, la Regién de Murcia, ejemplo de escasa implantacion
turistica en un contexto de acusada especializacion como es el arco medi-
terrdneo, entiende esta actividad como posibilidad para la diversificacion
de las economias de los municipios costeros y para el impulso del desarro-
llo rural interior.

De todas las regiones periféricas actualmente no especializadas en
turismo, destaca el impulso en Castilla y Ledn, donde se entiende que el
turismo puede ser el motor de desarrollo econdmico y social, aunque no la
Unica via para solucionar los problemas regionales. Asi, el Plan Regional de
Turismo sefiala que se trata de una contribucién decisiva y valiosa para
alcanzar determinados objetivos bésicos. Para ello se trata de activar un
proceso de desarrollo integral, que incluye objetivos tales como la promo-
cion dirigida del crecimiento, la eliminacion de desequilibrios, la integra-
cion coordinada de objetivos con recursos y medios, los planes para ambi-
tos concretos y las directrices de planificacion. Este planteamiento
integrador, al menos en teoria, se echa en falta en el resto de regiones.

Como punto final que ilustra sobre lo que supondra la aplicacién de
las estrategias y actuaciones descritas en el PDR 1994-99, interesa cono-
cer la estimacion del gasto de las administraciones y empresas publicas,
para el apartado de turismo, en las regiones del Objetivo 1. Asi, el porcen-
taje del eje turismo sobre el total del gasto por CCAA, demuestra que son,
en términos relativos y sobre el total del gasto regional correspondiente,
Castilla y Leon, Canarias y Extremadura las regiones que més gasto pre-
ven para dichas actuaciones. Con un nivel inferior, el resto de CCAA, con
una mayor importancia de Asturias, Galicia y Cantabria.

En su conjunto, el resumen de inversiones y gastos que supone la
aplicacion de las estrategias y actuaciones en el eje 3 alcanza 120.853
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millones de la administracién central y 245.630 de las regionales, es decir
366.483 millones, equivalentes al 2'99 % del total de inversiones y gastos,
coste de las actuaciones cofinanciables por el FEDER (fondo estructural
aplicable al Objetivo 1 en el eje 3). Cabe afiadir que otros ejes que sinteti-
zan ias actuaciones del MCA, articulados a través de los fondos estructu-
rales, incidiran sin duda en el turismo, destacando asi el eje 6, valorizacién
de recursos humanos (fondos del FSE).

Finalmente, en el marco de intervenciones del sector publico, por
sus repercusiones a la hora de dar respuesta a las desigualdades territoria-
les, dentro de los objetivos de reequilibrio y adaptacién a nuevas necesida-
des, cabe hacer mencién al nuevo sistema de incentivacion regional, ya
que en las Zonas de Promocién Econémica -regiones con menor nivel de
desarrollo- se sefialan objetivos globales que suponen apoyo a activida-
des, entre las que se incluye la oferta turistica, en las vertientes tanto de
modernizacién como de creacion®.

6. Conclusiones

() el turismo tiene unas especificidades sectoriales -la importancia
de numerosos bienes publicos y la centralidad del consumidor/turista en la
configuracion de su estructura productiva- que complican su reconocimiento
cientifico y politico -que no del lado de la demanda real- como actividad
econdmica en si misma y su posible papel estratégico en el desarrollo re-
gional.

(1) Es incongruente tachar genéricamente a la actividad turistica con
juicios de valor intrinsecos de su bondad o maldad para el desarrollo de
regiones periféricas. Es la estrategia elegida por los agentes regionales y
extraregionales, por el sector publico y el privado, la que determina el rol y
el disefio de la actividad turistica en los sistemas regionales y su aporta-
¢ion mas o menos decisiva al desarrollo de areas periféricas.

(i) La especializacion turistica debe ahondar en el perfeccionamien-
to y complejizacion de la tabla insumo-producto de las estructuras regio-
nales periféricas, a través de la retencién y 6ptimo manejo econémico de
los efectos mutltiplicadores del gasto turistico. Formando mayor cantidad
de capital fijo, estimulando la creacién de empresas de bienes intermedios
y finales directamente relacionadas con la actividad turistica e induciendo
la produccion de otras ramas productivas de la propia region.

(IV) La acumulacion econdémica originada por la actividad turistica
debe superar en cuanto sea posible la fase de explotacion rentista-extractiva
de los recursos turisticos, y debe forzarse a las mismas estructuras turisti-
cas al aprendizaje tecnolégico, profesional y comercial, para sustituir las

28 Nuevo sistema de incentivos regionales, Ley 50/1985, de 27 de diciembre, y Reales Decretos
de Delimitacion.
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fugas de ingreso y renta que pagan los turistas en servicios de origen y en
importaciones regionales imputables al gasto turistico en la propia region.

(V) El nivel de especializacion turistica regional y su articulacion con
los demas sectores econémicos de su espacio econdmico, marcan las
caracteristicas funcionales y territoriales de la actividad turistica desde el
desarrollo regional. La mayor complejidad productiva no aminora sino que
optimiza el efecto multiplicador del gasto turistico, ya en areas de alta de-
pendencia turistica, en espacios mixtos de produccion turistica, como en
zonas de regresion economica de las actividades tradicionales.

(Vi) El mercado de trabajo en las areas turisticas, en un contexto
global de terciarizacién econdémica, presenta una serie de rasgos propios,
condicionados por la flexibilidad, que se manifiesta en cuatro indicadores:
inestabilidad, estacionalidad, feminizacién y movilidad. La especializacion
productiva turistica genera una importante dinamica en el mercado laboral,
como refleja la situacién de las regiones con una actividad mas o menos
consolidada. De forma que, aunque predominan los empleos de baja o
media cualificacién, el turismo representa una posibilidad para regiones
periféricas. Paralelamente se advierte el surgimiento de nuevas formas de
desigualdad que acentian la division del trabajo.

(V) Las politicas de desarrollo turistico deben entender el papel del
territorio como recurso y superar la dialéctica entre implantacion de la ac-
tividad y destruccion de los atractivos ambientales y paisajisticos. Para
ello se trata de establecer férmulas de compatibilidad que apuesten por
una gestion racional de los recursos como clave de los nueves procesos.
De otro lado, se reconoce la capacidad del turismo para generar procesos
de reorganizacion espacial, mediante la creacién de infraestructuras y la
configuracién de verdaderas dorsales y ejes de centralidad en el territorio.
En el caso del turismo rural, los procesos remiten a una gestién integral del
medio en el que se despliegan las estrategias, en relacidn con los recursos
naturales y culturales, la sociedad y el resto de actividades.

(VIll) Dentro de las regiones del objetivo 1 de los fondos estructura-
les europeos, entendidas como las mas desfavorecidas, las estrategias y
actuaciones previstas en materia de turismo permiten diferenciar claramente
dos situaciones. De una lado, las regiones que cuentan con especializa-
cidn turistica y cuyo objetivo se centra en superar desajustes estructurales
del modelo turistico, mediante la diversificacion y-cualificacion del produc-
1o, con la idea de afianzar ventajas competitivas. Por otro lado, las regio-
nes rurales més atrasadas y las industriales en declive interpretan el turis-
mo como actividad capaz de diversificar y dinamizar su base econémica;
para lo que orientan sus actuaciones hacia el fomento de la oferta y la
promocidn, con una clara vinculacion en relacion a las iniciativas de desa-
rrollo rural integrado para las dreas mas atrasadas.
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