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Niñas observando la obra de Pepa Caballero, Azul y negro en expansión, 2003. Fotografía: Llúcia Fornals.
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A partir del movimiento de la Nueva Museología y de la consolidación de la perspectiva de 
derechos, los museos como instituciones sociales están llamados a ser cada vez más par-
ticipativos e involucrar a sus comunidades, aunque en la práctica no siempre logra mate-
rializarse como una realidad. Niños, niñas y adolescentes (nna) representan un amplio 
porcentaje de sus visitantes anuales, sin embargo rara vez se les incluye en las decisiones 
sobre su funcionamiento y el diseño de los programas. Desde un paradigma construccio-
nista, un enfoque cualitativo y un diseño de estudio de casos, llevamos a cabo un estudio 
en el que nna participaran, a través de la estrategia fotovoz, en la generación de exposi-
ciones temporales en tres museos de la región Caribe colombiana. Entre los hallazgos de 
la investigación se resalta que, en el entorno adecuado, nna exploran materiales y técnicas 
para encontrar su voz y manifestarse de múltiples formas, siendo la estética una de las más 
evidentes. Estas estéticas alternativas, no siempre van en la misma dirección de las de los 
museos pero pueden complementar el lenguaje de las exhibiciones y permitir a los nna 
visibilizar sus voces, silencios, aportes y ausencias, que generan influencia en la toma de 
decisiones y dinámicas propias de las organizaciones museales.

Niñas y niños, adolescentes, museos, participación, fotovoz, co-creación, estéticas.

Since the New Museology movement and the consolidation of the rights perspective, 
museums as a social institution are called to be increasingly participatory and 
involve their communities, although in practice this does not always materialize 
as a reality. Children and teenagers represent a large percentage of annual 
visitors, but they are rarely included in decisions about their operation and the 
design of programs. From a constructionist paradigm, a qualitative approach 
and a case study design, we conducted a study in which children and teenagers 
participated, through the photovoice strategy, in the generation of temporary 
exhibitions in three museums in the Colombian Caribbean region. Among the 
findings of the research, it is highlighted that, in the right environment, children 
and teenagers explore materials and techniques to find their voice and manifest 
themselves in multiple ways, aesthetics being one of the most evident. These 
alternative aesthetics do not always go in the same direction as those of museums, 
but they can complement the language of exhibitions and allow children and 
young people to make their voices, silences, contributions and absences visible, 
which influence decision-making and the dynamics of museum organisations.

Children, Teens, Museum, Participation, Photovoice, Co-creation, Aesthetics.
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Introducción

La participación, entendida como la implica-
ción de la ciudadanía en la toma de decisiones 
sobre asuntos que les afectan, aporta benefi-
cios a las comunidades en áreas como la sa-
lud y el desarrollo social (Davies et al., 2016). 
El grado de organización y compromiso de 
una comunidad influye en diversos aspectos 
del desarrollo económico (Toro, 2011) y en 
el bienestar de grupos específicos, entre ellos, 
niños, adolescentes y jóvenes (Caixa Founda-
tion, 2018). Debido a su impacto significativo 
en múltiples niveles, la participación suele ser 
valorada para el bienestar y el ejercicio de la 
ciudadanía.

Tradicionalmente, los museos han sido 
espacios que custodian acervos científicos y 
culturales para su estudio y disfrute, al tiem-
po que diseñan estrategias de relacionamiento 
entre estos acervos y sus públicos. En los úl-
timos años, además, han estado llamados por 
el icom a generar participación de sus comu-
nidades ofreciendo experiencias variadas, con 
lo cual se han constituido en escenarios que 
privilegian los procesos de educación y comu-
nicación.

De hecho, desde la década de 1970, los 
museos han cambiado su enfoque, dejando de 
centrarse exclusivamente en sus colecciones 
para prestar más atención a la interacción 
con sus públicos. La Nueva Museología trajo 
consigo un descentramiento de las labores 
de registro y gestión de colecciones, para 
acercarse a aquellas que enfatizan el rol social 
del museo y su relación con los públicos 
(Mairesse et al., 2010). 

En cuanto a su función social, se reconoce a 
los museos como lugares ideales para el apren-
dizaje activo (Falk et al., 2007), el encuentro 
entre ciudadanos y la promoción de la partici-
pación (Simon, 2010; icom, 2022).

Con más de quinientos millones de visitan-
tes anuales a los museos (eve, 2018) uno de 

los públicos más frecuentes en museos de todo 
el mundo son las niñas, niños y adolescentes 
(nna) en edad escolar. Estos asisten con sus 
familias los fines de semana, o con sus cursos 
y maestros entre semana. En Colombia, según 
datos del último diagnóstico de museos, se es-
tima que 1.179.242 personas en la región Ca-
ribe colombiana, los visitan anualmente (pfm, 
2014). Aunque no se discrimina cuántos son 
nna, sí se identifica que las actividades y ta-
lleres escolares presentan la más alta demanda 
entre aquellas desarrolladas por los museos. 

A pesar de esa asistencia masiva a museos, 
nna no suelen ser escuchados en el proceso de 
diseño de experiencias (Kalessopoulou, 2017). 
Y es que participar es una acción que puede 
entenderse desde múltiples sentidos en las en-
tidades museales. 

En la literatura encontramos referencia a 
«participación cultural», como acciones más 
ligadas al consumo cultural (Widdop, Cutts, 
2012; Brook, 2016), o a la participación enten-
dida como una forma de inclusión (Antone-
tti, Fletcher, 2016). Si bien podría entenderse 
la participación desde esos sentidos, desesti-
ma otras complejidades de su comprensión 
como instancia de contribución, colaboración 
o co-creación (Simon, 2010) es decir, como 
escenario de co-decisión (Carpentier, 2012) e 
influencia (Lundy, 2007; 2020). 

Existen numerosas interpretaciones del 
polisémico concepto de participación. En 
este contexto, se considera que la toma de 
decisiones y la distribución del poder son 
elementos esenciales para identificarla. 
Aunque se reconocen los beneficios de la 
participación tanto para individuos como para 
grupos, también se ha debatido en la literatura 
si muchas de las acciones denominadas 
participación realmente implican niveles 
menores de involucramiento y toma de 
decisiones, siendo esto último lo que la 
distingue de otras formas de relación como el 
acceso o la interacción (Carpentier, 2012).
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El reconocimiento en 1992 por parte del 
icom y la unesco de que los museos tam-
bién funcionan como espacios comunicativos 
ha llevado, con el tiempo, a la necesidad de 
compartir la autoridad con las comunidades, 
transformarse en lugares de encuentro y ac-
tuar con mayor transparencia. Estas acciones 
exigen una mayor participación de sus públi-
cos y un compromiso que va más allá de ser 
simples «visitantes».

A partir de lo anterior, se identifica el in-
terés de investigar este aspecto evidente pero 
poco explorado de la función de los museos, 
ligando inquietudes relacionadas con la posi-
bilidad, y no sólo la deseabilidad, de los mu-
seos como lugares donde se puede enseñar y 
aprender a participar desde la experiencia co-
tidiana de sus públicos.

Fiel a ese interés, en el contexto de la región 
Caribe colombiana resulta pertinente la 
pregunta acerca de ¿cómo son las experiencias 
de participación de los niños, niñas y 
adolescentes en museos del departamento del 
Atlántico? Pregunta orientada a analizar las 
experiencias de participación en las que se 
involucraron niñas, niños y adolescentes de 
tres museos, elegidos como casos de estudio, 
en los que se generaron exposiciones con 
estéticas alternativas que dialogaban con 
las formas más canónicas existentes en sus 
exhibiciones y colecciones.  

Niñas, niños y adolescentes como 
audiencias participativas

Suele existir un consenso para entender la in-
fancia como una etapa de la vida, dependiente 
de un rango etario. Aunque con algunas varia-
ciones por regiones o países, organizaciones 
internacionales definen este rango entre los 
0 y 18 años de edad (un, 1990). Siendo una 
franja tan amplia, se reconoce la amplia va-
riabilidad del desarrollo de los niños, niñas y 

adolescentes en esta etapa, que según Delval 
(2011) condiciona su forma de comunicarse y 
aprender.

Más allá de esta perspectiva evolutiva, se 
entiende que la infancia es, sobre todo, una 
categoría que se construye socialmente (Ja-
mes, Prout, 1997) y se manifiesta a través de 
múltiples experiencias, contextos y condicio-
nes. Constituye una abstracción de un período 
de la vida en el que se es tratado como niño, 
aunque de manera diferente según los facto-
res culturales, económicos, políticos de cada 
sociedad o contexto en diferentes momentos 
del tiempo (Gaitán, 2006). No existe una expe-
riencia universal de la infancia, sino que esta 
varía en relación con otros aspectos como el 
género, la etnia, la clase, la ubicación geográ-
fica o las identidades. De allí que sea más ade-
cuado referirse a infancias, en plural.

El término niños y niñas, y por extensión 
adolescentes, alude a un grupo de seres huma-
nos que comparten características similares 
(Gaitán, 2006), que siguiendo el discurso, es 
variable de acuerdo a distintos factores histó-
ricos, sociales, culturales, identitarios. 

En sociedades de contextos como el que 
dio origen a esta investigación, los niños, ni-
ñas y adolescentes constituyen audiencias. Las 
audiencias son entendidas sobre todo como 
colectivos y como agregado de individuos que 
«plantean cuestiones relativas a las funciones 
y relaciones en la sociedad; tienen caracterís-
ticas tanto a nivel social/cultural como indivi-
dual; y para ellas se planifica, diseña, regula y 
anticipa en entornos sociotécnicos» (Livings-
tone, 2013: 6). Así, los nna son audiencias en 
medios de comunicación, estadios, teatros o 
museos, comprendiendo que cada audiencia 
establece relaciones diferenciadas (López de la 
Roche et al., 2000) con esos entornos, medios 
y productos culturales de sus universos sim-
bólicos y materiales.

Hablar de audiencias de manera 
etimológica, vincula una posición de escucha 
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y videncia que puede ser estimada como una 
acción pasiva. Sin embargo, como concepto, 
la audiencia ha traído consigo una nutrida 
discusión alrededor de sus potencialidades, así 
como la verificación de su implicación activa 
que va desde procesos de interpretación, 
pasando por acciones de involucramiento, 
negociación, participación, movilización, 
resistencias, co-creación (Orozco, 2010; 
Orozco et al., 2012; Atuesta et al., 2016). 

Por tanto, considerar a los nna como 
audiencias significa varias cosas a la 
vez: valorar su estar como espectadores 
contemplativos, sus procesos íntimos de 
interpretación y negociación de significados, 
sus acciones individuales y colectivas como 
públicos, interlocutores y creadores; todas ellas 
cohabitando y transmutando en un continuo 
dinámico alrededor de las experiencias 
cotidianas. 

Alrededor de esto último, se concibe a 
los nna como audiencias que participan, 
involucrando su capacidad de agencia 
como un proceso de anticipación, acción y 
cumplimiento (Green, 2015), haciendo aportes 
desde su producción cultural (Muñoz, Muñoz, 
2008) para trascender el rol de reproductores 
sociales y establecer relaciones con otros y 
con el mundo, que permitan crear nuevas 
realidades culturales, sociales y políticas. 
En ese marco, la cultura de la participación, 
legitimada desde la perspectiva de derechos, 
cobra especial atención en las últimas décadas.

En el contexto de los museos, en particu-
lar, encontramos tres tendencias en el tipo de 
estudios sobre participación. Una centrada 
en la interacción comunicativa, otra centrada 
en el acceso o inclusión y una tercera centra-
da en un tipo de participación más integral, 
en donde nna participan en la toma de deci-
siones (Casalins, 2024). Sobre la interacción 
comunicativa esta se concentra en el uso de 
preguntas o instrucciones entre adultos y nna. 
Se ha concluido que las preguntas juegan un 

rol importante en la recordación y aprendizaje 
(Sobel, Stricker, 2022). Sobre el acceso e inclu-
sión, los museos se han centrado en estudiar 
las formas de acceso para públicos en condi-
ción de discapacidad u otras minorías. Y en la 
tercera tendencia, la menos común de las tres, 
hay ejemplos de ejercicios de ciencia ciudada-
na, en donde nna participan contribuyendo 
exitosamente con información relevante, en 
procesos de investigación locales y globales 
(Aristeidou et al., 2021).

Así mismo, la literatura evidencia que las 
audiencias adolescentes están interesadas en 
participar de actividades de extensión para 
desarrollar sentidos de pertenencia y partici-
pación, sentir que contribuyen y que sus opi-
niones son tenidas en cuenta (Hornby, Bobick, 
2016).

Participación a partir de experiencias 
de Fotovoz

La participación suele ser definida en términos 
de niveles que van, por ejemplo, de un menor 
a mayor poder de decisión (Arnstein, 1969), 
o menor a mayor control creativo (Brown, 
2004). Sin embargo, estas comprensiones re-
sultan limitadas ya que, como se ha discutido, 
la participación es un proceso complejo en el 
que una misma persona podría ocupar varios 
niveles, o en el que unos niveles bajos de par-
ticipación pueden servir de estímulo para un 
mayor involucramiento, en el mismo proceso 
o posteriores. Es decir, que la participación 
es un proceso dinámico en el que se realizan 
tránsitos en un continuo. 

En el marco de esta investigación, 
entendemos la participación como el 
involucramiento en los asuntos que afectan 
a las personas participantes (undp, 1993). 
Un proceso orientado hacia la toma de 
decisiones (Carpentier, 2012); que requiere 
de negociación (Tritter, McCallum, 2006). 
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Incluye acciones de distinta naturaleza como 
la contribución, colaboración o co-creación 
(Simon, 2010), ejercida como derecho a partir 
de cuatro elementos vinculantes: oportunidad, 
voz, audiencia e influencia (Lundy, 2007; 2020). 

Para  trabajar experiencias de participación 
con nna, un enfoque de derechos parece re-
sultar el más adecuado porque no solo enfa-
tiza la protección de los menores, sino que les 
concibe como agentes activos en sus propios 
asuntos. La propuesta de Lundy (2007) permi-
te visualizar la implementación del derecho a 
la participación como una secuencia que vin-
cula a otros derechos fundamentales como el 
de la información, la orientación, el interés su-
perior y la no discriminación.

Como fortalezas, este esquema operaciona-
liza el derecho a la participación, permitiendo 

identificar cuatro elementos clave que inter-
vienen en el proceso y aporta una perspecti-
va de derechos que permite identificar a nna 
como actores que ejercen influencia y no solo 
acceden a servicios. Como crítica, se estima 
la visibilización de las voces infantiles pero 
no los silencios, el poco reconocimiento de 
procesos incompletos (excluyendo algunos de 
los cuatro elementos) y la escasa validación 
de procesos de participación parcial en detri-
mento de la realización del derecho a la par-
ticipación. Esta última, limitación reconocida 
por la misma autora. 

Aun así, en la literatura existente, esta 
propuesta resulta idónea para analizar y pro-
mover experiencias de participación de nna, 
porque pone en evidencia factores clave del 
proceso, permite visualizar la relación entre 

Conceptualización de artículo 12 Convención Derechos de los Niños. Fuente: Lundy, 2007.
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tales factores y propone una perspectiva de 
derechos que articula la participación con 
otros derechos, establecidos en la Convención 
de Derechos de los Niños (un, 1990).

Para implementar escenarios participati-
vos existen diversas estrategias, entre las que 
se cuenta fotovoz, pues permite que los parti-
cipantes registren y reflejen preocupaciones y 
realidades de sus comunidades; promuevan el 
diálogo crítico y el conocimiento de la comu-
nidad a través de la discusión grupal sobre las 
fotografías producidas; e incidan en los actores 
responsables de la elaboración de políticas pú-
blicas (Wang, Burris, 1997). Por su estructura, 
la estrategia de fotovoz facilita el desarrollo de 
los cuatro elementos propuestos por Lundy: 
una oportunidad de participar, en la que se 
escucha una voz (en este caso expresada a tra-
vés de lo visual y los comentarios a las imáge-
nes), promueve la existencia de una audiencia, 
haciendo que el trabajo supere los límites del 
grupo para llegar a la comunidad y se alcance 
una influencia sobre tomadores de decisión. 
Es en este sentido, que el fotovoz resulta una 
estrategia idónea para poner a prueba ejerci-
cios de participación infantil en museos.

Metodología

La investigación fue desarrollada desde un 
paradigma construccionista y un enfoque 
cualitativo, con un diseño de estudio de casos 
múltiple, siguiendo criterios de muestreo in-
tencional de máxima variación entre los mu-
seos del departamento del Atlántico (región 
Caribe colombiana). La selección de casos se 
hizo a partir de dos conjuntos de criterios. 
Uno de obligatorio cumplimiento: que los mu-
seos estuviesen registrados ante el Sistema de 
Información de Museos Colombianos (sim-
co), con voluntad manifiesta de participación, 
abiertos y en operación durante el estudio y 

ubicados en el departamento del Atlántico. Y 
el otro conjunto de criterios de variación, que 
garantizara una muestra diversa de museos 
según su tipo de colección, número de activi-
dades y espacios ofertados, tipo y variedad de 
actividades para público infantil. 

Una vez identificados los dieciséis museos 
participantes del departamento y definidos 
sus estatus frente a los criterios, se procedió a 
seleccionar entre aquellos que cumplían todos 
los criterios obligatorios, los que representa-
ban una mayor variedad, con alguno de los 
tres tipos de colección más frecuentes (antro-
pología, historia y artes), diversos niveles de 
variedad de actividades y espacios para públi-
co general y público infantil. A partir de ese 
procedimiento, fueron elegidos los tres mu-
seos participantes. 

El caso A es un museo arqueológico ubica-
do en un municipio del área metropolitana de 
la ciudad capital. Funciona con lógicas simi-
lares a las de un museo comunitario sin serlo 
propiamente. Es de carácter público y su equi-
po de trabajo es pequeño (cinco personas). Se 
encuentra ubicado en la casa de cultura muni-
cipal junto a una biblioteca, biblioteca infantil 
y aulas taller. El caso B es un museo privado, 
ubicado en la capital del departamento. Con 
más de 25 años de existencia, tiene el equipo 
más robusto de los tres museos (nueve perso-
nas). Desde hace dos años opera sin una sede 
física, por lo que su actividad tiene caracterís-
ticas de itinerancia en colegios y otros espa-
cios culturales de la ciudad. El caso C es un 
centro interactivo que nace en el seno de una 
corporación cultural que administra un ar-
chivo histórico, biblioteca, biblioteca infantil 
e inmueble patrimonial. Su administración es 
de naturaleza mixta, tiene un equipo pequeño 
(cuatro personas) y está ubicado en el centro 
de la ciudad capital del departamento.

En todos los casos fueron aplicadas dos 
técnicas de investigación: entrevistas semies-
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tructuradas a los miembros de los equipos y a 
los nna participantes, y talleres investigativos 
inspirados en el método fotovoz.

Con las entrevistas se buscó conocer las 
comprensiones de los dos actores menciona-
dos sobre la participación infantil en ámbitos 
museales, así como sus percepciones sobre las 
experiencias de participación vivenciadas du-
rante el proceso de investigación.

Los talleres de fotovoz, permitieron la pro-
moción de experiencias de participación in-
tencionadas, así como reflexionar sobre tales 
experiencias, inspiradas en las capturas foto-
gráficas que lograron los nna participantes. 
Los talleres fueron implementados en cuatro 
momentos: 1) sesiones de familiarización con 
la estrategia de fotovoz y definición de una 
pregunta de trabajo; 2) acercamiento del gru-
po a la técnica de la fotografía, toma de foto-
grafías a objetos en los museos y toma de foto-
grafías que ayudaran a responder la pregunta 
formulada por el grupo (para esta última acti-
vidad los nna llevaron a sus casas cámaras di-
gitales del proyecto); 3) selección e impresión 

de las imágenes fotográficas,  elaboración de 
comentarios escritos sobre cada una de ellas 
y socialización colectiva inspirada en los sen-
tidos comunicativos e interpretaciones de las 
fotografías; 4) montaje de la exhibición foto-
gráfica colectiva.

Para el análisis se construyó una base de 
datos en el programa Atlas.ti, en donde la 
información fue tratada con la estrategia de 
Análisis Temático (at), que permite estable-
cer temas iniciales y robustecerlos con te-
mas emergentes. Como estrategias de rigor 
y calidad se implementó la triangulación de 
técnicas (entrevistas, talleres de fotovoz) y 
de fuentes (nna, equipos de museos) con el 
fin de integrar voces y perspectivas variadas. 
También se empleó la bitácora de análisis y un 
libro de códigos para construir consistencia en 
los resultados; y protocolos detallados y base 
de datos en Atlas.ti, como herramientas para 
la auditoría del proceso.

Teniendo en cuenta que trabajamos con 
menores de edad, seguimos protocolos de 
consentimiento informado para los adultos 

Casos seleccionados.
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tutores y asentimiento informado para nna, 
guiados por la normatividad nacional vigente 
para garantizar criterios éticos y confidenciali-
dad de los datos. Los nna vinculados tuvieron 
conocimiento de sus condiciones de vincula-
ción, y lo hacían sólo si sus tutores y ellos ma-
nifestaban acuerdo.

Resultados

Los hallazgos son presentados a partir de la 
triangulación de las técnicas de investigación 
aplicadas, integrando la información de los 
tres museos casos de estudio, en cuatro cate-
gorías: oportunidad, voz, audiencia e influen-
cia (Lundy, 2007).

Los talleres investigativos de fotovoz per-
mitieron abrir oportunidades de participación 
para los nna vinculados al estudio, que condu-
jeron a la creación de tres muestras distintas, 
una en cada museo, con temáticas igualmente 
particulares. Para definir los temas, cada gru-
po de niños formuló preguntas de indagación, 
entre las que seleccionó una para guiar la toma 
de fotografías y reflexión sobre las mismas. En 
el caso A la pregunta seleccionada fue ¿en qué 
se parecen los objetos del museo a los que te-
nemos en casa?; mientras que en el caso  B se 
preguntaron ¿si fuéramos artistas qué nos ins-
piraría o quisiéramos expresar?; y en el caso C 
se preguntaron por ¿qué cambios nos gustaría 
ver en el museo? Estas preguntas reflejaban 
la oportunidad de reconocer la voz de nna y 
se convirtieron en una excusa para explorar 
el entorno, sus gustos y su relación con cada 
museo.

Las habilidades para autoorganizarse, cola-
borar y crear juntos fueron evidentes durante 
los talleres investigativos. En ellos nna desple-
garon habilidades para el trabajo en equipo, la 
creación y composición estética, trayendo a 
la mesa elementos propios de la estética de su 
generación. Así, fotovoz fue la excusa para la 

expresión de las voces de nna participantes, 
en un espacio seguro en el que además se les 
garantizaba una audiencia y posibilidades de 
influencia durante todo el proceso. Estas con-
diciones permitieron que emergieran elemen-
tos estéticos traídos por los nna participantes. 
Por ejemplo, en una de las exhibiciones, del 
Caso B, surgió el tema del orden que dieron 
a las piezas durante el montaje, que reflejaba 
una estética disruptiva:

[Refiriéndose a la exhibición]
nna 4: No sé, era un orden... desorden organi-
zado.
nna 5: No, es que realmente sería como, aburre 
lo tradicional, lo que siempre tiene que ser así.
nna 4: Además, se vería más llamativo. Ajá, uno 
lo pone así, uno lo puso así y uno lo ve y se abu-
rre, o sea, con nada más verlo también se ve abu-
rrido, como que «ay no sé, esto está recto y esto 
aquí así» y al estar, así como mezclado porque 
así es como estaba, se ve interesante, encontrar el 
espacio de cada uno y ya. (Entrevista nna caso B)

Para el montaje, se había planeado con la 
curadora, la realización de un mural que juga-
ba con la variedad de elementos (fotografías, 
retablos con fotografías y texto, textos) de una 
forma mucho más «ordenada. Sin embargo, 
al participar del montaje los nna pudieron 
decidir el orden de los elementos, logrando 
un equilibrio asimétrico, siendo visible para 
ellos la diferencia entre su propuesta estética 
y la que observan regularmente en los museos. 
Este proceso abrió la oportunidad para que el 
trabajo del museo fuera permeado por la esté-
tica aportada por los nna, en un ejercicio en el 
que la forma hace parte del fondo de lo que se 
quiere comunicar: algo diferente.

En el caso C, nna influyeron sobre el esti-
lo de la muestra proponiendo intervenir con 
dibujos de cámaras que ellos mismos realiza-
ron, luego fueron escaneados, copiados y ellos 
mismos ubicaron en el espacio. Los dibujos 
contribuyeron a marcar el estilo de la muestra, 
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Proyección inicial y final del montaje con la participación de nna. A la izquierda proyección inicial del montaje, a la derecha montaje final. 
Fotografía de las autoras.

combinando elementos estructurados como 
los textos e imágenes impresos, con los dibu-
jos a mano alzada, comunicando a los especta-
dores algo sobre el estilo de los creadores.

nna tuvieron acceso a materiales, de ma-
nera ilimitada, durante el tiempo que dura-
ban los talleres investigativos. Esto permitió 
que surgieran iniciativas no planeadas. En el 
caso A, uno de los niños usó notas autoad-
hesivas para dibujar un meme popular. Dado 
que la orientación de los talleres era facilitar la 

participación, en lugar de inhibir la iniciativa, 
abrimos un espacio para mostrar sus dibujos 
en el tablero. Frente a esta decisión, más nna 
se unieron a dibujar memes, elementos con 
los que conviven en su vida diaria. Los me-
mes aparecieron en los museos-casos de este 
estudio, como un elemento visual no canóni-
co, que hace parte de la experiencia cotidiana 
infantil-adolescente de este tiempo, permeada 
por los medios y tic. El formato de los talleres 
facilitó que tales iniciativas emergieran como 

Montaje final con dibujos de  nna. A la izquierda montaje sobre panel, a la derecha intervención con dibujos y collages. Fotografía de las autoras.
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elementos disruptivos, gracias a la flexibilidad 
del método y la apuesta investigativa. Valorar 
el surgimiento de este tipo de acciones hizo 
parte del proceso de construcción de confianza.

Abrir la oportunidad de expresión a nna 
también supuso generar un espacio de audien-
cia seguro, en el que algunas emociones aflora-
ron como parte del proceso. En el caso A, una 
de las niñas estuvo visiblemente conmovida el 
día de la inauguración de la muestra:

Entrevistadora: Bueno, otra cosa que quiero pre-
guntarles es ¿cómo se sintieron cuando vieron 
su trabajo expuesto?
nna 11: Ay seño[1] , usted estaba ese día, que yo 
hasta lloré.
nna 12: Y yo me sentí muy alegre porque son 
cosas en verdad que todo el mundo puede ver a 
uno y eso es bonito, las experiencias. 
Entrevistadora: Tú estabas muy emocionada 
¿cierto?
nna 11: Sí, lloré. [...] No sé, que primero empe-
zamos haciendo, tomando fotos, hablando y al 
final, pues, nos pusieron hasta nuestras fotos que 
nosotros tomamos ahí en el muro, todo el mun-
do las vino a ver, vino mi abuela, le tomó foto.

Entonces, no sólo se expusieron los ele-
mentos físicos o temáticos, que en el caso A 
estaban relacionados con los objetos de sus 
casas que guardaban parecido con los objetos 

del museo, sino que mostraban emociones y 
sentimientos de sentirse visibles y de tener 
una audiencia. Al exponer, nna se implicaron 
emocionalmente con el material producido 
y los museos proveyeron la oportunidad de 
mostrar ese trabajo a una comunidad amplia-
da, lo cual no pasó desapercibido para nna.

nna estuvieron en capacidad de estable-
cer unos criterios de trabajo propios, lo que 
resultó una sorpresa para algunos miembros 
de los equipos de los museos participantes. 
La conciencia sobre la agencia de nna puede 
abrir la posibilidad de nuevas y más complejas 
oportunidades de participación, en donde sus 
capacidades sean plenamente desarrolladas. 
Sobre este aspecto uno de los miembros del 
equipo del caso B reflexionaba:

O sea, los jóvenes logran en verdad decidir, po-
ner, colocar, hacer un trabajo de curaduría sin 
que ellos sepan qué es ese término, ni todas las 
implicaciones que tienen. Ellos escogen, arman 
unos criterios. Y son los criterios de los niños. 
Entonces también poder… A mí me pareció 
fascinante poder ver cómo ellos establecen los 
criterios con una seriedad, y también como con 
una lógica palpable. Y digo, o sea, no, hay un 
momento donde no entiendo o no... no se perci-
be dónde está la diferencia entre ellos y el rol de 
un profesional (Entrevista equipo caso B).

Desde esa perspectiva, algunos miembros 
de los equipos conciben que nna pueden 
aportar nuevos criterios en la generación de 
exposiciones y ayudar a conectar con las nue-
vas generaciones a través de las elecciones es-
téticas.

Así mismo, el proceso de participar en la 
construcción de las muestras resultó agrada-
ble y un espacio de disfrute para los nna im-
plicados. Esto pudo deberse al carácter abier-
to y flexible de los talleres, en donde niñas 
y niños encontraron un espacio para ejercer 
su agencia, seguir su curiosidad, explorar con 
otros y expresarse a través de sus propias es-
téticas. Sobre esto, uno de los nna reflexio-
naba:

nna dibujan memes durante taller. Memes gráficos y mensajes dibu-
jados por iniciativa de nna en una de las sesiones de taller. Fotografía 
de las autoras.
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nna 3: Que fue bastante entretenido, emm, me 
gustó mucho la experiencia, el hecho de traba-
jar, tener nuestro propio espacio, que nos dieran 
tiempo de tener nuestra propia creatividad, y 
que nos expresáramos de una manera en la cual 
más nosotros nos sintiéramos cómodos (Entre-
vista nna caso B)

En este sentido, el espacio de los talleres fue 
relevante por los procesos que estimuló, en 
donde nna pudieron expresarse e influenciar, 
a partir de procesos que exaltaron sus formas 
creativas.

Discusión y conclusiones

Partiendo de la comprensión de que la 
participación no es un fin en sí misma 
(Livingstone, 2013; De Gouveia, 2016), sino 
que está condicionada a un «en/para» algo 
más, que en el caso de los museos está asociado 
a la vinculación de sus comunidades, se estima 
que estas entidades son corresponsables de 
abrir espacios para que nna puedan aprender 
a participar en lógicas distintas a las de la 
familia y la escuela. Algunos antecedentes 
muestran que las audiencias que participan 
de los museos experimentan un sentido de 
pertenencia significativo (Hornby, Bobick, 

2016; Overgaard, Sørensen, 2015), construyen 
amistades basadas en intereses afines y 
experimentan relaciones de compañerismo 
(Overgaard, Sørensen, 2015). 

En este estudio se pudo observar que los nna 
desarrollaron experiencias participativas que 
produjeron relaciones de camaradería durante 
las sesiones, al tiempo que les permitieron 
apropiarse del patrimonio expuesto en los 
museos y generar nuevas creaciones donde se 
expresaron con voces polifónicas en distintos 
lenguajes para a unas audiencias que valoraron 
sus contribuciones. 

En ese sentido se evidenció que los museos 
están en capacidad de ofrecer oportunidades 
de participación que vinculan a nna como 
cocreadores de exposiciones, en las que sus 
estéticas se combinan con las existentes, en 
concordancia con el llamado del icom (2022), 
referido a vincular participativamente a sus 
comunidades. En el Caribe colombiano los 
museos ocupan un lugar privilegiado como 
espacios de aprendizaje no formal, que gene-
ran oportunidades de acercamiento entre nna 
(como uno de los públicos más numerosos 
entre sus visitantes) y los patrimonios custo-
diados por estas entidades. Sin embargo, en 
los casos estudiados también fueron eviden-
tes algunas condiciones que no favorecen la 

Niñas organizan montaje para la exhibición. A la izquierda niña trabaja en retablos, a la derecha niñas realizan montaje sobre muro con la ayuda 
de cinta de enmascarar y varas de madera balso. Fotografía de las autoras.
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generación de tales espacios, relacionadas con 
la falta de políticas institucionales claras, la 
dependencia de posturas individuales de los 
trabajadores o la falta de posturas formales de 
las instituciones frente al trabajo con nna y 
sus capacidades.

Aun así, en este estudio se pudo observar 
que, en el entorno adecuado y con el uso de 
experiencias intencionadas, nna pueden ex-
plorar materiales y técnicas para encontrar 
su voz y manifestarse de múltiples formas, 
siendo la estética una de las más evidentes. La 
referencia a esa voz implica una concepción 
amplia, que trasciende lo discursivo y valora 
la expresión en múltiples lenguajes: visual, 
gestual, corporal, sonoro. En los talleres in-
vestigativos se pudo observar que expandir la 
«voz» al lenguaje fotográfico permitió que los 
nna pudieran explorar y expresarse a través de 
distintos medios y posibilidades.

Estas estéticas no siempre fueron coinci-
dentes con las de los museos, pero se pudo 
constatar que aportaron elementos novedosos 
a través de los cuales nna se expresaron, ha-
ciendo coexistir sus voces con las legitimadas 
formas de las voces museales. 

Los elementos de estética que resultan no 
canónicos, como la organización de los ele-
mentos en disposiciones asimétricas, la se-
lección de colores y temas cotidianos, nor-
malmente excluidos del discurso del museo, 
enriquecieron el discurso habitual de ellos. 
Niños y niñas demostraron que están en capa-
cidad de vincularse activamente como partici-
pantes y cocreadores.

Ahora bien, la estrategia de fotovoz implicó 
no sólo posibilidades de autoexpresión y valo-
ración de sus voces en distintos lenguajes, sino 
procesos de diálogo y negociación con otros, 
a partir de los cuales se tejieron redes en las 
que se producían toma de decisiones que tu-
vieron implicaciones colectivas, en este caso, 
sobre toda la comunidad de un museo. Tales 

procesos evidenciaron diálogos, convergencias, 
pero también tensiones y resistencias. 

En el estudio se encontró que nna se im-
plicaron emocionalmente en los ejercicios de 
cocreación de materiales y exposiciones, y ha-
llaron valor en los escenarios de audiencia y 
visibilidad de su trabajo. Esto constituye una 
oportunidad para que los museos repiensen al-
gunas de sus experiencias que son susceptibles 
de transformarse en escenarios de cocreación o 
espacios de audiencia para nna. 

Comprender los museos desde la perspecti-
va de «zona de contacto» (Clifford, 1997) faci-
lita la apertura de espacios colaborativos, par-
ticipativos y horizontales en los que distintos 
públicos, incluyendo los nna, puedan aprender 
a participar desde experiencias en las que se vi-
vencien las implicaciones de este ejercicio ciu-
dadano. Por supuesto, sin perder de vista que la 
promoción de la participación es una labor que 
supone altas inversiones de tiempo y recursos 
(De Gouveia, 2016).

Además de lo encontrado, esta investiga-
ción también deja como aporte preguntas que 
podrían inspirar formas alternativas de hacer 
museología con la participación de nna. Tales 
preguntas están relacionadas con el replantea-
miento de formas legitimadas de desarrollar 
procesos educativos y comunicativos, de las re-
laciones con sus públicos a través de exhibicio-
nes y programas, de las oportunidades y tras-
cendencia de la participación de sus audiencias 
y de cómo se afectan las nociones de participa-
ción de nna.

Así las cosas, los museos estarían en capa-
cidad de aprender de las elecciones y contri-
buciones de nna para ampliar su repertorio 
comunicativo y llegar a nuevas generaciones, 
asumiendo su rol de facilitadores de la parti-
cipación para generar oportunidades «buenas 
para todos» (Graham et al., 2013). Tales opor-
tunidades vistas desde la óptica de «trabajar con 
lógicas de solidaridad o lógicas de democracia 
ascendente, activista o asociativa (Hirst, 1994) 
para crear un cambio institucional o nuevas ló-
gicas de legitimidad» (Graham et al., 2013: 109).
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