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RESUMEN: La creacion de un corpus oral, definido como una coleccién de grabaciones de
habla natural dispuestas para su tratamiento computacional, presenta varios desafios que
deben ser considerados cuidadosamente para garantizar su calidad y utilidad. En un corpus
de las caracteristicas del que se presenta a continuacion, el corpus ESPRINT de
conversacion conflictiva entre personas con una relacion intima, el reto principal tiene que
ver con atender a los principios ético-legales que implica tanto su recopilacién, como su
posterior procesamiento para el andlisis linguistico. En todo caso, debe garantizarse el
derecho a la privacidad de los participantes y su anonimato. El corpus ESPRINT presenta
una doble naturaleza, por un lado conversacional (ESPRINT-Conversacién), por otro,
terapéutica (ESPRINT-Terapias), hecho que implica dos modos de recogida, asi como de
tratamiento de los datos, de gestion de la privacidad y del almacenamiento y anélisis, puesto
que las terapias se graban en un contexto clinico sociosanitario con especificidades en
cuanto al acceso a los datos, que obliga a un estricto protocolo de almacenamiento y una
politica clara sobre quién puede acceder al corpus, con qué fines y bajo qué condiciones,
respetando los derechos de intimidad y los acuerdos de consentimiento. Ademas, en ambaos

! Esta publicacion es parte del proyecto de I+D+i «Estrategias pragmatico-retéricas en la interaccion
conversacional conflictiva entre intimos y conocidos: intensificacion, atenuacion y gestién interaccional
(ESPRINT)» (ref. PID2020-114805GB-100), financiado por MICIU/AEI/10.13039/501100011033/ y de la
«Red Tematica sobre comunicacién conflictiva y mediacion: interaccién, vinculos relacionales y cohesién
social (CoCoMInt)», financiada por la ayuda RED2022-134123-T de la convocatoria «Redes de Investigacion
2022», MICIU/AEI /10.13039/501100011033.
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casos, deben extremarse las precauciones dado el contenido sensible de las grabaciones.
Las actuaciones llevadas a cabo desde la direccién del corpus ESPRINT en materia de
proteccion de datos garantizan el cumplimiento de los preceptos legales, asi como la
salvaguarda del derecho a la intimidad y el tratamiento ético de los datos.

Palabras clave: linglistica de corpus, corpus orales, conversacion espontanea, tratamiento
ético-legal, proteccion de datos, terapia de pareja, conflicto

ABSTRACT: The creation of an oral corpus, defined as a collection of natural speech
recordings arranged for computational processing, presents several challenges that must be
carefully considered to ensure its quality and usefulness. In a corpus of the characteristics
of the one presented below, the ESPRINT corpus of conflicting conversation between
people with an intimate relationship, the main challenge has to do with attending to the
ethical and legal principles involved in both its collection and its subsequent processing for
linguistic analysis. In any case, the participants’s right to privacy and anonymity must be
guaranteed. The ESPRINT corpus has a dual nature, on the one hand conversational
(ESPRINT-Conversation), on the other hand therapeutic (ESPRINT-Therapies), which
implies two modes of collection, as well as data processing, privacy management, storage
and analysis, since therapies are recorded in a socio-health context with specificities in
terms of data access, which requires a strict storage protocol and a clear policy on who can
access the corpus, for what purposes and under what conditions, respecting privacy rights
and consent agreements. Furthermore, in both cases, extreme precautions must be taken
given the sensitive content of the recordings. The actions carried out by the corpus
management in the area of data protection guarantee compliance with the legal precepts in
this regard, as well as the safeguarding of the right to privacy.

Key words: corpus linguistics, corpus orals, spontaneous conversation, ethical-legal
treatment, data protection, couple therapy, conflict

1. INTRODUCCION

En los altimos afios ha habido un gran desarrollo de la linglistica de corpus en
general y, en el caso del espafiol, en particular. Asi lo demuestran trabajos como los de
Moreno Fernandez (2005), Briz y Albelda (2009), Enghels, VVanderschueren y Bouzouita
(2015), Rojo (2016), Solis (2018), Parodi y Burdiles (2019), Briz y Carcelén (2019),
Llisterri (2021) y Carcelén (2024) que recogen, a modo de panoramica, los corpus orales
del espafiol més relevantes desde sus origenes.

Sin embargo, como han sefialado autores como Briz (2012: 124) o Vazquez y
Recalde (2009: 52), existe una menor representacion en este panorama de corpus orales
del espafiol de géneros conversacionales, frente a otros géneros discursivos, como la
entrevista semidirigida, que si cuentan con materiales en abundancia?. Este hecho puede
estar motivado por las particularidades metodolégicas que operan sobre la recogida de

2 Otros tipos de corpus cuya creacion ha experimentado un incremento en las Gltimas décadas han sido los
corpus para el desarrollo de las tecnologias del habla y sintesis de voz o los corpus de aprendices de espafiol.



CARCELEN GUERRERO, ANDREA 39
Aspectos éticos y legales en la construccion de un corpus oral de conversacion conflictiva

material conversacional espontaneo, a saber, se deben recoger las grabaciones
preferiblemente de manera secreta si es posible, en entornos que favorezcan la naturalidad
de los datos, con una calidad de audio lo suficientemente dptima para su posterior
procesamiento y transcripcion y, ademés, se deben recoger los consentimientos
informados de cada uno de los participantes y garantizar un tratamiento ético y legal de
los datos obtenidos, asi como salvaguardar la privacidad de los hablantes. Al ser
interacciones que suceden de manera espontanea y no planificada, el control de las
situaciones de grabacién es mas complicado. Ademas, la elaboracion de corpus de lengua
oral implica llevar a cabo un cuidadoso proceso de planificacion y reflexion anticipada
con el fin de garantizar que los datos recopilados sean representativos y adecuados para
su posterior analisis (Carcelén, 2024: 82).

En el caso que nos ocupa, el corpus ESPRINT de conversacion conflictiva
(Albelda y Estellés, dirs.), este proceso es mas complejo, ya que se trata de
conversaciones con un alto grado de intimidad y de confidencialidad, con la presencia
continuada de datos sensibles que ponen en riesgo la imagen de los participantes. Para
estudiar el conflicto, por tanto, deben establecerse criterios para la recogida y la posterior
clasificacion de las muestras de modo que se obtengan que presenten discusiones e
interacciones no armoniosas.

Ademas, como veremos méas adelante, este corpus no solo estd compuesto de
grabaciones de conversaciones conflictivas, sino que también trabaja con grabaciones de
terapias realizadas en un entorno clinico sociosanitario. Sobre estos materiales opera un
grado de confidencialidad elevado, es decir, estan sometidos a unas medidas de
proteccidn, encriptacion y anonimizacion maximamente restrictivas.

En este sentido, el compilador de corpus se enfrenta a un doble reto
metodoldgico: por un lado, debe asegurar que la recogida de las grabaciones se dé en un
entorno de naturalidad de los datos y que, a su vez, permita el acceso a interacciones
problematicas; por otro, en el procesamiento de las grabaciones para su posterior analisis
lingliistico, se debe proteger la privacidad de los participantes. Esto implica no solo la
adopcién de un sistema de anonimizacion eficaz que impida la reidentificacion de los
participantes, sino también la recogida de aquellos documentos legales que permitan el
tratamiento ético de los datos obtenidos, esto es, el consentimiento informado de los
hablantes y los compromisos de confidencialidad, tanto del personal investigador que va
a trabajar con los datos, como de las personas encargadas de transcribir y anonimizar las
grabaciones.

En Gltima instancia, la recogida de un corpus de estas caracteristicas requiere de
la aprobacion del Comité de Etica en la Investigacion de la institucion en la que se
enmarque el proyecto, el cumplimiento de los preceptos contenidos en la legislacion sobre
derecho a laintimidad y a la proteccion de datos para la investigacion en territorio espafiol
(Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion civil y derecho al honor, la intimidad
personal y a la propia imagen y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales), asi como las indicaciones de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (2016).

La primera ley mencionada, la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de
Proteccidn civil y derecho al honor, la intimidad personal y a la propia imagen, establece
como derechos fundamentales el honor, la intimidad personal y familiar, asi como la
propia imagen. Por lo tanto, cualquier intrusion en el &mbito privado que no cuente con
una autorizacion explicita de la ley o no haya obtenido un consentimiento claro por parte
de la persona implicada seria considerada como un acto punible (articulo 2.2). En este
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sentido, seguin se contempla en el Codigo Penal (articulo 197), la recogida de grabaciones
sin el consentimiento de las personas involucradas puede constituir un delito grave contra
la privacidad. Con respecto a la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales, los preceptos que afectan a la recogida de corpus
orales tienen que ver con la manera en la que se van a gestionar y utilizar los datos una
vez obtenidos. De esta manera, los principios de la proteccion de datos deben aplicarse a
toda informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable, aunque los
datos se encuentren anonimizados. Se considera que los datos estan anonimizados si

se han eliminado todos los elementos identificativos de un conjunto de datos
personales. No puede dejarse en la informacion elementos que podrian,
ejerciendo un esfuerzo razonable, servir para volver a identificar a la(s)
persona(s) de que se trate.

(Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, 2014: 48)

Por otra parte, es fundamental que los informantes otorguen su autorizacion de
manera voluntaria, informada y sin ambigiedades para el uso de los datos recopilados,
incluyendo los detalles especificos en los casos en los que se vean involucrados menores
de edad® (Ley 3/2018, articulos 6 y 7). En la redaccidn de esta autorizacion, la regulacion
establece el principio de transparencia (Ley 3/2018, art. 11). Esto significa que se debe
informar a los participantes de manera clara y comprensible, que la informacion debe ser
de facil acceso y estar redactada en un lenguaje claro y sencillo acerca de los propésitos
especificos y legitimos para los cuales se utilizaran sus datos. Ademas, se designa a un
responsable del tratamiento de los datos que «estara obligado a informar al afectado sobre
los medios a su disposicion para ejercer los derechos que le corresponden. Los medios
deberan ser facilmente accesibles para el afectado» (Ley 3/2018, articulo 12). En este
caso, las responsables legales del tratamiento son las directoras —también gestoras— del
proyecto ESPRINT.

A modo de resumen, los participantes en este estudio deben saber qué uso se le
va a dar a sus datos, de qué manera van a ser tratados y qué medidas se aplicaran para su
proteccion, asi como deberan conocer que tienen la opcion de retirar su permiso en
cualquier momento (derecho al desistimiento) y deben saber ante quienes deberan
dirigirse para ejercer este derecho.

Los investigadores deben asegurar el cumplimiento de los principios éticos que
fomenten una gestion responsable de los datos obtenidos durante la recopilacion del
corpus (Rock, 2001, Adolphs y Knight, 2010, McEnery y Hardie, 2011, Schneider, 2018,
Childs et al., 2011, D’Arcy y Bender, 2023, Carcelén, en prensa).

Con el objetivo de detallar los aspectos éticos y legales a los que se ha debido
hacer frente para la compilacion de este corpus, presentamos a continuacion la
caracterizacion del corpus ESPRINT (seccion 2), donde se explicara, en primer lugar, el
origen del proyecto (seccién 2.1.) y, en segundo lugar, los subcorpus que lo componen,
el corpus ESPRINT-Conversacion y el corpus ESPRINT-Terapias (seccion 2.2.).
Seguidamente, en la seccién 3, se abordan los retos que se han debido superar para un
tratamiento ético y legal de los datos personales, tanto en la recogida de los datos (seccién
3.1.) como en su procesamiento para el posterior andlisis linguistico (3.2.), asi como los

3 Como veremos en la seccion 3, se han dado casos en los que se han registrado las intervenciones de los hijos
e hijas de algunas de las parejas que participan en la recogida en el corpus.
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documentos legales que han sido necesarios recoger para garantizar una recogida y
tratamiento ético de los datos. En la seccion 4 expondremos las consideraciones finales
acerca de los obstaculos que hay que salvar a la hora de plantearse la construccion de un
corpus oral de conversacién conflictiva entre parejas recogido en dos entornos
situacionales diferentes.

2. CARACTERISTICAS DEL CORPUS ESPRINT
2.1. ORIGEN DEL PROYECTO

El corpus ESPRINT se enmarca dentro del proyecto ESPRINT, Estrategias
pragmatico-retoricas en la interaccion conversacional conflictiva entre intimos y
conocidos: intensificacién, atenuacion y gestion interaccional, PID2020-114805GB-100
(IP: Marta Albelda y Maria Estellés), trabajo que continla las investigaciones iniciadas
en dos proyectos previos, Es.Var.Atenuacién, La atenuacion pragmatica en el espafiol
hablado: su variacién diafasica y diatépica, MINECO FFI2013-40905-P (IP: Marta
Albelda) y Es.VaG.Atenuacion, La atenuacidén pragmatica en su variacion genérica:
generos discursivos escritos y orales en el espafiol de Espafia y América, MINECO
FFI12016-75249-P (IP: Marta Albelda y Maria Estellés).

El proyecto tiene como objetivo principal profundizar en el estudio de los
fendmenos pragmatico-retoricos y de gestion interaccional presentes en la conversacion
espontanea. La novedad de este trabajo radica en la particularidad de que estas muestras
se han recogido en entornos de comunicacion problematica y conflictiva entre personas
con un vinculo relacional intimo, en concreto, se ha trabajado con parejas sentimentales.
En cambio, en los proyectos previos se habia trabajado con conversacion espontanea
armoniosa obtenidas en entornos vivenciales de familiaridad y cercania a través del
corpus de conversacion Ameresco (Albelda y Estellés, en linea).

Para el caso de ESPRINT, por tanto, se hacia necesario contar con otras
disciplinas —como la psicologia clinica, social y de la comunicacion, o el analisis de la
conversacion— que pudieran ayudar a dar solucion a la superacion de los problemas
linglisticos de comunicacion que provocan desencuentros en las relaciones personales, 0
los problemas relacionales que se manifiestan en hostilidades y malentendidos en la
comunicacion.

Si bien, existen corpus orales en los que podia localizarse conflicto en la
interaccion comunicativa (como, por ejemplo, trabajos de corpus sobre las sesiones
parlamentarias, de programas televisivos, entre otros), estos se enmarcan en un contexto
de realizacion puablico. Para nuestros intereses de investigacion, en cambio, era necesario
trabajar con situaciones de conflicto sucedidas en la esfera privada. No obstante, obtener
segmentos conflictivos es de por si una tarea compleja, ya que implica un nivel muy alto
de exposicion personal de los participantes, esto es, en este tipo de grabaciones se revelan
datos intimos de su comportamiento y su historia personal. Este hecho puede justificar la
escasez de los estudios lingisticos en espafiol en estas situaciones (no asi en el ambito
de la psicologia donde si cuenta con desarrollo), puesto que puede darse cierto pudor del
hablante a la hora de compartir informacién tan sensible o puede haber sesgo por parte
del investigador o investigadora a favor de mantener la armonia.
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2.2. LOS CORPUS ESPRINT-CONVERSACION Y ESPRINT-TERAPIA

Como hemos sefialado anteriormente, hasta donde llega nuestro conocimiento,
no existen trabajos previos que nos permitieran estudiar la conversacion conflictiva entre
personas con una relacion intima sucedidas en entornos de familiaridad, por lo que ha
sido necesario recopilar nuestros propios materiales para elaborar el corpus ESPRINT.
Asi, se han recogido materiales a partir de dos fuentes: en primer lugar, se ha construido
un corpus de conversacion espontanea problematica y no armoniosa (ESPRINT-
Conversacion), en el que las interacciones estan lesionadas y/o presentan conflicto; por
otro, hemos trabajado con un corpus cedido de sesiones de terapia de pareja (ESPRINT-
Terapias) recogidas en un entorno clinico sociosanitario gracias a la colaboracion del
proyecto E(f)FECTS, Emotionally Focused Couple Therapy in Spanish (Martifio
Rodriguez, dir.) del Instituto Cultura y Sociedad de la Universidad de Navarra.

Ademas, el proyecto ESPRINT cuenta con un convenio de colaboracién con las
Clinicas de Psicologia Lluis Alcanyis de la Universitat de Valéncia para la futura
incorporacion de nuevos materiales de estudio.

Veremos, a continuacion, las particularidades técnicas de cada uno de estos
subcorpus.

2.2.1. El corpus ESPRINT-Conversacion

En el corpus ESPRINT-Conversacion la recogida de las grabaciones ha sido
coordinada por el propio proyecto ESPRINT. En este caso, los informantes que participan
son parejas a las que se les exige el requisito de haber reportado problemas de pareja
continuados en el tiempo y que han recibido una compensacién econémica a cambio de
su colaboracion en la recogida de los datos.

El corpus estd compuesto por grabaciones que han realizado los propios
miembros de la pareja en entornos fisicos familiares, generalmente sus propios domicilios
0 durante trayectos largos en el coche. En este momento, contamos con la participacion
de ocho parejas procedentes de seis ciudades distintas (Alicante, Burgos, Corufia, Madrid,
Malaga y Valencia). Como se muestra en la Tabla 1, el corpus esta compuesto de unas 27
horas de grabacién que se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 1. Cémputo total de horas del corpus ESPRINT-Conversacién

CORPUS ESPRINT-Conversacion

ALICANTE 6h 05' 07"
BURGOS 8h 06' 00"
CORUNA 3h50' 27"
MADRID 1 5h 15" 47"
MADRID 2 0Oh 13' 00"
MADRID 3 1h 27' 05"
MALAGA 0Oh 33' 35"
VALENCIA 1h 15' 38"

TOTAL 26h 46'39"
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2.2.2. El corpus ESPRINT-Terapias

En este caso, el corpus ha sido cedido por el proyecto E(f)FECTS mencionado
anteriormente, proyecto enmarcado en el campo de la psicologia que constituye el primer
ensayo clinico aleatorizado en terapia de pareja focalizado en las emociones en paises de
habla hispana. Si bien desde este proyecto se han recogido materiales procedentes de
cinco paises distintos (Espafia, México, Guatemala, Costa Rica y Argentina), para el caso
del corpus ESPRINT se han utilizado Gnicamente las grabaciones del espafiol peninsular,
por ser este su objeto de estudio.

Se han seleccionado cuatro parejas (dos de Madrid y dos de Méalaga) que han
participado en este ensayo clinico. Del total de grabaciones obtenidas en un entorno
clinico sociosanitario por el proyecto E(f)FECTS para estas cuatro parejas (20 sesiones
por pareja con una duracién aproximada de entre 70-80 minutos), se han seleccionado
varias sesiones sucedidas en momentos iniciales, intermedios y finales del ensayo, con
un total de 29 horas de grabacién como puede verse en la Tabla 2:

Tabla 2. Computo total de horas del corpus ESPRINT-Terapias

CORPUS ESPRINT-Terapias

MADRID 1 MADRID 2 MALAGA 1 MALAGA 2
Madrid 1.1 59' 20" Madrid 2.1 53" 44" Mélaga 1.1  1h15'57" Mélaga2.1  1h12' 27"
Madrid 1.3 1h 25' 09" Madrid 2.3 1h20' 21" Mélaga 1.2 1h14' 42" Mélaga2.2  1h16' 57"
Madrid 1.9 1h 19' 47" Madrid 2.7 1h 02' 09" Malaga 1.3 1h 12' 53" Malaga2.3  1h17' 06"
Madrid 1.15 1h21' 24" Madrid 2.9  1h 19' 04" Malaga1.9 1h16' 05" Malaga2.9 1h10' 26"
Madrid 1.20 1h24' 41" Madrid 2.15 1h 18' 22" Malaga 1.15 1h 18' 55" Malaga 2.15 1h17' 36"
Madrid 2.20 1h24'10" Malaga 1.20 1h 14' 24" Malaga 2.20 1h15'19"
TOTAL 6h 30" 21" 7h 17" 50" 7h 32" 56" 7h29'51"
28 h50' 58"

3. RETOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
DEL CORPUS ESPRINT

Como se mencionaba en la introduccion, la compilacién de un corpus de
conversacion conflictiva debe enfrentarse a ciertos retos relacionados con el proceso de
recogida de las grabaciones, asi como con el protocolo de tratamiento de los datos
personales. Tratar estos materiales de manera cuidadosa y ética es crucial para la creacion
de un corpus oral valioso y confiable que pueda utilizarse para investigaciones
linglisticas, sociolinglisticas, antropolégicas y otros campos relacionados, pero se hace
especialmente necesario en la compilacion de corpus con presencia de datos sensibles,
como es el caso del corpus ESPRINT, en el que la imagen de los hablantes esté en especial
riesgo, dadas las situaciones de discusion, de conflicto y de desacuerdo que aparecen en
la interaccién comunicativa.

A continuacion, se explicitan los protocolos de recogida de materiales y de
tratamiento de los datos adoptados en el corpus ESPRINT, tanto en el corpus ESPRINT-
Conversacion, como en el corpus ESPRINT-Terapias, de acuerdo con los requisitos éticos
y legales aplicables en investigacion vistos en la seccidn 1. Estos protocolos se aplican en
dos &mbitos de actuacion: por un lado, en la fase de recogida de los materiales y, por otro,
en la fase del procesamiento de los datos para su posterior analisis lingiistico.
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3.1. RECOGIDA DE LOS DATOS: GRABACIONES Y CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Cuando se plantea la recogida de los datos, cabe sefialar que esta va mas alla de
la realizacion de las grabaciones; esto es, se requiere, ademas, la obtencion previa a la
grabacion de los consentimientos informados de todas las personas que participan en el
estudio.

En el caso del corpus ESPRINT-Conversacion, los dos miembros de la pareja
participante firman un consentimiento informado individual en el que, ademas, se explica
la politica de proteccién de datos, asi como el protocolo ético de anonimizacion y
preservacion de los datos adoptados en la investigacién. Asimismo, cuando durante las
horas de grabacidn se recojan las voces de otras personas que no son los sujetos de
experimentacion, al entrar en contacto con ellas espontaneamente, bien porque aparezcan
en escena (es el caso, por ejemplo, de otros miembros de la familia, generalmente los
hijos e hijas), bien porque se atiendan llamadas telefénicas o mensajes de audio a través
de mensajeria instantanea, como Whatsapp o Telegram, seria conveniente que estas
personas también firmaran el consentimiento a posteriori. Si no lo hacen, se contemplan
actuaciones como la anonimizacién y el borrado de los datos, como explicaremos en la
siguiente seccion. En caso de que aparezcan menores de edad, ademas del consentimiento
individual, la pareja deberad firmar el apartado correspondiente a este respecto en el
consentimiento como responsables legales de sus hijos e hijas. Para el corpus ESPRINT-
Terapias, ademas de los miembros de la pareja, se ha recogido el consentimiento del
profesional en psicologia y psicoterapia que guia la sesion.

En ambos corpus, segin las instrucciones dadas por los diferentes comités de
ética y las delegaciones de proteccion de datos de ambas instituciones (Universitat de
Valéncia y Universidad de Navarra) y cumpliendo con el principio de transparencia
exigido por la legislacién sefialado en la seccion 1, el consentimiento informado incorpora
clausulas en torno a los siguientes bloques de informacion: los objetivos de la
investigacion, las condiciones de la grabacién y la compensacién que se dara a las
personas colaboradoras en el ensayo.

En primer lugar, se da a conocer el objetivo del proyecto, asi como el personal
investigador responsable del mismo y la manera de contactar con este en el caso de querer
ejercer su derecho al desistimiento, en cualquier fase del proyecto incluso cuando ya se
hayan recogido y procesado las grabaciones. En este sentido, se explica que la finalidad
del corpus es detectar los problemas de comunicacion entre hablantes intimos, con
especial atencidn a los problemas de naturaleza pragmatica, asi como identificar los
esquemas y patrones de interaccion que generan el desarrollo de un conflicto
comunicativo. Asimismo, se especifican los requisitos que deben cumplir quienes estén
interesados en participar, esto es, haber reportado problemas de comunicacion de pareja
continuados en el tiempo y ser de nacionalidad espafiola de forma nativa.

En segundo lugar, se les informa sobre el modo de recoger las grabaciones. En
el caso del corpus ESPRINT-Terapias, estas se realizaron en formato audiovisual
colocando un dispositivo de grabacion en la consulta del terapeuta. Para el corpus
ESPRINT-Conflicto, se les facilitd a las parejas participantes una minigrabadora de voz
digital espia con encriptacion que cada miembro de la pareja debia colocarse en la solapa
para registrar las conversaciones. En este caso, la pareja recibié instrucciones precisas
sobre la metodologia de obtencidn de sus intervenciones, esto es, debian llevar las
grabadoras encendidas durante varias horas consecutivas a lo largo de una o dos semanas
y actuar con naturalidad. Dentro de lo posible, se les pidié que cuando se fuera a realizar
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la recogida, hubiera un ambiente tranquilo y con poco ruido externo en el espacio fisico
donde se lleve a cabo la grabacion.

Como hemaos advertido, estas grabadoras poseen un sistema de encriptacion con
el que se salvan dos obstaculos. El primero tiene que ver con garantizar la naturalidad de
las intervenciones; en este sentido, los participantes no pueden acceder al contenido
recogido ni borrarlo o alterarlo. El segundo obstaculo estad vinculado a la proteccion de
los datos, ya que, una vez recogido el material, los participantes deben enviar las
grabadoras con las conversaciones a las responsables del corpus. Téngase en cuenta que
los datos recogidos contienen informacion sensible y privada y si ocurriera que los
dispositivos se extraviaran, terceras personas no involucradas en el proyecto podrian
acceder a esta informacion. Al emplear dispositivos con esta posibilidad de encriptacion,
el contenido queda totalmente protegido ante estos posibles problemas.

Para la recogida de las grabaciones se establecié una primera fase de
reclutamiento que fue posible gracias a la colaboracion de psicélogas/os, terapeutas y
abogadas/os de familia, quienes conocian a personas con problemas de pareja.
Posteriormente, se procedié a una segunda fase de recogida experimental de las
grabaciones, momento en el que se informa de las pautas para recoger las interacciones
que hemos referido arriba. De las treinta parejas preseleccionadas, finalmente solo ocho
han completado el ciclo completo de grabaciones establecidas. El resto o bien decidid
retirarse del estudio, o bien no presentaban tanto conflicto en interaccion como pensaban.

3.2. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS: TRANSCRIPCION, ANONIMIZACION Y COMPROMISO
DE CONFIDENCIALIDAD

Con respecto a la fase de procesamiento de los datos, se describe a continuacion
como ha sido el protocolo de transcripcion y anonimizacion utilizado en el corpus
ESPRINT, asi como el compromiso de confidencialidad que se debe firmar para trabajar
con los datos resultantes.

En la fase de recogida de los materiales las personas implicadas eran cada uno
de los miembros de la pareja, asi como el/la terapeuta para el corpus de terapia. En
cambio, en esta segunda fase las figuras que entran en juego son el personal de
investigacion —incluidas las gestoras responsables del corpus—y el personal encargado de
transcribir y anonimizar los materiales, como puede verse en la Figura 1. Todos ellos
deben firmar un compromiso de confidencialidad, que describiremos en detalle més
adelante.

Figura 1. Flujo de trabajo en la fase de procesamiento de los datos del corpus ESPRINT

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

\ 4
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Asi, una vez que las gestoras del corpus han recibido todos los materiales
(gracias a la cesion del corpus de terapias y a las grabaciones realizadas por las parejas
en sus hogares), se inician las labores de procesamiento de las conversaciones.

Los participantes han sido informados de que todos los materiales de habla
grabados serdn tratados con absoluta confidencialidad y de que serdn sometidos a un
proceso de anonimizacion, borrando tanto cualquier identificador directo (como nombres
propios, de lugares y de instituciones), como identificadores indirectos, es decir, cualquier
otra informacion que pudiera servir para identificar a los hablantes.

Asimismo, se desvinculan las grabaciones de los datos personales e
identificativos de los participantes, almacenandose estos de manera encriptada, y con
acceso restringido Gnicamente de las gestoras del corpus. Ademas, se contemplan
medidas mas restrictivas como, por ejemplo, en el caso de que los participantes asi lo
manifiesten, se podrian distorsionar las voces con programas de edicién de voz (por
medio de cambios de tono utilizando un software de edicién de sonido como, por ejemplo,
Audacity®).

Las grabaciones son entregadas a las personas encargadas de realizar la
transcripcion, quienes deberan firmar un compromiso de confidencialidad antes de
comenzar el procesamiento del corpus. De este modo, se garantiza que (1) se va a
transcribir con suma confidencialidad los datos, (2) el transcriptor o transcriptora declara
ser plenamente consciente de la sensibilidad de estos datos (sonoros y audiovisuales) y
de la responsabilidad de tratarlos con plena confidencialidad; (3) no revelar ninguna
informacion contenida en este corpus de conversaciones a ninguna personay a no realizar
un uso improcedente de los archivos y contenidos; (4) no compartir ni mostrar estos datos
a ninguna otra persona; (5) borrar de su ordenador y de sus archivos electrénicos las
grabaciones y transcripciones cuando termine y entregue su trabajo y, especialmente para
el corpus ESPRINT-Terapia, (6) realizar este trabajo en un espacio fisico en el que no
haya mas personas pues, aunque pudiera realizar la tarea adjudicada con auriculares, los
documentos son visuales (terapias), y el compromiso contiene la doble confidencialidad,
visual y sonora. No obstante, para el corpus ESPRINT-Conversacion se recomienda
también el cumplimiento de esta clausula, aunque existe cierta flexibilidad siempre y
cuando se trabaje con auriculares.

Con respecto al sistema de anonimizacién para ambos corpus, tanto ESPRINT -
Terapias como ESPRINT-Conversacion, han sido sometidos a un proceso de
anonimizacion tanto del material sonoro, como la propia transcripcion. Se ha realizado,
por tanto, una anonimizacion* en dos capas —textual y oral— atendiendo tanto a los
identificadores directos como a los indirectos sefialados anteriormente, siguiendo la
metodologia adoptada por trabajos previos como el corpus Ameresco (Briz et al., 2019,
Carcelén y Uclés, 2019, Carcelén, 2024, Carcelén, en prensa).

En la anonimizacién textual, los nombres propios son sustituidos en la
transcripcion por otros ficticios, respetando si es posible, las caracteristicas
socioculturales y diatépicas. En el caso de los identificadores directos, se introduce una

4 Hablaremos de datos anonimizados y no seudonimizados, ya que se han sustituido por otros ficticios sin que
haya posibilidad de reconstruir la identidad de los participantes (Agencia Estatal de Proteccién de Datos, 2016:
2). A diferencia de estudios clinicos sanitarios donde si podria darse esta posibilidad si, por ejemplo, el estudio
permitiera mejorar las condiciones de salud del participante, en cuyo caso se trabajaria con datos
seudonimizados. En nuestro caso, el objetivo de estudio es puramente de analisis lingiistico, por lo que esta
opcién no se contempla.
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marca de transcripcion que sefiala que ese segmento ha sido anonimizado, como puede
verse en el ejemplo 1:

Ej. 1.

H: no <anonimizado>Maribel</anonimizado> estas muy negada por comprar
el babi desde el primer momento y no pasa nada por comprar un babi vas a
tener mas

(1_ALI_H)

Asimismo, como puede verse en el ejemplo 2, para la identificacién interna en
el programa de transcripcién alineada ELAN, se utilizan los codigos T o P (terapeuta o
psicoterapeuta), M (mujer), H (hombre) y N (nifio/a) para identificar las lineas de
intervencion de cada hablante:

Ej. 2.

H: ya ves ((RISAS))

P: entonces

M: ((es)) que se me olvida esta diciendo cosas que yo quiero [(( )]

P: [que son importantes]

¢verdad?
(Malaga 1.9)

Para la anonimizacion del audio se ha utilizado un sistema semiautomatico en el
que tras una primera seleccion del fragmento o fragmentos que se quieran anonimizar en
ELAN, el archivo se traslada a un software de edicidn de audio que borra el contenido
seleccionado. En este caso, hemos elegido Audacity® por ser un programa de acceso libre
y con una interfaz sencilla de manejar.

ELAN (Max Planck Institute for Psycholinguistics, 2023) es un software para la
transcripcion y anotacién de archivos de audio y video que permite la creacion de
diferentes lineas de trabajo en las que no solo pueden crearse diferentes lineas de
anotacion para la transcripcion de las intervenciones de cada uno de los participantes, sino
gue también permite incluir otras lineas para otros fines de anotacion. En este caso, se
utiliza una de ellas para la seleccién y anotacién del fragmento que es necesario
anonimiza; una vez localizados todos los cortes en el audio, el nuevo archivo resultante
se exporta utilizando la opcién de exportar texto tabulado, momento en el que ademas
deben excluirse los nombres de las lineas del output y excluir los nombres de los
participantes. Posteriormente, este archivo se importa al software de edicion de audio,
donde se reconocen las anotaciones que hemos exportado de ELAN del audio original y
se eliminan. Se ha elegido la opcidn silenciar para prescindir de estos fragmentos por ser
mas amable que la aparicion de un indicador sonoro. No queda mas que generar un nuevo
archivo en formato .wav en el que se han eliminado las secuencias necesarias y vincular
este archivo de nuevo con ELAN.

Retomando lo sefialado en la seccién anterior, en esta fase deben considerarse
los casos referidos a personas que aparezcan de manera repentina en escena (como las
hijas e hijos de la pareja), u otras voces procedentes de Ilamadas telefénicas o mensajes
de audio a través de mensajeria instantanea. Dado que la grabadora esta colocada cerca
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de la boca de los participantes, es posible reconocer e identificar las intervenciones
telefonicas de estas terceras personas. Ante esta situacion, se debe valorar la sensibilidad
del contenido de estas intervenciones para decidir si es necesaria su eliminacién completa
o si, por el contrario, podria dejarse la transcripcion. Desde la direccion del corpus se ha
tomado la decision operativa de eliminar el fragmento de audio en todos los casos, si bien,
el contenido transcrito y anonimizado en la capa textual podria mantenerse, siempre y
cuando su contenido no sea clasificado como sensible o delicado. Para ejemplarizar el
caso con un ejemplo ficticio, si en el audio enviado por mensajeria instantanea la persona
externa pregunta a uno de los miembros de la pareja sobre la posibilidad de ir a comer
juntos el préximo fin de semana, se entiende que no hay datos sensibles. En cambio, si
en el audio esta persona relata que esta teniendo un problema personal en su trabajo, esta
informacion si que se considera comprometida y, en consecuencia, no solo se borraria el
fragmento de audio, sino que también se omitiria en la transcripcion. En su lugar,
aparecera una observacion en la transcripcion en la que se informa de la supresion del
fragmento.

La Gltima parte del proceso consiste en el traslado del material transcrito y
anonimizado a los miembros del equipo de investigacion. Los investigadores e
investigadoras de este proyecto, incluidas las gestoras del corpus, deben firmar un
compromiso de confidencialidad en el que se comprometen a no ceder estos materiales
aunque estén anonimizados y protegidos, a ningln otro investigador o investigadora, o
persona en general, ajena al grupo de investigacién autorizado, a tratar confidencialmente
las conversaciones (en audio y transcritas), a no revelar ninguna informacién contenida
en el corpus, a no hacer uso improcedente de la informacién contenida y a no publicar
ninguna conversacion completa en ningun trabajo, ni reproducir ninguna conversacion
publicamente, limitdndose el uso de ejemplos a un maximo de ocho intervenciones
consecutivas. En el caso de necesitar emplear un nimero mayor, se requiere la
autorizacion de las directoras del proyecto.

Ademas, dada la sensibilidad de los datos contenidos en las grabaciones, tanto
del corpus ESPRINT-Terapia, como del ESPRINT-Conversacion, el acceso a ambos
corpus estd restringido exclusivamente al equipo de investigacion registrado como
personal autorizado, aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion, y no se
contempla ni se admite la posibilidad de hacerlos accesibles a personal ajeno a este, ni su
inclusion en motores de busqueda o plataformas en linea que proporcionen alojamiento
publico al corpus.

Desde la direccién del corpus se ha decidido aplicar las medidas més restrictivas
tanto al corpus de terapias como al de conversacion, a pesar de que existen trabajos
previos de conversacion espontanea recogidos con una metodologia similar a la utilizada
para ESPRINT-Conversacién que son puestos a disposicion puablica —piénsese, por
ejemplo, en el corpus Val.Es.Co. (Pons, en linea) o el corpus Ameresco (Albelda y
Estellés, en linea), ambos de conversacion coloquial espontanea grabados secretamente,
donde también pueden aparecer datos sensibles®-. No obstante, con afan de actuar acorde
a la legislacion y de respetar la proteccion de datos personales, se han igualado los

5 Si bien es cierto que los datos sensibles que pueden aparecer son de otra naturaleza —no conflictiva—y que,
ademas, los participantes de estos corpus cuentan con la posibilidad de escuchar las grabaciones después de su
recogida y decidir si quieren retirar su participacion totalmente o se debe borrar algin fragmento que consideren
demasiado personal. Esta Ultima opcién no es posible en el corpus ESPRINT, como hemos sefialado en la
seccion 3.1.
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protocolos de tratamiento y proteccidn de los datos personales, asi como el derecho a la
intimidad de los hablantes que participan en el estudio.

4. CONSIDERACIONES FINALES

A modo de conclusion, a lo largo de este trabajo hemos repasado las
caracteristicas técnicas de la construccion de un corpus de conversacion conflictiva, el
corpus ESPRINT, centrando la atencién en las cuestiones relacionadas con el tratamiento
y la proteccion de datos personales. Tras desgranar cuales son las obligaciones
establecidas en la legislacion en cuanto a proteccién y tratamiento de datos personales en
el &mbito de la investigacion, hemos concretado los principios éticos que operan en un
corpus como el corpus ESPRINT, tanto para la obtencidn de las conversaciones en
contextos de familiaridad, como en para los datos extraidos de las sesiones de terapia en
entornos clinicos sociosanitarios.

En este sentido, cabe destacar la novedad que presenta este corpus, ya que
constituye un trabajo sobre un tipo de discurso, las interacciones problematicas y
lesionadas entre parejas sentimentales, hasta ahora escasamente representado en los
estudios linguisticos y de analisis del discurso. Esta infrarrepresentacion se debe a las
propias dificultades intrinsecas para acceder a este tipo materiales y los obstaculos que
hay que salvar con respecto a la recogida y el tratamiento responsable del material
obtenido, esto es que garantice el derecho a la intimidad y la privacidad de los sujetos que
participan en el estudio, asi como la confidencialidad en el acceso a las grabaciones y
transcripciones resultantes.

En el caso del corpus ESPRINT, el acceso a estas interacciones conflictivas ha
sido posible, especialmente, gracias al trabajo interdisciplinar y la colaboracion con
profesionales de la psicologia, a través de los cudles hemos accedido al registro de
sesiones de terapia de pareja (corpus ESPRINT-Terapia), asi como contactado con parejas
interesadas en participar de la recopilacion de las conversaciones (corpus ESPRINT -
Conversacion), que han accedido a grabar y compartir aspectos tan intimos de su relacién
como son los momentos de conflicto y comunicacion problematica que se registraron
durante las grabaciones. Para ambos corpus, como resultado del anélisis en profundidad
de las legislaciones aplicables en materia de derecho a la intimidad y tratamiento y
proteccion de los datos personales, desde el proyecto ESPRINT se han adoptado unos
modelos de consentimiento informados que, con sumo grado de detalle, atienden a las
implicaciones éticas y legales mas abarcadoras.

Por otro lado, en el protocolo de procesamiento de los datos, también se ha
adoptado una metodologia que garantiza la confidencialidad de los datos. Esto es, tanto
las personas encargadas de transcribir las grabaciones, como los miembros del grupo de
investigacion en el que se inscribe el corpus, han firmado compromisos de
confidencialidad en el que se comprometen a no revelar ninguna informacion de la
contenida en ambos corpus. Ademas, en el caso de los transcriptores y transcriptoras, se
comprometen a no trabajar en lugares publicos con estos materiales y a eliminar los
archivos una vez transcritos, en el caso de los transcriptores y transcriptoras. Se han
contemplado, en Ultimo lugar, clausulas con respecto a la difusion de los resultados y
ejemplos obtenidos del corpus; en particular, el personal investigador no puede utilizar
mas de ocho intervenciones consecutivas en sus trabajos, tanto cientificos como
académicos con el objetivo de imposibilitar la reconstruccion del contexto discursivo y
una posible reidentificacién de los hablantes.
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Dado el alto grado de contenido sensible que es susceptible de aparecer en la
conversacion conflictiva, desde el corpus ESPRINT hemos centrado nuestros esfuerzos
en el cumplimiento, en el grado més estricto posible, de las consideraciones éticas y
legales aplicables a su construccion y gestion.
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