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RESUMEN: Este articulo analiza un conjunto de interacciones verbales agresivas,
publicadas en el microblog Twitter, entre simpatizantes y detractores de la
expresidenta argentina Cristina Fernandez de Kirchner. El estudio se fundamenta
tedrica y metodologicamente en el Andlisis del discurso con enfoque
interpretativo e interdisciplinar. El analisis destaca el reclamo de la victoria del
macrismo en las elecciones legislativas de 2017, bajo la 16gica de la disputa en los
espacios virtuales de interaccion. Desmontar los mecanismos retdricos y
dialécticos de esas acciones de fuerza permite reflexionar sobre las posibilidades
y limitaciones de la participaciéon ciudadana en las redes sociales, asi como
comprender los sentidos construidos acerca de las victorias en la arena politica, en
general, y en la coyuntura argentina, en particular.

Palabras clave: (entre 4 y 8 palabras) eristica, disputas publicas, redes sociales,
izquierda latinoamericana, politica argentina.

ABSTRACT: This paper analyzes a set of aggressive verbal interactions, published
in the Twitter microblog, between sympathizers and detractors of the Argentine
expresident Cristina Fernandez de Kirchner. The study is theoretically and
methodologically based on discourse analysis with an interpretive and
interdisciplinary approach. The analysis highlights the claim of victories in the
virtual spaces colonized by the militants. Dismantling the rhetorical and
dialectical mechanisms of these forceful actions allows us to reflect on the
possibilities and limitations of citizen participation in social networks, as well as
to understand the meanings built about the victories in the political arena, in
general, and in the Argentinean juncture, in particular.

Keywords: eristics, public disputes, social networks, Latin American left,
Argentine politics.
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1. INTRODUCCION

El 22 de octubre de 2017, la expresidenta argentina Cristina Ferndndez de
Kirchner fue elegida como senadora del partido Unidad Ciudadana, pero con una votacion
menor a la obtenida por su principal opositor, del partido oficialista. El presidente
Mauricio Macri (electo en diciembre de 2015) abonaba ese resultado a su proyecto
antikirchnerista en zonas, incluso, donde mayorias del peronismo habian apoyado al
kirchnerismo durante mas de una década.

El resultado del pulso entre esas fuerzas politicas en oposicion le daba ventajas al
Presidente para consolidar su proyecto gubernamental, resuelto en un clivaje configurado
durante la campafia y el primer bienio presidencial: consolidar el cambio prometido o
volver al pasado como un regreso a la anormalidad, incorporado en la figura de la
expresidenta. Esa construccion de una nueva normalidad del pais y el cierre de las grietas
abiertas por el kirchnerismo, estuvieron en el centro de la comunicacion politica macrista,
con un estilo gerencialista, poco confrontativo pero, al mismo tiempo, sostenido sobre la
polarizacion politica como principal fuente de apoyos ciudadanos (Vommaro y Gené,
2017: 251).

Estas elecciones, ademas, representaban el banderazo inicial hacia la proxima
carrera presidencial, donde se definiria el regreso al poder presidencial de las fuerzas
progresistas y de izquierda o la continuidad de las llamadas «politicas pragmaticas y post-
ideologicas» (Malamud, 2016a: 27). A nivel geopolitico, las elecciones también
resultaban coyunturales para los paises de la region, en un escenario de desgaste y
retroceso de la izquierda latinoamericana después de su ascenso coincidente en algunos
paises desde principios de este siglo. A nivel de la ciudadania, la tension entre estos
proyectos de poder y la presion ejercida para lograr su apoyo, polarizaron el espectro
social en el pais alrededor de las victorias declaradas en cada bando.

Este articulo se interesa por esa coyuntura politica, para analizar las
demostraciones de fuerza desplegadas por los militantes del kirchnerismo y del
oficialismo como reacciones al discurso emitido publicamente por la expresidenta en la
noche de ese 22 de octubre. Esas acciones de fuerza quedaron registradas en el microblog
Twitter, a través de los comentarios o tuits de simpatizantes y detractores.

1.1. TWITTER COMO ARENA

Desde su aparicion, en 2006, Twitter ha llamado la atencion de las areas
relacionadas con la comunicacion politica, por conjugar las caracteristicas funcionales de
las redes sociales, la mensajeria instantanea y la publicacion o replicacion libre de textos
breves en formatos multiples y de enlaces a contenido vinculado en linea. Ahora, esta
aplicacion web gratuita funciona como un microblog con una produccioén constante y
enorme de tuits, en los cuales los investigadores se interesan con objetivos muy diversos,
como evaluar campafias electorales, perfilar a sus usuarios y sus filiaciones ideoldgicas,
mapear los tipos y modos de intercambios entre ellos, predecir decisiones politicas,
analizar la organizacion de movilizaciones sociales, estudiar las formas de hibridacion
entre esta plataforma y otros medios, etc. (Campos-Dominguez, 2017: 787—788). Este
panorama es igual de amplio a nivel metodologico, aunque se puede notar una mayor
presencia de trabajos cuantitativos a partir de datos masivos (big data) y de algoritmos de
trafico y enlace.

El interés particular en este microblog reside en concebirlo como una arena donde
acontecen interacciones eristicas (Jackiewicz, 2016, 2017; Olave, 2019). En cuanto tal,
este articulo presenta a los usuarios como contendientes y a sus comentarios, como



GIOHANNY OLAVE Combates verbales en Twitter. El caso de la expresidenta argentina Fernandez de Kirtchner en las... 117

acciones de fuerza dentro de coyunturas politicas externas que las motivan, sostienen y
conducen. Asi, no se traducirdn los tuits como argumentos que conformarian debates
politicos mas o menos razonados (es decir, no se evaluard la argumentacion desde ningin
criterio), sino que seran enmarcados enteramente dentro de la analogia de los
movimientos de ataque y defensa, propios del combate extraverbal, orientados a partir de
logicas de confrontacion subyacentes, de valores reclamados en los lideres politicos
confiables y de pasiones movilizadas durante las luchas.

Esta concepcion se articula bien con las visiones que coinciden en presentar a
Twitter como un «dispositivo de clausura» de las opiniones divergentes (Yasri, 2016: 14),
que funciona como una «camara de eco» (Calvo, 2015: 14) con escaso cruce significativo
de ideologias contrarias (Himelboim, McCreery & Smith, 2013: 78), dado que el sistema
mismo esta orientado a que los tuiteros reciban en sus perfiles informacion que coincide
con sus juicios, gustos y filiaciones (Calvo, 2015: 16).

2. METODOLOGIA

Entre los dias 22 y 24 de octubre de 2017, apareci6 un total de 208 comentarios!
en la cuenta @UniCiudadanaAR del microblog Twitter, como reaccién a un video
publicado el 22 de octubre, con el titulo En VIVO Cristina desde el bunker de Unidad
Ciudadana.

A partir de los tuits publicados debajo de ese video, se conformd un corpus con
aquellos que involucraban agresiones o formas hostiles de reaccion/interaccion. Se
clasifico ese corpus en dos grupos, bajo el criterio de su destinacion (a quién se menciona
en la linea en respuesta a, que proporciona la plataforma): aquellos tuits dirigidos
exclusivamente a @UniCiudadanaAR, a  @CFKArgentina o a ambas cuentas,
comentarios a los cuales se les denomina aqui embates; y aquellos tuits involucrados en
interacciones en las cuales pueden aparecer las cuentas anteriores, pero no solo ellas, a
los se denominan duelos. En la Tabla 1 se caracterizan estas dos formas de intervencion:

Tabla 1. Embates y duelos digitales

Embates Duelos
Reacciones / interpelaciones Interacciones / intercambios
Dirigido a uno o maés usuarios, Sostenidos con cualquier usuario, sin
exclusivamente exclusividad
Sin respuesta del interlocutor Con respuesta(s) del (de los) interlocutor(es)
Ataque impetuoso e impredecible, que no Enfrentamiento impetuoso que implica el par
involucra defensa ataque/defensa
Unidades conclusivas de significado Unidades no conclusivas de significado

Relacion asimétrica con ventaja del atacado Relacion simétrica entre atacantes y atacados

Roles estaticos atacante/atacado Roles intercambiables atacante/atacado

' Se puede acceder libremente a este hilo de comentarios, en el enlace:
https://twitter.com/UniCiudadanaAR/status/922286430373650433
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Los tuits pueden aparecer como unidades monomodales o multimodales, tanto en
los embates como en los duelos. Para el andlisis, se tendran en cuenta ambos tipos de
unidades, pero con hincapié en la funciéon que cumplen en la construccion de relaciones
eristicas, mas que en la descripcion formal de sus componentes. Tampoco se utiliza
ninguna taxonomia previa en particular, para la clasificacion tipoldgica de esos recursos.
Asimismo, no se tendra en cuenta el juego con las identidades semioticas en los
nicknames ni las imagenes de los perfiles en las cuentas de los usuarios.

Se propone abordar los tuits que conforman este corpus como discursos eristicos,
desde una perspectiva interpretativa interdisciplinar. Este enfoque consiste en una
practica analitica que relaciona materiales textuales naturales con saberes referidos al
campo en que han sido producidos (Arnoux, 2006: 14). El ejercicio se centra en la
busqueda de las l6gicas que subyacen a la aparicion de los tuits y a su dimension eristica,
a partir de las funciones retéricas y dialécticas de los recursos movilizados en la
materialidad textual, para el caso politico particular que es objeto de analisis.

El corpus no fue transcrito sino procesado a través de capturas de imagen, para
conservar el entorno visual de la plataforma y las caracteristicas paraverbales y
extraverbales de los tuits en el momento de su publicacion. En el archivo de trabajo,
entonces, cada tuit es una imagen, un gif o un video; su conjunto fue sistematizado en el
software Atlas. Ti 1.6.0(484), desde donde se codificaron los datos y se construyeron
categorias inductivas emergentes.

Los resultados del andlisis se sintetizan mas adelante, en la Tabla 2, y se
despliegan a través de ejemplos en el resto de la seccion subtitulada a continuacién.
Posteriormente, el texto concluye de manera parcial con una seccion de cierre que
recapitula, discute y proyecta el ejercicio hacia la continuidad de este tipo de analisis.

3. RESULTADOS
3.1. CARACTERISTICAS DISCURSIVAS EN LOS TUITS ANALIZADOS

La declaracion audiovisual de la expresidenta Ferndndez de Kirchner frente al
resultado de las elecciones legislativas de 2017 suscitd un conjunto amplio de agresiones
directas contra @UniCiudadanaAR y @CFKArgentina, asi como de interacciones
virulentas entre los tuiteros simpatizantes y detractores de la candidata al parlamento.
Distinguir la destinacion de las agresiones ordena el andlisis de las movidas retoricas y
dialécticas en tanto que embates y duelos que configuran el combate entre los
participantes. Embates y duelos virtuales se caracterizan por su escaso nivel de
elaboracion y una mayor apariencia de improvisacion, espontaneidad o accion refleja. Se
trata de golpes impetuosos y desafiantes, en cuya impulsividad e impredictibilidad reside
su principal capacidad de dafio; el caracter apasionado y vehemente de estas acciones no
las hace menos efectivas. Defiendo aqui que su abordaje en el marco racional de las
estrategias discursivas o en el enfoque politico de las dgoras virtuales subestima la
centralidad de las acciones irreflexivas, febriles y exaltadas que emergen en los
microblogs como huellas del dominio de las emociones en la insercion publica de la voz
ciudadana. Constituidos por golpes impetuosos y por interacciones agonisticas, embates
y duelos ceden a los imperativos de un tipo de combate indeliberado sin cuerpos; una
lucha en la que ganar y perder tiene otras condiciones y sus victorias, premios con formas
distintas.

En el caso particular, el triunfo esta representado por la provocacion y conduccion
de un sentimiento de vergiienza publica del politico y de sus simpatizantes. Es una
vergiienza reclamada intensamente por sus detractores, sobre la base de no haber podido



GIOHANNY OLAVE Combates verbales en Twitter. El caso de la expresidenta argentina Fernandez de Kirtchner en las... 119

superar en votos al candidato del partido oficialista en las elecciones legislativas
nacionales. Ese resultado cuantitativo (41,37% contra 37,25%, segun la DNE, 2017) fue
reconstruido eristicamente por cada actor en confrontacion, como una victoria del
oficialismo y una derrota del kirchnerismo, o bien, como la victoria de la conformacion
de una fuerza opositora al gobierno del presidente Macri. La vergiienza politica reclamada
en los embates y los duelos exigia el reconocimiento de la derrota en las elecciones, a raiz
de su omision en la alocucion audiovisual de la expresidenta.

Las diferencias en las destinaciones permiten hablar por separado de embates y de
duelos en este caso, pero no son determinantes para la explicacion de los objetivos,
recursos y efectos de estas acciones. Las movidas aparecen como acciones compartidas,
tanto en las reacciones contra las cuentas oficiales de la candidata (embates) como en las
interacciones entre los militantes (duelos). En la Tabla 2 se sintetizan estas acciones:

Tabla 2. Embates y duelos en Twitter

EMBATES Y DUELOS EN TWITTER

Recurso Objetivo Efecto
(¢con qué?) (¢contra qué?) (¢pasion movilizada?)
AGRESION REPUTACION VERGUENZA
Denuncia Honestidad Sospecha
Insulto Dignidad Indignacion
(+) Agonisticus (-) Fides (-) Auctoritas
Logos Ethos Pathos

La Tabla organiza el tipo de recurso utilizado por los internautas en ambas formas
de disputa virtual (embates y duelos). Cada uno de ellos apunta contra un objetivo
especifico y espera movilizar unas pasiones especificas en el nivel publico.

En la primera columna, la logica de las agresiones agrupa la variedad de los
recursos en una funcién general de ataque mas o menos directo; en la segunda columna,
los diferentes objetivos apuntan contra la reputacion o prestigio del contradictor; y en el
tercera columna, la capacidad de provocar la verglienza publica de los opositores da
cuenta de las variaciones en los efectos de sospecha e indignacion que se busca movilizar
entre los lectores de los tuits. Agresion, reputacion y vergilienza se enlazan, ademads, en
un orden de continuidad que puede leerse como sigue: Las agresiones contra la
reputacion mueven hacia el avergonzamiento publico de los atacados en las arenas donde
luchan los internautas. El impacto de estas acciones produce principalmente la
profundizacién de la lucha (+ agonisticus), el agrietamiento de la confianza (- fides) y la
puesta en riesgo de la autoridad (- auctoritas). Estas acciones de fuerza pueden inscribirse
en el campo de las pruebas por el logos, por el ethos y por el pathos, respectivamente,
siguiendo la retdrica aristotélica.

Los aspectos sociopoliticos sobre los cuales impactan en mayor medida los
embates y los duelos virtuales (+ agonisticus, - fides y - auctoritas) no se presentan como
un factor causal de polarizacion social, sino de radicalizacion de posicionamientos
politicos anteriores. En este corpus, la evidencia lingiiistica reenvia a representaciones
previas sobre la politica argentina que obliga a reparar informacién mas bien densa en ese
campo y que, por tanto, obtura la entrada de internautas desprevenidos o con datos
insuficientes para participar en las luchas. Asimismo, las intervenciones muestran
afiliaciones partidarias fuertes que no estan orientadas a captar nuevos adeptos ni invitan
a la discusion publica sobre programas politicos, sino mas a la reiteracion de esloganes,



120 CLR - DOL HTTP://DX.DOLORG/10.6035/CLR.2019.21.7 - 1SSN 1697-7750 - e-ISSN 2340-4981 - VOL. XX1\2019, pp. 115-134

a la defensa de posiciones rigidas y al ataque de todo ruido que interfiera en la
reproduccion de esos ecos.

Esto es importante para poner en cuestion la vision de los microblogs como
«nuevas agoras publicas», «nuevas comunidades imaginadas» (Lutz & du Toit, 2014) o
espacios de debate de las democracias ampliadas. En el nivel del /ogos, las recursos de
las agresiones virtuales radicalizan los posicionamientos politicos previos al profundizar
la relacion agonistica (dywviotikn), en tanto que lucha, pero también en el sentido de la
victoria que esta anudado en los términos griego y romano (y que en espaiol es opaco).
Aun siendo impetuosas, estas agresiones no son meramente instintivas, sino eristicas en
cuanto a su inclinacion a la victoria o a la posibilidad de declarar que se ha vencido al
adversario.

La radicalizacion de las posturas via el ethos ataca directamente la reputacion del
sujeto politico (del lider y de sus simpatizantes) a través de la erosion de la fides. El
concepto romano aqui (y su analogo en griego, miorig) permite dimensionar la
direccionalidad de ese ataque, que se dirige mas decididamente contra la relacion
reciproca o el valor compartido de una confianza mutua, que contra el sentimiento
unilateral de fe en el otro o en lo otro (Ramirez Vidal, 2018: 39). Este sentido permite
entender la aparicion de la fides en los embates y duelos virtuales como un intento de
quebrantar el pacto de creencia y de lealtad alcanzado entre el lider politico y sus
militantes.

Por ultimo, la conduccion del sentimiento de vergiienza publica radicaliza la
amenaza contra la auctoritas, en el orden de las pasiones que los contendientes esperan
movilizar en los auditorios adversos. Estos ultimos son plurales y complejos, no solo por
la multidestinacion que permiten las herramientas de la plataforma (mencion y
contestacion individual y multiple, retuiteo y tendencia o hashtag), sino también porque
sus miembros no son homogéneos, no constituyen un auditorio universal y asumen un rol
activo en el proceso de persuasion. Asi como la fides puede ser solicitada por el orador,
pero no se la puede otorgar €l mismo, la auctoritas también debe provenir del exterior de
quien habla — de los auditorios — y, asimismo, puede ser dafiada desde afuera por su
fragilidad en el escenario politico.

El dafio causado por la vergiienza publica consiste en la puesta en cuestion del
sentido ejemplarizante de la auctoritas. No solo es un problema de amenaza a la
reputacion, sino que via el avergonzamiento avanza hacia la desautorizacion de aquel que
guia o que se presenta como modelo (especialmente, moral) de los demas. En espaiiol se
ha diluido ese sentido mas tutelar al traducir como autoridad un término que no se limita
a sus acepciones legales en el derecho, area de influencia que ha sobrecargado ese
significado alrededor de la cuestion de la legitimidad del poder ejercido a partir del
prestigio que lo autoriza. En un sentido mas politico, presente en las huellas etimologicas
(Campanini y Carboni, 1995: 125; Banchi y Lelli, 1997:139, entre otros), la Auctoritas
poseida por el tutor permite que su aprendiz quiera imitarlo por voluntad propia; este
caracter de quien guia a través del ejemplo parecia tener ademas un fuerte reconocimiento
social de indole moral, pero también institucional en el marco de la formacion del
ciudadano en Roma.

Aristoteles introduce la vergiienza (aischyné) como una de las pasiones
persuasivas en la Retorica. Como ya lo ha observado la bibliografia sobre el autor (Gil,
2013: 11; Racionero, 1999: 342, nota 88), su interés por la vergiienza radica en la
dimension publica y en los efectos persuasivos que puede lograr su conduccion, para la
construccion o el mantenimiento de la fides politica, asi como para sus efectos contrarios
a través del avergonzamiento. Luego de asociar la vergilienza al riesgo de ser visto (en los
ojos estd el pudor, 1384a: 34), en diferentes pasajes de la Retorica Aristoteles sugiere que
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quienes son mas susceptibles de ser avergonzados son precisamente las figuras publicas
que gozan de auctoritas, en el sentido de su conducta ejemplar: «[estan mas expuestos a
sentir vergiienza] los que nunca han fallado en nada, ya que éstos estan en una actitud
semejante a la de aquellos que son objeto de admiracion» (1384b: 11-12). De ahi que el
autor oriente la definicion de vergiienza hacia una pérdida de reputacion cuya gravedad
radica en la mirada sancionatoria de los otros; la persuasion es capaz de producir la
vergiienza para poner al descubierto los actos morales reprochables de una autoridad en
las arenas publicas. Interesa aqui la dimension politica del acto de avergonzar para
erosionar la auctoritas; ese acto, apunta el mismo Aristoteles, se basa en una phantasia,
una imagen de pérdida de prestigio que es movilizada en los auditorios: «la vergiienza es
una fantasia que concierne a la pérdida de reputacion» (1384a: 22).

La logica de la radicalizacidon conecta, en clave de su dindmica politica, los
objetivos, los recursos y los efectos de los embates y los duelos virtuales. Esa conexion
me permitird analizar relacionalmente la inscripcion verbal y extraverbal de la dimension
eristica en esas interacciones, lo cual significa poner en primer plano los modos en que
se conectan el ataque a la reputacion (via el ethos), los instrumentos de la agresion verbal
(via el logos) y la conduccion de la verglienza publica (via el pathos), dentro de la
construccion de una cierta logica de procedimientos, tanto retdricos como dialécticos, en
el espacio del microblog en cuestion.

Ahora bien, el uso que doy al término radicalizacion toma distancia en algunos
aspectos del sentido que viene adquiriendo en tendencias emergentes, especialmente en
los estudios sobre violencia politica y seguridad publica (por ejemplo: Alimi, Demetriou
y Bosi, 2015; Borum, 2011; Richards, 2017), en los cuales el término resulta casi
indesligable del fendmeno del terrorismo global y del analisis de los grupos llamados
extremistas. En algunas de esas perspectivas, ademas, las nociones de radicalizacion y de
polarizacion son practicamente intercambiables, con lo cual no se recaba en la diferencia
entre procesos de agrupamiento o alineaciéon (movimientos de desplazamiento) y
procesos de profundizacion de posicionamientos politicos (movimientos de
enraizamiento). En otros casos (como en Alimi et al., 2015), la radicalizacion implica
violencia armada o dafio fisico de facto, y lleva a analizar los procesos en los cuales los
movimientos sociales organizados transforman sus acciones no violentas en violentas, o
bien, logran frenar (Non-Radicalization) o mitigar (De-Radicalization) de modos
variados ese paso hacia la violencia fisica.

En este texto se comparte, sin embargo, que la radicalizacion puede aparecer —
aunque no unicamente — como sintoma, plan o fase inicial de la violencia fisica (Alimi et
al., 2015). El deseo de pasar a la agresion corporal, la premeditacion de esas formas de
violencia, o bien, la etapa previa al paso hacia ellas, dan cuenta de sentidos de la
radicalizacion que llevan a examinar las coyunturas y los discursos en las cuales aparece
como propension a la violencia o como agresion fisica potencial. Esto guarda diferencias
con la polarizacién social inscrita en el discurso, que puede funcionar mas como un dique
de contencién y un modo de coexistencia en el disenso (Amossy, 2014: 227-228).

La radicalizacion, en cambio, asegura la permanencia del disenso ya no por via de
la aceptacion de la coexistencia, sino de la resistencia al imperativo de vivir juntos; esto
es, a la inevitable confrontacion con la diferencia. La participacion en microblogs es
precisamente un modo de sustraerse del debate y atrincherarse en las opiniones
homogéneas, aun cuando los internautas puedan declarar exactamente lo contrario, bajo
imposturas democraticas y argumentativas. Ellos preferirian no coexistir en el disenso
sino en la unanimidad, incluso si esto implica expulsar agresivamente las divergencias
del espacio virtual colonizado.
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En la logica de la radicalizacion, los sujetos se conducen espontdneamente como
tropas para defender esas opiniones undnimes, especialmente cuando sus espacios
virtuales colonizados son invadidos por los enemigos, a través de embates o de duelos.
Los ataques y las defensas generadas a partir de estas escaramuzas profundizan las
posturas y los agrupamientos previos a los encuentros, y en el mismo sentido, las hacen
mas herméticas. Las movidas de enraizamiento aislan y sectarizan a los sujetos, al
contraer (juntar mas estrechamente) sus opiniones; se propone aqui que el analisis de esas
contracciones en los endogrupos ayuda a la comprension de las disputas publicas, toda
vez que transparentan las logicas que orientan las dindmicas de radicalizacion de los
usuarios de las plataformas virtuales, en general, y del microblog Twitter, en particular.

En la siguientes secciones, reuniré las variaciones discursivas encontradas en el
corpus de tuits construido, en cuatro grupos que llamaré movimientos de ataque, cada uno
conformado por el objetivo de la movida, el recurso utilizado y los efectos sociales
esperados, presentes ademds en los dos tipos de destinacion directa de los golpes: los
embates y los duelos. Los movimientos de ataque serdn presentados a través de una
seleccion de ejemplos donde se despliega el contenido de la l6gica de la radicalizacion
que ya fue explicada en parrafos anteriores, resumida en la proposicion Las agresiones
contra la reputacion mueven hacia el avergonzamiento publico, y que funciona como
hipotesis interpretativa de los textos analizados:

3.2. EL ATAQUE A LA HONESTIDAD, A TRAVES DE LA DENUNCIA, PARA MOVILIZAR
SOSPECHAS

3.2.1. Embates

Los comentarios dirigidos a @UniCiudadanaAR y @CFKArgentina introdujeron
imputaciones contra la expresidenta que denunciaban su deshonestidad o su vileza en el
ejercicio de poder. Sobresale la acusacion directa de robo, aunque sin ningun tipo de
esfuerzo probatorio; el espacio virtual asi parece admitirlo, sin perjuicio de reclamo por
parte de la imputada. Estas imputaciones son formuladas como interpelaciones
vehementes que no responden ni hacen referencia al contenido del mensaje emitido por
la expresidenta, sino que gestionan su desactivacion a través de la incriminacion directa.
Los embates son, pues, analogos a la situacion oral en la que la tribuna rechaza las
palabras del orador al impugnar su honorabilidad:

Figura 1. Embate 1

Luis de la Rosa @delarosalucho - 22 oct. 2017

En réponse a @UniCiudada I

Ladrona perdedora!l

Selene Castro @seleneccastroc1 - 22 oct. 2017
En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina

Devolver lo que te robaste!! Perdiste chorra!!

Las acusaciones de los usuarios recogen la difusion mediatica de los procesos
judiciales adelantados contra la expresidenta, la mayoria de ellos relacionados con
manejos ilicitos de dineros publicos (cohecho, malversacion, enriquecimiento ilicito,
lavado y uso de paraisos fiscales) (CNN, 2018, noviembre 9). Pero las imputaciones
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movilizadas funcionan aqui mas como imperativos de silenciamiento del otro (mandarlo
a callar) y como efectos esperados en la matriz de opiniéon de las redes virtuales, que
como acusaciones judiciales basadas en las causas legales o restringidas por ellas. Con
ello, se entiende que las incriminaciones virtuales, a pesar de estar reguladas por la ley en
la mayoria de paises (Boix, 2016), suelen pasar desapercibidas cuando la relacion entre
el injuriado y el injurioso se basa en la transgresion del contrato de poder entre el
gobernante y el gobernado, o bien, cuando la identidad de estos tltimos queda oculta tras
los seudonimos:

Figura 2. Embate 2

El Lobo @Ellobo53256261 - 22 oct. 2017 v
En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina
g

pagar por todo el dafno que le hiciste al pals.

Fa @DecimeFati - 22 oct. 2017
En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina

Uno de los dias mas felices. Verte a vos degenerada, sicopata a un paso mas
cerca de la carcel y DERROTADA en Sta.Cruz y BsAs #Camblemos

En casos como los ilustrados, las incriminaciones construidas en esas
interpelaciones perfiladas oralmente, desde la cuenta personal de Twitter usada como
tribuna, aparecen matizadas por la conduccidén en la opinion publica de una cierta
inminencia del castigo de los acusados, esto es, el anuncio del presidio sobre la certeza
de la culpabilidad de la expresidenta. Asi, ser ladrona, perder las elecciones e ir presa,
pasado (imputacidn), presente (circunstancia) y futuro (amenaza), quedan encadenadas
en una linea causal de condiciones y acciones atravesadas por el sentido de justicia: la
derrota electoral forma parte del castigo social y anuncia la irrefrenable pena judicial. Al
embate se afladen elementos menores que refuerzan esa causalidad construida, como la
expresion inicial del entusiasmo (onomatopeya de la risa y declaracion superlativa de la
felicidad) por los resultados de las elecciones.

A partir del énfasis en el perder, dentro de la contienda democratica, se traslada
la victoria electoral a la virtual en forma de derrota merecida (perdiste como merecias).
Se reconvierte entonces la imagen previa de la expresidenta y la fides construida con sus
simpatizantes en imagen negativa y en una reputacion puesta en entredicho. Desde esta
logica, el ataque contra la honestidad es tan efectivo cuanto mas explicita sea la
imputacion; el recurso a la imagen tendra importancia en ese sentido del «mostrar la
evidencia» del crimen, aun cuando quede envuelto en el juego irénico del bricolaje digital
(Deuze, 2006; Maireder & Ausserhofer, 2014), que combina lo verbal y lo grafico:
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Figura 3. Embate 3

marcela gonzalez @AkdMgonzalez - 24 oct. 2017 v

En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina

z3

Asi gand la Porota pero igual se la comi6 el Gato & & &

La imagen reciclaba un escdndalo de lavado de dineros aparecido en 2012, a través
de los videos de una camara de seguridad en unas oficinas secretas destinadas para ese
ilicito. El video comprometio a empresarios cercanos a la familia Kirchner y fue una pieza
probatoria en la condena de los imputados directos, por blanqueo de capitales (Farah,
2014, mayo 5). La imagen pas6 a formar parte de la militancia contra los gobiernos
kirchneristas, bajo la sospecha de tramas de corrupcion extendidas a lo largo de sus
periodos presidenciales. El reconocimiento de la imagen, por su amplia y repetida
difusién en los medios argentinos, fue aprovechado en este tuit para hacer mas efectivo
el embate desde el sarcasmo contra la honestidad de la expresidenta.

En todos los casos ilustrados, la relacion establecida entre la derrota y la
deshonestidad es evidentemente estrecha. La copresencia de los términos asociados a
ambas ideas (ganar/perder y robo/carcel) construye la correferencialidad entre ser vencido
y ser ladron, en clave de sentencia por los crimenes imputados.

3.2.2. Duelos

En el ambito de estas interacciones, las disputas se concentran en la defensa o el
ataque de la expresidenta bajo la logica de la militancia politica. Se lucha, pues, por o
contra el honor del lider y la individualidad de los usuarios queda desplazada; la
predominancia de la voz pronominal colectiva y de las acciones programaticas, volcadas
hacia el futuro, son huellas de esas motivaciones politicas que hacen aparecer los duelos
en el microblog:

Figura 4. Duelo 1

ElAmorVenceAlQOdio @liliana_rul - 22 oct. 2017 v
En réponse a @UniCiudadanaAR
Desde hoy redoblamos la militancia Cristina!

QO 2 s o) 5

David Adrian Garione @davidgarione - 22 oct. 2017 v
OK. Vayan haciendo guardias en la carcel de Ezeiza para alcanzarle sanguches

de milanesa.
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La reaccion contra @liliana_rui activa, de nuevo via el sarcasmo, la cadena causal
derrota electora-castigo judicial construida por los contradictores de la expresidenta. En
estos casos, los duelos son iniciados como provocaciones a los simpatizantes a partir de
sus comentarios solidarios dirigidos al lider de su colectivo; se trata aqui de intromisiones
agresivas en la interaccion dentro de los endogrupos, que dinamita sus relaciones de fides
y auctoritas ganadas por fuera de las escaramuzas virtuales. Estos movimientos invasivos
apuestan por la agresion inesperada sobre la base de que el golpe por sorpresa, en el propio
territorio del enemigo, aprovecha la ausencia de defensa y genera un dafio principalmente
moral, segiin los principios clasicos del combate. Ese dafio consiste en su capacidad de
«desatar violentamente el vinculo de unidon» (Clausewitz, 2005[1832]: 321) en el
colectivo del adversario, es decir, erosionar la cohesion del grupo y desalentar a sus
militantes por medio de la intimidacion.

En otros casos, los duelos pasan de la provocacion al contrapunteo cuando
encadenan las reacciones entre los usuarios enfrentados:

Figura 5. Duelo 2

Gonzalo Loyola @GonzaloLoyola - 22 oct. 2017
En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina

NO VUELVEN MAS

O 1 (W) ) 8
Silvineta @Silvinetal - 23 oct. 2017 v
No t enteraste?? En diciembre volvemos ..chau nos vemos en el senado

O 1

Gonzalo Loyola @GonzaloLoyola - 23 oct. 2017 v
Si antes no visitan Ezeiza...

O

Silvineta @Silvinetal - 23 oct. 2017
2% Te vas a quedar con las ganas

En el ejemplo, el duelo es iniciado por un contradictor que dirige su ataque a las
cuentas oficiales de la expresidenta, a través del eslogan No vuelven mds, amplificado
paraverbalmente. La referencia de la asercién es a los gobiernos kirchneristas, pero
también al triunfo alcanzado por el partido oficialista en las votaciones previas, en agosto
de 2017, donde los militantes emocionados cantaron la frase que se convertiria en uno de
los esloganes contra el regreso de Ferndndez de Kirchner al poder. Este recurso se
acomoda convenientemente a la restriccion de extension de los comentarios en el
microblog y resulta persuasivo por activar mucho mas que el contenido expresado; es la
matriz de la victoria declarada la que engendra la fuerza del eslogan politico que vaticina
la expulsion del kirchnerismo como opcion de poder gubernamental.

En ese sentido, el imperativo para los militantes kirchneristas es contener la fuerza
persuasiva del eslogan, aceptando el desafio de los contradictores a luchar en la arena
virtual. El usuario @Silvinetal lo interpela con la pregunta mordaz (No ¢ enteraste??) y
el anuncio de la inminente toma de investidura como senadora por parte de la
expresidenta. De nuevo, se asume la voz colectiva (volvemos, nos vemos) para enfrentar
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el duelo a través de la réplica directa y aislando de su grupo al enemigo, con el tratamiento
en segunda persona. La contrarréplica no es menos interesante: conservando el sarcasmo,
@GonzaloLoyola devuelve el golpe condicionando el regreso al senado — ya no solo de
la expresidenta, sino de todo el colectivo — al castigo judicial, implicado en la referencia
a Ezeiza, el sector de Buenos Aires donde esta la carcel.

En este primer grupo de embates y duelos ejemplificados, el ataque a la
honestidad, a través de la denuncia, se dirige a movilizar imputaciones legales contra la
expresidenta, dentro del caracter mas bien simplista e impune de los opiniones en los
espacios virtuales. Es precisamente ese caricter el que autoriza la transformacion de los
espacios en arenas, toda vez que parece permitido luchar sin someterse a reglas muy
estrictas y, sobre todo, estar exento de responsabilidades en la toma publica de la palabra.

3.3.EL ATAQUE A LA DIGNIDAD, A TRAVES DEL INSULTO, PARA MOVILIZAR INDIGNACIONES
3.3.1. Embates

En algunos embates contra la reputacion, ejemplificados en el apartado anterior, habia
puesto entre paréntesis el uso de insultos para concentrarme en los recursos de la
denuncia. En casos como los siguientes, los insultos aparecen mas directamente ligados
con los ataques contra la dignidad de la figura publica y las funciones de provocacion:

Figura 6. Embate 4

» alejandra garay @523ale - 22 oct. 2017 v
En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina

Que paso cretina,?

Norma Conti @NormaConti5 - 22 oct. 2017 v
: En réponse a2 @UniCiudadanaAR @CFKArgentina
PERDISTE KUKA...!!! PER DIS TE..!!! FUISTEEEE..!! FUERAAAA..I!

Las increpaciones descansan en los vocativos dispuestos dentro de intercambios
oralizados, por los modos interpelativos directos y las modalidades interrogativa y
exclamativa en estos tuits. Estan, ademads, asociados con modos locales del insulto, que
pueden hacerlos mas herméticos para los participantes ajenos a las luchas. Son los casos
de chorra, porota y kuka, y en menor medida, de cretina y psicopata. Los tres primeros
utilizan argentinismos para ladrona, chismosa e idiota, aunque este ultimo se utiliza mas
directamente contra el kirchnerismo y sus simpatizantes (UNTREF, 2018). Los
disfemismos cretina y psicopata funcionan como insultos también por su carga cultural
en la politica argentina: el primero, como juego de paronomasia con el nombre de la
expresidenta (Cristina/cretina); y el segundo, como activacion de un incidente segln el
cual el Presidente recién electo la llamo psicopata, segun el relato mediatico difundido
por una periodista y publicado en un libro basado en entrevistas, en mayo de 2017 (Di
Marco, 2017). El ruido mediatico de este relato era muy reciente todavia en el momento
de las elecciones y los internautas oficialistas lo integraron recurrentemente en sus
embates:
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Figura 7. Embate 5

_ david david @bananasdelsur - 22 oct. 2017 v
ﬁ*" En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina
- CHAU CHAU ADIOS !1.... JAJAJAJAJAJAJA ANDA PEDIR ASILO A VENEZUELA
CHORRA PSICOPATA
_ david david @bananasdelsur - 22 oct. 2017 v
@w’—" En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina

tan hueca y psicépata como siempre

En este caso, el mismo usuario encadena dos embates contra la expresidenta, con
una aparente gradualidad emocional del primero al segundo tuit, que se transparenta en
el paso de la mayuscula sostenida a las minusculas, la pérdida de las onomatopeyas y el
cambio de actividad verbal en el segundo comentario. Si en el primero el insulto aparece
dominado por la fuerza del imperativo, en el segundo la orden se convierte en una
evaluacion en forma de juicio y de apreciacion negativa de la increpada. En términos del
golpe verbal, sin embargo, la gradualidad no le resta fuerza al efecto de provocacion
movilizado por los insultos.

Mas alla de sus funciones sociopragmaticas, a nivel de la descortesia (Fuentes,
2016; Kaul, 2014) y de sus efectos negativos para la deliberacion publica (Bolivar, 2008),
destaco aqui la dimension eristica del vituperio en los embates verbales: (i) es una forma
de hostigamiento directo para desafiar al contendiente a involucrarse en la lucha; (ii) una
instigacion que profundiza la divergencia entre puntos de vista y mueve pasionalmente
hacia las acciones de defensa y ataque; y (ii1) una agresion que activa discursos anteriores
contra la imagen del sujeto atacado (estereotipos, prejuicios, clichés, rumores, escandalos
mediaticos, etc.), actualizando esas percepciones en funcion de la victoria en la arena. A
estas oreintaciones del insulto en los microblogs sobre politica, hay que afadir su
aparicion en interacciones entre militantes.

3.3.2. Duelos

En general, los duelos no son provocados en forma de afrentas iniciales y directas
contra los usuarios, de manera espontdnea, sino que aparecen como producto de las
reacciones de los contradictores frente a las demostraciones de apoyo de los seguidores
del lider. Asi, los ataques contra la dignidad por via del insulto son una expresion mas o
menos impetuosa de la colera de los opositores que reclaman el reconocimiento de la
derrota en el ideal democratico, por parte de la expresidenta:

Figura 8. Duelo 3

Marcela Dorado @MarcelaDorado78 - 22 oct. 2017 v
En réponse a @UniCiudadanaAR

Hermosa mi presidenta por siempre! Contra todo y contra todos triunfaste.
Seras nuestra senadora fiel a tus convicciones y a tu pueblo!

1 (i Q1

Fa® /;J @DecimeFati - 22 oct. 2017 v
No, perdié por cuatro puntos con Bullrich! Triunfaste qué? Jaja manga de
sicépatas malos perdedores, no saben vivir en democracia kukas!
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El tuit de @MarcelaDorado78 genera una provocacion a través de la fuerte carga
elogiosa (hermosa, fiel, perseverante, popular; etc.) que contribuye a reconstruir los
resultados electorales en clave de victoria, con la declaracion «triunfaste» y el refuerzo
iconico del gesto victorioso (& ). El encomio inicia el duelo cuando engancha a la usuaria
de la cuenta @DecimeFati, cuya reaccidon a esa reconstruccion discursiva avanza por
medio del encadenamiento in crescendo de la reaccion agresiva: negacion categérica
(No); aclaracion cuantitativa (perdio por cuatro puntos...); pregunta desafiante
(Triunfaste que?); burla (jaja) e insultos (manga de sicopatas malos perdedores...kukas).
Es en estos encadenamientos progresivos donde quedan las huellas del desborde escalado
de las pasiones; en ese orden escalar, los insultos suelen aparecer rematando las diversas
acciones verbales conducidas por el entusiasmo. Pese a su brevedad, los tuits permiten
ver ese escalamiento de las agresiones que resulta facilmente reconocible en las disputas
orales, aqui en formas condensadas, multimodales y oralizadas (aunque no
necesariamente inmediatas, como se ve en las fechas del siguiente ejemplo):

Figura 9. Duelo 4

. condori Agustina @condoriAgustin2 - 23 oct. 2017 v
P En réponse a @UniCiudadanaAR @gisela09100
No bajes los brasos Cristina
Te Amamos ~ @@
D 1 (un}
@M. ponyARG®@ @pony_sn - 24 oct. 2017 v

- Aprende a escribir kuka S S\ W%

El mensaje de apoyo del militante kirchnerista también irrita al usuario de
@pony_sn y motiva el insulto local (kuka) acompaiiado de iconos con alguna carga
ofensiva. En este caso, la reaccion actualiza estereotipos en el orden de la incorreccion
ortografica y el dominio de la cultura escrita. Aqui se trata de la vigilancia o del cuidado
de la norma en las interacciones virtuales, pero orientada hacia la vituperacién que no
solo reprende, sino que fustiga al contendiente y cambia el foco del mensaje para el lector
externo.

En los casos que ilustré antes, los duelos aparecen a partir de asedios de los
antikirchneristas en el terreno de sus enemigos, en forma de respuesta a comentarios no
eristicos entre los militantes y la expresidenta. Otros duelos, también en forma de asedios,
se van a diferenciar por quedar posicionados en el punto de mira y ser objeto del ataque:

Figura 10. Duelo 5

'¢ Dani Balado @danielbalado - 22 oct. 2017 v
En réponse a @UniCiudadanaAR @CFKArgentina
A ver como enroscas la derrota que te dieron las urnas!

1 (R O 40

N (2

} 5 Normy Akd @NorDeAvellaneda - 22 oct. 2017 v
Ninguna derrota querido!CRISTINA SENADORA!En el 2019 hablamos a ver
como nos dejaron en pelotas estos impresentables g no saben ni hablar.

2 (R O 1

N (2
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El cambio de posiciones, sin embargo, no altera sustancialmente los modos del
ataque ahora liderado por los simpatizantes de la expresidenta: se niega la derrota y se
avanza hacia el vituperio (estos impresentables que no saben ni hablar), formulado
también como fustigacion por el descuido de la norma en la conducta verbal. El punto de
contacto entre acciones y reacciones verbales en estos duelos sigue girando en la orbita
de la contradiccion vencedores/vencidos en las elecciones legislativas. El usuario
(@danielbalado desafia a la expresidenta a eludir los resultados (enroscar la derrota) y la
reaccion de @NorDeAvellaneda enfatiza la interpretacion de esos resultados como un
triunfo (CRISTINA SENADORA!) complementado con el augurio, también bajo el signo
del desafio (...a ver como...), que genera el evidente paralelismo en los tuits de este duelo.

En este segundo grupo de embates y duelos, se ilustr6 como los ataques a la
reputacion se concentraron en el uso de insultos contra la dignidad de la figura publica y
de sus seguidores, para movilizar la indignacion entre los simpatizantes del bando que se
confronta. Si el andlisis de los duelos opta por seguir la pista de los encadenamientos
resultantes, las estructuras de las interacciones eristicas se complejizan tanto que su
descripcion puede tornarse engorrosa. Por esta razon y por los objetivos de este texto, se
eligié mostrar solo el funcionamiento de duelos breves y dejar pendiente ese otro tipo de
trabajo con los encadenamientos entre multiples usuarios.

4. CONCLUSION

En este articulo se propuso el andlisis de un corpus de tuits publicados como
reaccion a una declaracion audiovisual de la expresidenta argentina Fernandez de
Kirchner, por los resultados de las elecciones legislativas en octubre de 2017. Se destaco
la dimension eristica de las interacciones en el microblog Twitter, a proposito de la
presentacion de esos resultados como victorias o como fracasos, y las luchas verbales que
se concentraron en reclamar o en rechazar el reconocimiento de la derrota. En clave
eristica, el objetivo del andlisis no fue resolver quién gano realmente en esa competencia
electoral, sino comprender qué significa que los actores declaren haber ganado, esto es,
cudles son los sentidos construidos acerca de las victorias en la arena politica y cudles son
las formas de sus trofeos correspondientes.

En sintesis, las interacciones virtuales analizadas muestran cuatro caracteristicas
destacadas en este articulo: (1) un estilo dialdégico confrontativo, a través del cual se
adelantan disputas con niveles altos de agresividad y violencia verbal; (2) una destinacion
compleja, con tuits dirigidos tanto a los enunciadores de las cuentas xxxx, como a los
internautas que participan a favor o en contra de esos enunciadores; y (3) una
movilizacion amplia de recursos multimodales dirigidos hacia la generacion de
desconfianza en torno a una figura publica y a sus simpatizantes.

En cuanto al primer rasgo, sobre el estilo, el dialogismo confrontativo anida en el
principio de contradiccion propio de las interacciones eristicas. No es posible pensar en
esas relaciones sin referencia a los procedimientos interactivos entre los sujetos; sin
embargo, no por ser interpersonales esas relaciones son transaccionales, pues ni el
intercambio de ideas ni la transmision de informacion estadn en su centro. Es en la dupla
interdependiente accion-reaccion donde los sujetos involucrados en estos combates
virtuales encuentran aficion a la lucha. Las diferencias entre las fuerzas involucradas son
presentadas por sus agentes en términos constrastivos e, inclusive, dicotomicos. Las
oposiciones no son inherentes a los sujetos que luchan, sino que son construidas por ellos,



13( CLR - DOL HTTP://DX.DOLORG/10.6035/CLR.2019.21.7 - 1SSN 1697-7750 - e-ISSN 2340-4981 - VOL. XX1\ 2019, pp. 115134

por terceros o por el dmbito de la disputa. Ese efecto de oposicion estd anclado en
diferentes instancias: los medios, las estrategias o los sujetos mismos.

El problema de la destinacién, por su parte, caracteriza a los intercambios
agresivos en Twitter como interacciones complejas en las cuales los enunciadores pueden
dirigirse, al mismo tiempo, a contrapartes particulares y generales. Esta multidestinacion
es posibilitada por las disposiciones de la plataforma virtual (espacios para respuesta
directa, mensajes colectivos, etc.), pero también por la oportunidad de amplificar
facilmente la recepcion y el dafio de las agresiones, con relativa impunidad. Precisamente
esta liberacion de responsabilidades — a través del anonimato de las cuentas o del reclamo
de los mensajes como libres opiniones — facilita el escalamiento de las interacciones
agresivas en las redes virtuales, vistas asi como medios para la catarsis o la liberacién de
emociones violentas.

En cuanto a la usual movilizaciéon de recursos audiovisuales y multimediales,
como lo plantea Deuze (2006) a proposito de la cultura digital, se trata de una
composicion intencionada (montaje, desmontaje y reensamblado) altamente
personalizada y, por tanto, impredecible. Los internautas hacen uso de los recursos
disponibles en la web para atacar a sus oponentes, defenderse de las agresiones recibidas
y profundizar sus posiciones politicas, a menudo a través de juegos con el humor, la burla
o laridiculizacion de las opiniones contrarias. A nivel del combate discursivo, la amplitud
de estos recursos genera ventajas en la lucha, tanto por el cubrimiento de mayor espacio
en la plataforma con imagenes, gifs, videos y demds, como por la mayor posibilidad de
viralizar opiniones particulares a través del efecto de replicacion de esas composiciones.

Esos rasgos destacados no solo estan condicionados por el formato del microblog,
sino que ademds son un producto de las légicas bajo las cuales él mismo opera:
interacciones entre varios participantes (o polilogos); anonimato o enmascaramiento de
los participantes; ausencia casi total de moderacion de opiniones; brevedad en los
mensajes; y herramientas para su difusion masiva (Jackiewicz, 2016; Zappavigna, 2012).

La caracterizaciébn de estas interacciones virtuales como discursos eristicos
permitié entender que el reclamo de la victoria en esa contienda electoral implicé también
reclamarle a los contradictores que reconocieran haber perdido rotundamente. Para el
oficialismo, ese reconocimiento resultaba fundamental a favor de la continuidad de su
estrategia politica de extension sobre la nacion desde el dominio de la zona capital y para
reafirmar la estabilidad del gobierno macrista basdndola en la polarizacién con el
kirchnerismo, presentado como un punto de no retorno y una herencia deleznable. Por su
parte, para la estrategia de la expresidenta y de su partido, aun al no haber obtenido
mayorias electorales, su llegada al parlamento no podria significar una derrota sino un
lugar de liderazgo de la oposicion al oficialismo. Con la conciencia de esa nueva tribuna,
los militantes kirchneristas continuaron reforzando la movilizacion social y el activismo
contencioso como soporte de la legitimidad politica de ese colectivo (Mauro, 2018: 127);
una relacion que fue construida a lo largo de los gobiernos Kirchner (2001-2015) y que
migré sin dificultades a la esfera virtual, donde encontrd aun mads posibilidades para la
lucha verbal.

Los resultados de esas elecciones legislativas llevaron, entonces, a reclamar las
victorias para humillar a los vencidos; sus gestores irrumpieron con la fuerza de la
verglienza reclamada, en los espacios virtuales colonizados por los militantes
kirchneristas. En el texto, se desmontaron los mecanismos de esas acciones de fuerza,
diferenciandolas segun su destinatario directo en embates (respuestas a la expresidenta)
y duelos (respuestas entre los internautas). Ambos tipos de destinacion confluyeron en
movimientos de ataque, entre los cuales se destacan: 1) el uso de la denuncia para atacar
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la honestidad y movilizar sospechas; y 2) el uso del insulto para atacar la dignidad y
movilizar la indignacion.

Se ilustraron esas movidas con ejemplos de embates y duelos que permitieron
expandir o mirar mas en detalle la complejidad de esos mecanismos, especialmente
cuando involucran bricolajes con una riqueza de recursos que son inagotables para el
analista. En el sentido de esta limitacion, se prefirié mostrar la 16gica de esos movimientos
y sus implicaciones en el nivel sociopolitico, por lo cual se propuso reunirlas en recursos
de la agresion, ataques contra la reputacion y efectos sobre la movilizacion de vergilienza
publica; la relacion instrumental entre estas categorias amenaza la fides entre
representantes y representados; profundiza la lucha politica polarizada (agonisticus); y
puede poner en riesgo la auctoritas de los lideres en el espacio publico. Se propuso,
entonces, inscribir estos embates y duelos en el campo de las pruebas por el ethos, por el
logos y por el pathos, respectivamente.

En todos los casos, se hablé de combates y no de debates, es decir, de interacciones
eristicas. En este articulo se sostiene que es dudoso que haya debates en Twitter o en
espacios virtuales que les sean andlogos. Hay embates y duelos, en el caso abordado, para
radicalizar la postura o la opinion al respecto de una figura publica protagonista en la
historia de la politica argentina. Ninguno de los embates fue replicado por la expresidenta,
pues los politicos no se muestran particularmente interesados en debatir a través de
Twitter. Al contrario, esa plataforma les sirve para sobreexponerse de manera
relativamente segura y sin comprometerse con interacciones argumentativas ni con
rendiciones de cuentas. Los duelos, en cambio, generaron hilos complejos de
intercambios que progresaban en animosidad e iban profundizando en su desarrollo la
disputa y la discordia entre las posiciones presentadas. En el caso analizado, la clave de
esa radicalizacion fue la declaracion de haber ganado las elecciones legislativas, por parte
de cada bando.

Si bien se ha pensado en las plataformas virtuales como herramientas de
polarizacion social, esa polarizacion precede al uso de la herramienta y, por tanto, esta
ultima no es causa de aquella. La radicalizacion es un fendémeno distinto, confirmatorio,
que si encontraria una posible causa — aunque no exclusiva — en el uso de estas
plataformas. En los procesos de radicalizacion, esos espacios resultan mas efectivos que
las plataformas informativas (como los sitios web), pues en estas ultimas los militantes
no se involucran mas que como espectadores de posiciones politicas, mientras que en los
segundos (blogs, foros de discusion, espacios de comentarios del lector, etc.) asumen el
poder de levantar su voz con tanta estridencia como son capaces de hacerlo.

Finalmente, no es tan claro como juzgar el dafio efectivo de estos ataques, mas
alld de mediciones estadisticas de tendencia y redifusion de tuits, desde donde se
desarrolla una amplitud de trabajos (Lutz & Du Toit, 2014; Zappavigna, 2012) que, en
realidad, pueden explicar los usos de las redes sociales, pero no necesariamente las
conductas politicas de los sujetos por fuera de esas redes. Twitter se presenta, asi, como
un sensor de cambios en la atencidn a topicos sobre lo politico y a combates virtuales en
torno a sus temas, pero no es una herramienta de observacion de lo politico en si mismo.
Mucho menos es un agora polifonica de discusiones (ni elaboradas ni superficiales) sobre
los temas de interés publico, pues las reglas del debate suelen quedar desplazadas por los
imperativos del combate.

No es extrafio que esos imperativos dominaran en la coyuntura politica argentina
del afio 2017. Si se asume que una de las caracteristicas de la izquierda suramericana ha
sido el hiperpresidencialismo (Malamud, 2016b: 61), la activa presencia — aunque no
responsiva — de Ferndndez de Kirchner en Twitter contribuy6 a reemplazar la afiliacion a
las ideas politicas por la afiliacion a la persona. En estos proyectos progresistas, la
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personalizacion ha conducido a la paradoja de requerir lideres fuertes con alto poder de
convocatoria, pero no poder pensar tales proyectos mas alla de los limites de esos mismos
lideres. En este sentido, los militantes en pugna reclamaron la victoria y rechazaron la
derrota electoral como parte de una victoria mas grande, por venir: la de retener o
recuperar — para cada bando — la silla presidencial. Una de las tareas pendientes de la
izquierda latinoamericana tiene que ver con el replanteamiento de esta concepcion del
liderazgo; sus militantes podrian dejar de luchar en nombre de alguien, para pasar a luchar
en nombre de algo. No obstante, un progresismo consciente también debera contar con
que el desborde de las pasiones y los combates en las arenas reales y virtuales seguiran
siendo determinantes para la decision de los rumbos que tomen los paises en cada eleccion
popular.
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