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Desde los estudios de Traduc-
cién e Interpretaciéon a menudo se ha
hablado de la linea difusa que separa
la préctica de la interpretacién en los
servicios publicos del ejercicio de
la mediacion intercultural. Muchos
estudios insisten en la necesidad de
diferenciar bien el rol del mediador in-
tercultural del papel del intérprete en
los servicios publicos (por ejemplo,
Garcia-Beyaert y Serrano Pons, 2009),
pero en la préctica profesional, la con-
fusion entre ambas figuras es frecuente
(¢f. Vargas-Urpi, 2013) e incluso hay
autores que defienden que tan solo un
perfil unificado es viable en el contex-
to de crisis actual (grupo CRIT, 2014).
Por todos estos motivos, la lectura de
libros como el que resefiamos, La me-
diacion intercultural en el dmbito de la
salud, de Montserrat Antonin Martin,
es casi una asignatura obligatoria para
todos aquellos que investigamos en el
dmbito de la comunicacién mediada
y de la interpretacién en los servicios
publicos. Tanto si se pretende dife-
renciar ambos perfiles, como si lo que

se quiere es fusionarlos, es necesario
entender los origenes de la mediacién
intercultural y su evolucién en nuestro
contexto mds inmediato, que es justo
lo que Antonin Martin nos ofrece en
este libro basado en una exhaustiva re-
vision bibliografica.

Después del prélogo a cargo de
Carlos Giménez Romero, pionero
en Espaiia en el estudio de la media-
cion intercultural, la introduccion es
concisa, pero muy informativa. En
ella ya encontramos algunas defini-
ciones clave y algunas preguntas que
se irdn retomando a lo largo del libro
de manera mds implicita o explici-
ta; por ejemplo, sobre la presencia de
mediadores interculturales en nuestra
sociedad: ;responden a una necesidad
transitoria o su perfil profesional se
acabard consolidando?

En el segundo capitulo, Antonin
Martin ofrece una minuciosa revisién
tedrica de la evoluciéon del concep-
to de mediacion hasta llegar a su uso
en la expresion que aqui nos atafie:
«mediacién intercultural». Si bien es



probablemente el capitulo mas denso,
por su contenido eminentemente tedri-
co, es sin duda una lectura que aporta
argumentos e ideas que ayudan a enten-
der el uso actual del término. Ademas,
cuanto mds se avanza en el capitulo,
mds relevantes son las definiciones
para comprender el papel del mediador
intercultural, mas cercano al del puen-
te entre personas de lenguas y culturas
distintas, y no tanto como herramien-
ta de conciliaciéon que solo interviene
en caso de conflicto. También resulta
muy interesante la reflexion critica so-
bre si la mediacion intercultural puede
considerarse una profesién y, en este
sentido, cudles son las caracteristicas
que tendria que cumplir para ser con-
siderada como tal.

El tercer capitulo diferencia la
mediacién intercultural de précticas
cercanas como son el voluntariado, la
mediacion natural, la interpretacion en
los servicios publicos o el incipiente
perfil profesional del agente de salud.
La delimitacion de perfiles y compe-
tencias es algo necesario para llegar a
entender realmente qué caracteriza al
mediador intercultural con respecto
del resto de profesionales que también
trabajan como enlaces en la comuni-
cacién entre la poblacién inmigrada
y el personal sanitario. Sin embargo,
la parte dedicada a la interpretacion
en los servicios publicos cae en una
visiéon un tanto reduccionista del rol
y capacidades del intérprete. Se basa
en referencias poco actualizadas, a
pesar de ser un dmbito especialmente
prolifico en cuanto a investigacién, y
el lector se queda con la sensacion de
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que se ha descrito al intérprete con la
idea, tan extendida, que lo limita a la
mera funcion de la «traduccion literal»
(p- 96), mientras que al mediador in-
tercultural se le atribuye la de facilitar
la comunicacién. Siendo dos discipli-
nas tan afines con tanto por aprender
la una de la otra, este apartado podria
presentar una comparacién mucho
mas rica y profunda. En cambio, es de
agradecer que se haya incluido la figu-
ra del agente de salud, con presencia
en comunidades como Catalufia pero
relativamente poco reflejado en la li-
teratura académica. También resulta
muy interesante la reflexion sobre gé-
nero, mediacién intercultural y salud,
ejemplificada con el caso las femmes-
relais, denominacién que reciben las
mujeres que trabajan como mediadoras
interculturales en Francia.

El cuarto capitulo se centra en la
evolucién de la mediacion intercultu-
ral en el sistema de salud de Cataluiia.
Cabe destacar aqui la labor de docu-
mentacién de la autora al repasar las
acciones orientadas a dar respuesta a
la atencion sanitaria del colectivo in-
migrante desde los afios 1990 hasta los
planes de 2005-08. En este sentido,
puede considerarse un capitulo con vo-
cacién prospectiva, ya que facilmente
puede servir de base para estudios mas
actuales que incorporen la evolucién
en los ultimos afios.

En el quinto capitulo, Antonin
Martin repasa las experiencias en me-
diacién intercultural en salud en varios
paises. En esta panoramica podemos
conocer la situacion en Estados Unidos,
Canad4, Bélgica, Italia, Francia, Reino
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Unido, Alemania y Suiza, para después
observar el desarrollo y evolucién de
los servicios de mediacién intercultural
en varias comunidades auténomas de
Espaiia, donde se destaca las experien-
cias pioneras en la ciudad de Matar6 en
la atencién a personas inmigradas. El
capitulo concluye con la revisién de al-
gunos de los estudios de evaluacion de
los servicios de mediacion presentados
en la primera parte.

En las consideraciones finales, la
autora muestra su voz mds critica al de-
nunciar la falta de consolidacién de la
figura del mediador intercultural, tanto
desde el punto de vista laboral —no se
ha conseguido su plena integracién en
la atencion sanitaria—, como desde el
punto de vista académico —no se han
desarrollado programas de formacién
integrales y homogéneos. Finalmente,
el libro concluye con la extensa lista
de referencias bibliogréficas utilizadas,
una verdadera fuente de recursos para
todo investigador, docente o estudiante
en este ambito.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GARCIiA-BEYAERT, SoOFiA;  JORDI
SERRANO PONS (2009): «Recursos
para  superar las  barreras
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servicios de salud», en MORERA,
J.; A. ALONSO; H. HUERGA (eds.)
(2009): Manual de atencion
al inmigrante, Madrid, Ergén.
URL: http://www.l-in-k.org/

Recapitulando, esta resefia es fru-
to de una lectura claramente sesgada:
se ha hecho desde la 6ptica de los estu-
dios de Traduccién e Interpretacion y,
mads concretamente, desde la experien-
cia en investigacidon en interpretacion
en los servicios publicos. Sin embargo,
los paralelismos y puntos en comin
entre ambas practicas son multiples:
desarrollo vinculado a la inmigracién,
profesionalizacién en curso, impor-
tancia de los codigos deontolégicos,
influencia del origen cultural en la
capacitacion profesional, puntos de
fricciéon con el voluntariado y con la
mediacion/interpretacion natural en la
practica profesional, funciones com-
partidas, etc. Por este motivo, se trata
de una obra que puede —y debe— apor-
tar mucho a los estudios y discusiones
que se desarrollan en el campo de la in-
terpretacion en los servicios publicos.
En definitiva, un buen libro de consulta
para hablar con propiedad al referirnos
a la mediacion intercultural.
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la  mediacion interlingiiistica
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realidad de los profesionales que
trabajan en el contexto cataldn»,
Cuadernos ALDEEU, 25, 131-164.
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Usos politicos del lenguaje. Un discurso paraddjico, de Gallardo Pails, B.
Madrid: Anthropos, 2014, 206 pp. ISBN: 9788415260851

Pseudopolitica: el discurso politico en las redes sociales, de Gallardo Patils, B. y
S. Enguix Oliver. Valencia: Universitat de Valencia, 2016, 208 pp. ISBN: 978-

84-608-6737-1

Reseiiado por Elena Diana Nastasescu, Universitat Jaume [

El primero de estos libros es una
aproximacién al discurso politico con
planteamientos pragmaéticos. Pretende
contestar, fundamentalmente, a las
preguntas: ;como es el lenguaje de los
partidos politicos?, ;de qué hablan? y
;cudl es la responsabilidad de ese dis-
curso en la desafeccion politica de la
ciudadania?

Beatriz Gallardo Patls es inves-
tigadora y catedritica de Lingiiistica
General en la Universitat de Valeéncia.
Fue pionera, junto a Antonio Briz,
Amparo Tusén Valls o Lluis Payratd,
en la introduccién del andlisis con-
versacional en el dmbito hispanico,
usando un modelo descriptivo propio
basado en la lingiifstica cognitiva de
corte perceptivo y aplicado al discurso
publico y privado, modelo que trasla-
d¢ a la lingiiistica clinica.

Para el analisis presentado en este
libro se utilizaron dos tipos de cor-
pus. Primero, un corpus integrado por
argumentarios de los dos partidos ma-
yoritarios espafioles, Partido Popular
y Partido Socialista Obrero Espaiiol,
entendiendo por argumentario de un
partido un documento de difusién
interna con la posicidn del partido res-
pecto a temas de actualidad. Segundo,
un corpus formado por declaraciones
concretas de representantes politicos.

La obra estd dividida en seis ca-
pitulos. En el primero, «Politica,
lenguaje politico, discurso politico», se
expone el estado de la cuestion que se
tratard. A continuacion, en «Datos: los
argumentarios de partido», se presenta
el corpus utilizado en la investigacion.
Los tres siguientes capitulos son la
recopilaciéon de los resultados obte-
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nidos durante el andlisis: «Paradoja
enunciativa: el uso léxico como en-
mascaramiento», «Paradoja textual:
la ficcién argumentativa del relato» y
«Paradoja interactiva: el discurso uni-
co frente a la naturaleza polifénica del
discurso politico». Por ultimo, estos
resultados se resumen en un capitulo
final a modo de conclusion.

Debido a la trascendencia de
la funciéon de contacto persuasivo,
dentro del discurso politico surge
un fingimiento en el que la funcién
apelativa es mds importante que la
representativa (aquello que se dice).
No obstante, aquello que se dice debe
parecer primordial a ojos del inter-
locutor. Este fingimiento inicial da
lugar a algunas paradojas que afectan
a todas las dimensiones del lenguaje y
para cuya gestién se emplean una serie
de estrategias: la paradoja enunciativa
(estrategia léxica, intencional y pre-
dicativa), reflejada en el nivel léxico
de los actos de habla; la paradoja tex-
tual (estrategia estructural), donde se
mezclan la narracién y la argumenta-
cién politicas; por ultimo, la paradoja
interactiva (estrategia intertextual o
dialégica), segtn la cual la multipli-
cidad de voces que forman la voz del
partido debe diferenciarse de otras vo-
ces ajenas.

La estrategia léxica se caracte-
riza por la ambigiiedad, el equivoco,
la redesignacion y la polisemia. Esta
vaguedad generalizada en el uso del
Iéxico posibilita que cada destinatario
infiera significados diferentes, facili-
tando la adhesion de la audiencia. Hay
un uso laxo de la denominacién debi-

do a la relativizacién de los conceptos
mediante procesos de articulacién
(cualquier préactica que relacione
ciertos significantes modificando su
contenido significativo), donde algu-
nos términos que actian como puntos
nodales (punto de referencia en tor-
no al cual se organiza cierta cadena
de significacién) dan sentido a otros
términos. Se puede concluir que el
punto nodal fundamental para la in-
terpretacion del discurso politico es
el eje pronominal «nosotros/ellos».
Entre los recursos utilizados para do-
tar el discurso de mayor imprecision
destaca el eufemismo, utilizado como
figura retdrica.

En cuanto a la estrategia inten-
cional, se observan dos tipos de actos
de habla ilocutivos: los expresivos,
que comprenden el autoelogio y el
ataque al oponente, y el represetantivo,
que describe la realidad de la esfera
publica. Se encuentran diferencias
significativas entre ambos subcorpus:
el PP dedica el 26% de sus textos al
refuerzo de la propia imagen, mien-
tras que el PSOE solo un 15%; un
41,5% de los enunciados del PP y un
34,7% de los del PSOE son enunciados
de ataque al oponente; la realidad
politica en si misma recibe la atencion
del 32,9% de los textos del pp y del
50,3% de los del PSOE.

Estas diferencias también apare-
cen en la estrategia predicativa y en
el uso que se hace en los enunciados
de intencionalidad expresiva. Esta
estrategia consiste en la eleccién del
partido como sujeto sintictico de los
enunciados de autoelogio y al oponen-
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te como sujeto de los enunciados de
ataque. El pp rentabiliza esta técnica
en un 65,8% de sus ataques, mientras
que el PSOE lo hace en un 37,2% de
los suyos.

Lo esperable del discurso
politico es un formato lingiiistico ar-
gumentativo, con tesis, argumentos,
premisas y conclusiones. No obstan-
te, los argumentarios desplazan el
acto comunicativo al terreno de las
opiniones y escogen una estrategia es-
tructural preferentemente narrativa. El
predominio de la comunicacién sobre
la informacion favorece la aplicacién
de todas las herramientas posibles
para vencer en la disputa dialéctica,
hecho que explica el uso de la men-
tira y las falacias. Lo mismo ocurre
con la metifora y la metonimia que se
utilizan con el objetivo de acortar las
distancias entre emisores y ciudadanos
y simplificar el mensaje. Las metdfo-
ras destacan por la forma en la que se
transforman en clichés que expresan,
fijan o evocan estereotipos de la vida
social; estos estereotipos constituyen
uno de los elementos més importantes
de la doxa, que es la opinién compar-
tida y socialmente aceptada en una
sociedad. La contradiccién que se
crea entre el contenido narrativo y la
estructura argumentativa da paso a la
paradoja textual del discurso politico.

La estrategia intencional o dia-
l6gica se relaciona con la naturaleza
polifénica del discurso politico y se
desarrolla en distintos niveles: prime-
ro, en el nivel del propio partido y sus
diversos representantes; segundo, en el
nivel de la confrontacion politica y de
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los demds partidos; por dltimo, en el
nivel de los medios de comunicacién
y los ciudadanos. La intertextualidad
puede ser referida al propio partido
y al oponente. Los argumentarios in-
troducen el contraste polifénico con
la mencién del oponente, técnica uti-
lizada mucho mas en el discurso de
los populares. Aparte, la intertextua-
lidad se manifiesta en la orientacion
dialégica iniciativa o reactiva de los
enunciados. Son los argumentarios so-
cialistas los que se decantan mds por
la segunda orientacién, caracterizada
por una mayor dependencia al texto
ajeno, poco rentable en términos per-
suasivos.

Por ultimo, la estrategia intertex-
tual plantea la construccién desde el
propio texto de las funciones de emi-
sor y receptor. En ambos subcorpus
el emisor es el propio partido; pero,
mientras el PP utiliza usos superpues-
tos como «nosotros-el-gobierno» o
«nosotros-los-ciudadanos», el PSOE
opta por la tercera persona, diluyendo
asi sus ideas politicas. En cuanto al
destinatario, el pp perfila su discurso
para el ciudadano que estd mds inte-
resado en identificarse con el emisor
(«los mios») que con los temas politi-
cos y publicos; por su parte, el del PSOE
estd diseflado para dar indicaciones y
proporcionar ideas al propio politico.

Es interesante observar que a
este estudio, a pesar de centrarse en
unos documentos de circulacién in-
terna como son los argumentarios, se
le puede dar un cardcter mas amplio
y universal, y entender, de esta forma,
los discursos publicos de los actores
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politicos. Llama la atencién el uso de
las presuposiciones y los implicitos
como técnicas que impiden el cues-
tionamiento, acercan el discurso al
interlocutor y dan paso a la apertura
de procesos de inferencia por parte
de este dltimo. Con el mismo propé-
sito también se fomenta la adhesion
emocional, descrita en el texto como
«manipulacién». Una muestra mads
actual, tanto de esta estrategia como
de las anteriores y que demuestra la
universalidad de la obra, seria el mi-
nuto final del lider de Podemos, Pablo
Iglesias, «No olviden», en el que se
dirige a un gran abanico de votantes
y posibles votantes, oscilando entre el
miedo y la esperanza, tal y como afir-
ma Beatriz Gallardo.

Cabe destacar la importancia de
esta obra en el marco del andlisis del
discurso y, mds concretamente, dentro
del estudio de los usos que la politica
hace del lenguaje. Sin duda, es alto el
interés que supondria su ampliacion
con muestras del discurso de otros de
los partidos politicos emergentes en la
actualidad.

En la segunda publicacion que
aqui reseflamos, nos encontramos con
un estudio mds extenso sobre los me-
dios de comunicacién. La obra aplica
el andlisis del discurso a una muestra
de datos procedentes del discurso po-
litico que fluye en las redes sociales
y pretende contestar a las preguntas:
(hay realmente una interactividad
entre receptores y emisores?, ;susti-

tuyen, complementan o amplian las
redes al papel de los medios cldsicos
como constructores de un ideario po-
litico? y ¢son tan determinantes a la
hora de configurar el relato politico de
los partidos?

Salvador Enguix Oliver, coautor
de este libro, es periodista y pro-
fesor de periodismo politico en la
Universitat de Valéncia. Es Doctor
en Comunicacién por la Universitat
de Valéncia, licenciado en Ciencias de
la Informacién por la Universitat
Autonoma de Barcelona y profesor
asociado de Periodismo Politico en
la Universitat de Valéncia.

El corpus utilizado para este
andlisis estd formado por 2000 tuits
pertenecientes a dos programas de te-
levisién de tertulia politica (Al Rojo
Vivo de La Sexta y Las Marfianas de
Cuatro), 960 tuits de seguidores de
los dos programas, 42 mensajes de
Instagram de dos periédicos (El Pais 'y
El Mundo), 100 mensajes de los segui-
dores de los periédicos, 167 mensajes
de Instagram de representantes poli-
ticos en campafia electoral (Alberto
Garzon, Carme Chacon, Cristina
Cifuentes, Pablo Iglesias, Mdnica
Oltra, Mariano Rajoy, Albert Rivera y
Pedro Sanchez) y 528 mensajes de los
seguidores de estas cuentas.

El libro estd dividido en nueve
capitulos, el primero de los cuales es
la introduccién. «Periodismo y redes
sociales» y «Twitter e Instagram en
el debate politico» hacen una contex-
tualizacién del tema que se analiza.
Los siguientes capitulos presentan el
corpus y lo analizan: «Cuestiones me-
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todolégicas», «Visibilidad en la red:
temas y actores politicos», «La accion
de las palabras», «La conversacion po-
litica en las redes» y «La confluencia
imposible: discurso politico y pseudo-
politico». Por tltimo, nos encontramos
con un capitulo final dedicado a las
conclusiones y un glosario de algunos
de los términos utilizados.

Los medios de comunicacion
convencionales ejercen no solo de in-
termediario entre la opinién piblica
y los partidos politicos, sino también
de generador de debate en la opinidn
publica y, por tanto, de actor politico.
No obstante, en la actualidad han al-
canzado mucha importancia las redes
sociales como difusoras del mensaje
politico y, aunque no cumplan los re-
quisitos de actor politico planteados
por autores como Héctor Borrat, si que
se les considera propiamente un tipo
de actor politico.

Para el andlisis de los datos se
atiende a los tres niveles bdsicos de
la pragmadtica, que se corresponden
con los tres elementos esenciales de
la comunicacién y que determinan
las estrategias de encuadre: un emisor
con cierta intencién, un mensaje que
traslada significados coherentes y un
receptor que interpreta dicho mensaje
y reacciona asimismo con su propia
accién comunicativa.

En las cuentas de Twitter de los
programas de television identificamos
dos modalidades: una es ecoica respec-
to a la emisién primaria televisiva (por
parte de Al Rojo Vivo) y apunta a un
espectador que no estd viendo la tele,
sino que la sustituye por el ordenador,
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con mensajes que rescatan y citan mo-
mentos del programa (un 76,9% de
los tuits son de declaraciones). En la
segunda se potencia una estructura in-
formativa digital especifica, paralela al
programa de television (Las maiianas
de Cuatro) y predominan los tuits in-
formativos, donde se plasma la propia
voz del programa. El principal prota-
gonista de la accién politica en ambos
programas es el PP y sus miembros, y
el segundo partido mas mencionado es
Podemos, con el protagonismo absolu-
to de Pablo Iglesias.

En cuanto a Instagram, también
predomina la voz del medio en los
usos que El Pais 'y El Mundo hacen de
esta herramienta. Las fotos publicadas
no encajan siempre en los estindares
de publicacién del fotoperiodismo, y
se rentabilizan las fotografias de na-
turaleza privada o incluso doméstica.
En Instagram se da cabida a temas que
en Twitter no la tienen, se difuminan
las diferencias entre asuntos publicos
y privados y las publicaciones de los
politicos parecen acortar la distancia
con los ciudadanos (seguidores). El
nivel de confianza se manifiesta en los
comentarios elogiosos de los seguido-
res, pero también en los criticos, en
los que se llega facilmente al insulto
grosero y descalificador. Es intere-
sante mencionar que, a pesar de esta
falsa cercania con los representantes
politicos, los seguidores casi nunca
reciben respuesta a sus interpelaciones
directas. La conversacion se desarro-
lla sobre todo entre los seguidores y se
mueve mds en el dmbito del discurso
expresivo.
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Las fotos utilizadas crean marcos
narrativos y todas ellas muestran un re-
lato de la campaiia, aunque los politicos
no rentabilizan todas las posibilidades
que esta herramienta les ofrece y solo
publican fotos esporddicamente. En
ocasiones, el texto que acompaiia las
fotos activa marcos interpretativos
argumentativos que recurren a pro-
cesos simplificadores, como son la
singularizacién, la esencializacién y
la analogia, o la comparacién, la me-
tifora y la metonimia; estos procesos
también estaban presentes en el libro
anterior. Esta técnica trata de evitar
el discurso complejo y construye un
destinatario de escasa competencia
politica.

Con respecto al discurso desa-
rrollado en las redes sociales por los
ciudadanos, este estd motivado por
los mensajes que publican las cuentas
de los programas; por lo tanto, se tra-
ta de un discurso reactivo, sin acceso
real a la corriente principal comuni-
cativa. Estos comentarios se reparten
entre tuits representativos, que se vin-
culan con la temética del tuit original,
y tuits expresivos, en los que el ciu-
dadano opina, critica, juzga o elogia,
sin intentar participar, sino tan solo
manifestarse. Los datos indican que
los seguidores tienen una actitud maés
objetiva cuando responden a comen-
tarios en los que el medio, Al Rojo
Vivo, mantiene distancia con respecto
a lo que expone; frente a las reaccio-
nes subjetivas de los seguidores de
medios que muestran su paralelismo
politico, como es Las Maifianas de
Cuatro.

Los aspectos mds emocionales
y militantes del discurso politico son
enfatizados en la red, impulsando una
expresividad que potencia la persona-
lizacién de la politica, los enfoques
sensacionalistas de los medios y la
desideologizacién de las audiencias.
Estos tres elementos estdn estrecha-
mente conectados y las variaciones de
cada uno de ellos provocan lo mismo
en los otros dos. El discurso que se crea
a través del despliegue de estos tres
rasgos es un discurso pseudopolitico,
presidido por los actos expresivos y la
identificacién emocional. Se realiza a
través de tertulias espectacularizadas,
en las que la voz de los expertos se
reemplaza por la de tertulianos que
opinan. Asimismo, es un discurso
que se desarrolla en paralelo y que
no tiene ningtin punto de unién con el
verdadero discurso politico, el que estd
presente en la prensa de calidad. Sin
embargo, no se puede afirmar que la
simplificacién del debate sea un efecto
de las redes sociales, ya que los tres
rasgos mencionados surgen mucho an-
tes. Por otro lado, es incorrecto atribuir
la expresividad y simplificacién del
discurso a la «pereza intelectual» del
ciudadano, debido a que estos reaccio-
nan en consonancia con el tono que los
medios o los politicos proponen en sus
mensajes.

No se pueden negar las con-
clusiones de la obra, y es que, en la
actualidad, la mayoria de los ciudada-
nos acceden a las noticias politicas a
través de internet y las redes sociales,
debido a su instantaneidad y fécil uso.
Estas herramientas también estimulan

165



la implicacién de un publico general-
mente poco interesado en la politica,
como son las nuevas generaciones.
Su uso es muy titil para que la infor-
macién y las noticias puedan llegar al
maximo publico posible, pero no se
deben olvidar los medios de comuni-
cacion tradicionales o sus versiones
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digitales, que siguen siendo, por ahora,
los verdaderos actores politicos.

El libro consigue los objetivos que
se propone y su andlisis de la capaci-
dad de las redes sociales mds usadas
en la actualidad es una gran aportacion
a este debate emergente y de conside-
rable potencial.



