CAPITOLINA DiAZ"

Las internautas de los institutos. ‘Chateo’ y “nave-
gacion’ como diferencias de género en la Red.

EDUCACION, COEDUCACION Y TECNOLOGIA

La expansién y universalidad de la educacién es, probablemente, el fenéme-
no que mds ha contribuido a la igualdad entre mujeres y varones en la segunda
mitad del siglo XX. En Espafia, desde 1970, se ha pasado de un curriculum y
aulas diferenciados para nifias y nifios a un curriculum tinico y a aulas mixtas. A
pesar de que esta homogeneizacién curricular se ha hecho a expensas de las
asignaturas previamente femeninas (musica, economia doméstica, etc.) y de
que no se han revisado el cardcter androcéntrico de los contenidos y las précti-
cas docentes, desde la segunda mitad de los sesenta el éxito educativo de las
nifias y las mujeres parece imparable.

Efectivamente, las mujeres han entrado en todos los campos del saber y estén co-
sechando importantes éxitos. Su rendimiento estd siendo similar o ligeramente supe-
rior al de los varones, sobre todo en aquellas ramas en las que estdn en proporciones
parecidas, pero hay un campo en el que apenas participan: el de la tecnologia y espe-
cificamente el de la informética, que es al que nos vamos a referir en este articulo.

La aparicién de la informadtica como titulacion universitaria y como materia
optativa en los estudios de secundaria en una época en que el niimero de chicas
y chicos era similar en el bachillerato y se iba aproximando en la universidad,
hacfa pensar que las chicas podrfan interesarse con provecho por estas nuevas
tecnologias, pero no ha sido el caso. Coincidiendo en ello con gran parte del
mundo occidental donde hay mds mujeres que varones en todas las titulaciones
excepto en ingenierfa e informdtica. Y, aunque el acceso de las mujeres a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC, a partir de ahora) estd au-
mentando sigue siendo inferior al de los varones.'

Hubo un intento con la Ley General de Educacién de 1970 de dar unas no-
ciones de «pretecnologia» en la escuela, iguales para nifias y nifios. Tenfan la
ventaja de incluir algunos saberes tradicionalmente femeninos a los que, gene-
ralmente, se les niega el cardcter técnico (algunas labores de aguja, por ejemplo)
junto con habilidades domésticas, convencionalmente masculinas, como la ins-

* Profesora de Sociologfa de la Universidad de Oviedo, miembro del Seminario de Estudios de la
Mujer de la Universidad de Oviedo.

1 Dale Spender: «The Digital Life Style for Women» en The CPSR Newsletter, Vol. 18, N. 1, 2000. Dis-
ponible en: www.cpsr.org/ publications/ newsletters/issues /2000 / Winter2000/ spender.html
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talacion de enchufes. Lamentablemente, la pretecnologia fue una de esas mate-
rias que dan lustre de modernidad al curriculum, pero en las que las autorida-
des educativas nunca llegaron a creer. Ni se le dio al profesorado la formacién
necesaria para implantar la nueva asignatura, ni se doté a los centros educati-
vos del material adecuado, ni las inspecciones se ocuparon de que se cumpliera
la letra de la ley. En resumen, una oportunidad perdida para cambiar, al menos
en el medio educativo, la relacién de nifias y nifios con la tecnologifa e incluso
para variar su percepcioén sobre la tecnologfa. Las varias reformas educativas
que han sucedido a la de 1970 (LODE, LOECE, LOGSE), aunque explicitamente
abogan por la igualdad de oportunidades, no han favorecido ni el acercamiento
de las nifias en ndmero similar al de los nifos a la tecnologia ni ha cambiado la
visién de la tecnologia que se ofrece en las aulas y en los libros de texto.? Como
valoracién general del sistema educativo, se puede decir que en la actualidad
no tenemos coeducacién sino un sistema de educacién mixta con curriculum
tnico.” En el actual curriculum de primaria, secundaria y formacién profesional
queda mucho por hacer para que las TIC reciban un trato acorde con los tiem-
pos y desde los primeros afios. La introduccién de més asignaturas y mds hora-
rio para las nuevas tecnologfas debiera aprovecharse para introducirlas desde
una perspectiva menos sesgada y menos androcéntrica. Si las autoridades edu-
cativas no son sensibles a esta necesidad, serdn las demandas del mercado labo-
ral y el uso que las niflas y mujeres estdn empezando a hacer de las TIC las que
obliguen al sistema educativo a introducir cambios. La linea en la que pueden
enfocar los cambios ya ha sido sugerida desde hace tiempo tanto desde la criti-
ca feminista‘ como desde el cyberfeminismo.®

No pensamos que simplemente un cambio educativo pueda alterar la con-
cepcién que nuestra sociedad tiene de la tecnologia, ni que los sistemas educati-
vos puedan estar radicalmente alejados de la sociedad de la que forman parte,

2 Para un andlisis detallado del androcentrismo en la formacién técnica actual ver La coeducacién en
los ciclos formativos de nivel superior de la Formacién profesional, informe presentado al Instituto de la
Mujer en 1999 por Carme Alemany, Benita Compostela y Capitolina Diaz (pendiente de publica-
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drid: Ministerio de Cultura, 1988.
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pero la escuela es, probablemente, el primer espacio en el que introducir visio-
nes no androcéntricas de la ciencia y la tecnologfa.

LAS TIC COMO REFERENTE SIMBOLICO DE LA MASCULINIDAD

Desde los afios ochenta se viene investigando el carédcter sesgado de la tec-
nologfa y su valor como elemento simbélico de la masculinidad. El andlisis de
la tecnologia desde una perspectiva de género y la deconstruccién de su cardc-
ter simbdlico masculino es, sin duda, una tarea importante y necesaria para el
avance de la posicién de las mujeres. Pero, si cabe, lo es atin més el anélisis de
género de las TIC. ;Por qué? Porque las TIC combinan un dominio tradicional-
mente masculino, el de la tecnologia, con otro tradicionalmente femenino, el de
la comunicacién.® Hasta el momento, el cardcter tecnolégico domina al aspecto
comunicativo. Pero, todo indica que a medida que se generalice su uso y se
muestre su potencial como instrumento de interaccién social se irdn producien-
do cambios entre las personas usuarias y entre las personas responsables del
disefio, que acentuardn el cardcter social de estas técnicas. La introduccién de
cambios que hagan prevalecer, tal vez a medio plazo, el aspecto comunicativo e
informativo sobre el tecnoldgico serdn cambios que, sin duda, introducirdn una
cierta feminizacién en estas tecnologias ya que, entre otras cosas, el niimero de
mujeres usuarias y técnicas aumentara. '

De producirse ese cambio no seria el primero. Efectivamente, la computa-
cién ha sido una actividad bdsicamente femenina. Eran mujeres —de profesién
computadoras o calculistas— las que se dedicaban a hacer los tediosos cdlculos
necesarios para los arcaicos prototipos de los modernos ordenadores como el
ENIAC (primer ordenador electrénico). Pero, poco a poco, los ordenadores ex-
perimentaron un proceso de masculinizacién simbdlica, tecnificacién y mate-
matizacién no siempre necesarias,” que no ha cesado hasta nuestros dias.® Esta
masculinizacién comenz6, precisamente, en los afios 40-50 cuando se estaba po-
niendo en marcha el ENIAC. Por aquella época, von Newman, el padre del or-
denador moderno, empleé la metéfora del cerebro para explicar el funciona-
miento del ordenador. Von Newman establecié una comparacién explicita
entre el sistema nervioso-neuronal y el ordenador’ que fij6 para siempre el bi-
nomio ordenador = cerebro.

6 Diaz, Capitolina: «La ensefianzas de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) y
la exclusién de las mujeres», en Educacion y Pedagogia , n° 148, 1997, pp. 16-20.

7 Hacker, Sally: «Mathematization of Ingeneering: Limits of Women and the Field», en Dorothy
Smith y Susan Turner (Eds.): Doing it the Hard Way: Investigations of Gender and Technology, Lon-
dres, Unwyn Hyman, 1990, pp. 139-154.

8 Oost, Ellen van: «The Masculinization of the Computer: A historical Reconstruction». Comunicacion
presentada en la International Conference on Gender Technology and Ethics, junio 1992, Lulea, Suecia.

9 «First Draft of a Report on the EDVAC», 1945.
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El ordenador era un artefacto nuevo. Su introduccién en nuestro universo
conceptual necesitaba de alguna ayuda. Las metdforas cumplen, en general, ese
papel de ayuda, ya que sirven de puente entre fendmenos conocidos, asimila-
dos y fenémenos nuevos que necesitan ser comprendidos y conceptualizados.
Hasta aquf ningtin problema, si no fuera porque en nuestro universo concep-
tual el cerebro se ha asociado a los varones y a los varones se asimila cualquier
cosa relativa al cerebro, a la mente, al pensar. Mientras que la mujer se asocia al
cuerpo y al sentir. En palabras de Virginia Eubanks: «El paradigma Mujer =
Cuerpo, Varén = Mente es un viejo estdndar y ha generado multitud de mitos
acerca de cémo nos sentimos ‘nosotras’ en relaciéon con los ordenadores»."

La fuerza de la metéfora del cerebro y la masculinizacién general de los or-
denadores a partir de mediados del siglo XX invisibiliz6 a mujeres como Ada
Lovelace que fue la creadora del primer programa para el primer prototipo de
ordenador digital, o como Grace Hooper, que fue la co-creadora de COBOL y la
primera persona que recibié el premio al Mejor Informético (sic) del Afio, y a
muchas otras que en pasado y en la actualidad siguen desarrollando las TIC,
codo a codo, con otras mujeres y varones. Esa metdfora ha ayudada también a
invisibilizar, y casi a negar el cardcter de tecnologfa, a multitud de desarrollos
técnicos derivados de los ordenadores y que por su uso han sido «domestica-
dos». Desde el teléfono fijo al moévil, desde las mdquinas de coser (con progra-
mas para las distintas funciones) hasta las lavadoras."

Una revisién critica de las TIC exige, entre otras cosas, la deconstruccién del
proceso que establecié su imagen masculina. Exige contemplar a las TIC en su ca-
récter de artefacto simbdlico, histéricamente construido y socialmente situado.
Exige revisar las metéforas y paradigmas que las envuelven. Y como cualquier
otro trabajo de revisién feminista de los viejos paradigmas, exige visibilizar a las
mujeres como productoras, disefiadoras y, sobre todo, usuarias de las TIC. La vi-
sibilizacién supone que las mujeres sean tenidas en cuenta y participen en todo el
proceso de produccién y uso de cualquier instrumento técnico, desde su concep-
cién y produccién hasta su destruccién y reciclaje una vez acabada su utilidad.

Desenmascarar el simbolismo de género de las TIC tiene especial importan-
cia dado que, como sefiala Pierre Bourdieu®, la violencia simbdélica cuanto mas
oculta permanece, es mds dificil de atacar y mds facilmente reproduce las rela-
ciones de poder y desigualdad. Por ello, en este necesario proceso de revisién
critica de las TIC, hemos de tener la precaucién de no caer en un esencialismo

10 «Paradigms and Perversions: A Women's Place in Cyberspace», en The CPSR Newsletter, Vol. 18,
N. 1, 2000. Disponible en:
www.cpsr.org/ publications/ newsletters/ issues / 2000/ Winter2000/ eubanks.html

11 Para més informacién sobre el proceso de apropiacién y domesticacién de algunos desarrollos
tecnol6gicos ver Valerie Frisen (Ed.): Gender, ICTs and Everyday Life. Mutual Shaping Processes.
COST A4, Vol 6.

12 En La domination masculine. Paris: Sevil, 1998, pp: 39-38.
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tecnolégico desde el que la tecnologia se concibe como neutral y por ello sélo es
preciso que las mujeres se adapten a ella.

La difusién de las TIC con su connotacién masculina actual, ha contribuido que
durante el proceso de socializacién infantil (juguetes, cuentos, etc.) se aleje a mu-
chas nifias de estas tecnologias.” Por ello, aunque los nifios y nifias de hoy en dfa,
crecen rodeados de pantallas, la del televisor, la del ordenador y los videojuegos, la
de los pequefios juegos tipo game-boy (su propio nombre ya indica a quien va diri-
gido) y la del teléfono mévil, las nifias no se han animado a usar los ordenadores
en las mismas proporciones que los nifios. Es que esas pantallas no hablan un len-
guaje neutral. Dejando aparte el teléfono mévil, cuyo uso entre las y los adolescen-
tes y jovenes merece un estudio especifico, el resto de las pantallas ofrecen, por de-
fecto, un lenguaje, unos juegos, unas actividades en general dirigidas a los nifios.*

Frente al dominio, hasta ahora bastante incuestionable, de los varones en las
TIC, estdn emergiendo ciertos usos de estas tecnologias por los que las mujeres
parecen interesarse especialmente. Nos estamos refiriendo a los teléfonos mévi-
les y sus sistemas de mensajitos escritos apocopados y el acceso de las adoles-
centes y jovenes a internet. La observacion accidental de los primeros casos de
mujeres adictas a internet y de nifias y adolescentes a las que sus familias tienen
que fisicamente desenchufar de la Red o de los méviles, nos ha llevado a iniciar
una investigacién con el dnimo de conocer si se estdn produciendo cambios lo
suficientemente significativos como para hablar de una nueva fase en el uso de
las TIC por las mujeres, o si se trata de un mero incremento de usuarias sin
mayor transcendencia. Por el momento la investigacién se reduce a estudiantes
de secundaria y su uso de internet.

DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PERCEPCION Y EL USO DE INTERNET ENTRE
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA.

Los datos y el andlisis que siguen corresponden a una investigacién realiza-
da a estudiantes de secundaria en institutos de Asturias y Valencia. La investi-
gacion se ha llevado a cabo en 6 institutos, en los que se encuesté a 197 chicos y
chicas de 10 grupos de los cursos 3° y 4° de ESO y 1° de Bachillerato. Las edades
oscilan entre 14 y 18 afios.

Las asignaturas de informédtica (con este u otros nombres) son optativas
tanto en la ESO como en el bachillerato en todos los centros que hemos investi-

13 Pormeleau, Andrée, Daniel Bolduc,Gérard Malcuit and Louise Cossette: «Pink or Blue: Environ-
ment Gender Stereotypes in the First Two Years of Life», Sex Roles: A Journal of Research, 22, 1990,
pp. 359-367.

14 Un ejercico revelador de los valores mds negativos de la masculinidad (violencia, muerte, compe-
titividad, etc.) incorporados a las nuevas tecnologfas es el paseo por las estanterias de juegos de
ordenador o video juegos de cualquier tienda. Leer los titulos y las descripciones de muchos de
los juegos puede poner los pelos de punta a cualquier persona un poco sensible.
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gado. El resultado es que si bien la mayoria de los chicos toman como optativa
la informdtica, algo menos de la mitad de las chicas hacen lo mismo. La mues-
tra, de las 10 clases de informdtica investigadas consiste en 129 chicos y 68 chi-
cas, cuando la proporcién de estudiantes en sus respectivos curso es préctica-
mente la misma entre chicos y chicas.

Al preguntar a alguno de los profesores entrevistados sobre esa diferencia, la
encontraron natural. A su entender cada cual sigue su inclinacién y las chicas pare-
cen menos inclinadas que los chicos por la informatica. El profesorado entrevistado
defiende que sus centros practican la igualdad de oportunidades abriendo las op-
tativas para todo el alumnado, luego los y las estudiantes son libres de optar por lo
que mds le guste o interese. Cuando se les sugiri6 la posibilidad de alguna medida
de accién positiva para animar a las chicas a inscribirse en un ntimero mayor, no se
encontr6 una reaccién favorable. El profesorado parece esforzarse en ofertar igual-
dad de oportunidades (todo abierto para todos y todas) y encuentran que la accién
positiva va en contra de esa igualdad. A nuestro entender, y ahora que el Ministe-
rio de Educacion empieza a hablar de «calidad», tiene un campo amplisimo para
aplicar criterios de calidad que palien la desigualdad real que se da entre chicos y
chicas en relacién con las asignaturas de informética. Para ello, es necesario dotar
al profesorado de los instrumentos cognitivos apropiados” para el desarrollo de
una accién positiva que garantice la igualdad que propone la LOGSE.

AUTOPERCEPCION, GENERO Y ORDENADORES.

Al alumnado de las 10 clases se les pas6 una breve encuesta, de siete pre-
guntas con el objetivo de conocer su autopercepcién respecto a los ordenadores
y del uso que hacen de los ordenadores y de internet. La comparacién entre las
respuestas de chicos y chicas es llamativa, tanto por las diferencias entre géne-
ros, como por el mayor interés de las chicas en los ordenadores con respecto a
investigaciones previas.™

Si te tuvieras que definir por tu capacidad con los ordenadores y con In-
ternet ;Como te definirias?

Chicas (total) % Chicos (total) %
Experto/a 4 6% 24 18%
Competente 26 38% 60 46%
Principiante 38 56% 45 35%

15 Hesse Biber, S. y Gilbert, M. : «Closing the Technological Gender Gap: Feminist Pedagogy in the
Computer-assisted Classroomy», Teaching Sociology, 22, 1994, pp. 19-31. Ver también la seccién de
«Recomendaciones» del Informe referido en la nota 2.

16 Ver nota 2.
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La autocalificacién del alumnado en una de las tres categorias: experto/a,
competente o principiante en relaciéon con su capacidad para el uso de ordena-
dores y de internet, ha resultado con los porcentajes bastante diferenciados por
géneros: Mientras sélo el 6% de las chicas se autocalifica como experta, el 18%
de los nifios se considera experto. Por el contrario el 56% de las chicas se consi-
dera principiante y sélo el 35% de los chicos se autoincluye en esa categoria. En
la categorfa intermedia, que tiene una connotacién positiva, «competente», se
incluyen sélo el 38% de las chicas pero casi la mitad de los muchachos, el 46%.

En el estadio actual de la investigacién, desconocemos si la distribucién de
conocimientos y habilidades entre chicos y chicas (segtin la evaluacién del pro-
fesorado) es similar a su autocalificacién. Pero, en la medida en que estos datos
corresponden a lo que chicos y chicas dicen de si mismos/as cabe interpretar
que una parte de los varones autoclasificados como «expertos», serdn mds bien
«competentes» y que lo contrario sucedera con las chicas. Algunas «competen-
tes», en realidad, serdn «expertas». Ciertamente, las entrevistas con el profeso-
rado nos hacen pensar que incluso las chicas que tienen un dominio mds que
aceptable de los ordenadores, con frecuencia, carecen de seguridad en su pro-
pio conocimiento y preguntan a los chicos (y menos al profesorado) qué hacer y
c6mo hacerlo antes de arriesgarse a empezar ellas solas, por el temor de hacer
algo mal.

Coincide esta baja valoracién o baja autoestima de las chicas y su temor a es-
tropear algo si pulsan la tecla incorrecta con los hallazgos de muchos otros es-
tudios anteriores.” Roberta Furger por ejemplo, constata lo mismo en escuelas
y campamentos de verano estadounidenses. La misma autora sefiala que, a
pesar de que la conducta masculina de pulsar un botén tras otro, abrir y cerrar
archivos, ain a riesgo de averiar el ordenador, no es una forma eficiente de
aprendizaje, tiene la ventaja de generar una gran autoconfianza. Y lo que es
mds importante esa practica de toquitear y cacharrear se ha impuesto en el
mundo de los ordenadores como modelo e incluso chicas expertas y mujeres
profesionales de las TIC no se definen a si mismas como verdaderas expertas
porque tienen una aproximacién a los ordenadores guiada por la prudencia y
la 16gica, mds que por el frenesi masculino al que identifican como propio de
expertos.

Una de las muestras del avance de las posiciones de las chicas en las TIC, a
las que nos referfamos antes, es que aunque les cueste considerarse a si mismas
como expertas 0 como competentes, son capaces de ver a algunas de sus com-
pafieras no sélo como expertas sino incluso como mejores que los chicos de su
clase. Y, lo que es muy interesante, es que los chicos de la misma clase tienden,

17 El informe publicado por la asociacién de mujeres universitarias de Estados Unidos (AAUW)
How Schools Shortchange Girls, Nueva York, Marlowe & Company, 1995, muestra como las précti-
cas escolares tradicionales, aparentemente neutrales, perjudican a las alumnas y la necesidad por
tanto, de una revisién feminista tanto de los curricula como de las précticas.
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proporcionalmente, a ver a menos chicas como expertas. Efectivamente, la ima-
gen de persona experto no parece ser la misma para ellos que para ellas.

¢Hay algtin compafiero o compafiera a quien consideres especialmente ex-
? ;Quién es?
perto/a? ;Quién es?

Una chica % Un chico %
Chicas 6 19% 26 81
Chicos 5 10% 46 91

De las 32 chicas que respondieron, 6 nombraron como mds experta a una
chica, mientras que de los 51 chicos que contestaron a esa pregunta, sélo 5 men-
cionan a una chica como la mejor. Esto es, el 19% de las chicas han encontrado a
otra compafiera como la mds capaz, mientras que s6lo el 10% de los chicos, de
las mismas clases, es capaz de reconocer como experta a una chica. Ello nos in-
dica que chicas y chicos difieren en el modelo de persona experta. En clases
como las investigadas, en las que los varones doblan el nimero de las mujeres,
la influencia de estos probablemente refuerza la imagen de experto masculino.
Es decir, experto es quien sepa o no sepa, toca cualquier tecla, prueba, insiste, y
permanece horas y horas interactuando con su ordenador. Dado que esa es la
imagen socialmente difundida y propia también de nuestras aulas, es especial-
mente importante que en las clases se vayan mostrando modelos alternativos
de interaccién con los ordenadores, que contrapesen la imagen del ‘engancha-
do’ como el prototipo del conocedor de las nuevas tecnologias.

La imagen de usuario/a como persona experta, como persona dedicada, ob-
sesionada con los ordenadores es también la imagen prevalente entre el profe-
sorado. Algunos de los profesores entrevistados nos comentaron, un tanto per-
plejos, que no saben por qué pero las chicas no se obsesionan con los
ordenadores y, consecuentemente, no podrdn nunca dominar el medio como
los chicos obsesionados, enganchados a la informética y a la telemadtica. Reco-
nocen que hay chicas en el aula, pocas, capaces de hacer cualquier cosa tan bien
como los chicos, pero carecen de esa aficién y ese entusiasmo que engancha a
algunos chicos a los ordenadores.

LAS CHICAS «CHATEAN», LOS CHICOS «NAVEGAN».

Solo hay una utilidad de internet por la que un porcentaje importante de chi-
cas parece haber alcanzado niveles de obsesién y dedicacién tan alto como los
chicos mds enganchados: los ‘chats’. Las chicas con ordenadores en sus casas no
conectados a internet apenas usan los ordenadores (en comparacién con los chi-
cos), apenas hacen juegos de ordenador y no se los suelen disputar con sus her-
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manos u otros familiares que los usen. Solamente 1 chica nos dijo que en casa
usaba el ordenador para jugar, frente a 45 chicos que dicen jugar con él. Otras
actividades como escribir, dibujar, explorar programas y aplicaciones fueron
mencionadas por chicas y chicos pero por muy pocos, entre 1y 6 cada activi-
dad.

Pero el panorama cambia cuando tienen acceso a internet desde casa. Ahf el
ndmero de internautas femeninas supera al de los varones, aunque el uso de
ambos es diferenciado, como veremos mas adelante. Nuestro estudio revela
que el 84% de las chicas encuestadas eligen pasar su tiempo libre conectadas a
internet, frente al 74% de los chicos. A pesar de que la proporcién de chicas con
acceso a internet en sus casas (38%) es menor —levemente— que la de chicos
(41%). Estas cifras de uso de internet son novedosas y, en cierta medida sor-
prendentes pues ningtn otro estudio ni en nuestro pafs ni fuera, del que yo
tenga conocimiento, indica un mayor uso femenino que masculino de infernet.
Probablemente las cosas estdn cambiando. Estas jévenes usuarias pueden estar
marcando un cambio de tendencia en el uso de las TIC. Segtin un estudio de la
consultora Netvalue,” en Espaiia, de los nuevos usuarios/as de internet del pri-
mer trimestre de 2001, el 71% son mujeres. Aunque las mujeres todavia supo-
nen sélo el 32,7% del total de internautas que se conectan desde su casa.

(Qué prefieres hacer en internet?

Jugar | Chatear Ver Novedades | Descargar
en red paginas programas
noticias, (musica)
Chicas| — 52% 27% 3% -
Chicos| 6,9% 31% 45% 0,7% 4%

Una vez en internet, chicas y chicos tienen comportamientos diferentes. Las
chicas, preferentemente, chatean (52% de ellas) y, en segundo lugar, (27%), na-
vegan buscando las péginas y sitios que mds les interesan. Coinciden con los
chicos en preferir, mayoritariamente, las p4ginas de musica. Por su parte el 45%
de los chicos, prefiere navegar buscando péginas y sitios que les interesen (des-
pués de la musica, las paginas de deportes y el sexo aparecen como las mds so-
licitadas). Pero es interesante sefialar que un 31% de los varones también pre-
fieren chatear. Asf pues navegar buscando pdginas interesantes y chatear son las
dos actividades preferidas, pues ademds de los datos anteriores, cerca de la
mitad, tanto de las chicas como de los chicos, que sefialan «chatear» como pri-
mera opcién, indican «navegar» como segunda y viceversa. Por ello, al final, la

18 Ciberp@is, 16/08/01, p.10.
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suma del tiempo que dedican a internet se emplea en las mismas actividades
aunque en proporciones diferentes segtin el género.

Las chicas, pues, parecen estar dando preeminencia al cardcter de comunica-
cién de las TIC y como en el arte de la comunicacién, y la sociabilidad que con-
lleva, las mujeres nunca han estado por detrds de los varones, puede que, como
decfamos mds arriba, el aspecto comunicativo e informativo de las TIC, empie-
ce a cobrar mds importancia que su cardcter técnico. El que las méds jovenes
estén valorando el cardcter de instrumento de relacién social y de medio de in-
formacién por encima del valor estratégico, calculistico, etc. de las TIC, fdcil-
mente generard el acceso de mds mujeres a internet y un cambio en la propia
imagen social del medio y en la autoimagen femenina. Y, en este caso, proba-
blemente la acumulacién cuantitativa pueda dar lugar a cambios cualitativos.
Por una parte, y de forma similar a cémo el proceso de foquitear y cacharrear con
los ordenadores les ha dado a los chicos una ventaja y seguridad en si mismos
para enfrentarse a la informatica, el hecho de bucear en los chats buscando nue-
vas amistades, experiencias dificiles de obtener en el mundo real o comunica-
cién f4cil con amistades no virtuales, estd ayudando a que las nifias vayan per-
diendo el miedo a los ordenadores, descubriendo sus posibilidades y
acostumbrandose a ellos como herramientas de uso cotidiano. Esto puede que
sea el comienzo de un proceso en el que las chicas, sin convertirse en tecnéfilas
enganchadas de los ordenadores o en cyberadictas puedan llegar a ser expertas
usuarias o profesionales de las TIC.

Por otra parte, si crece la demanda femenina de internet y el trabajo de
las mujeres en ese campo —y aunque sélo sea por razones comerciales— es
muy probable que aparezcan programas y aplicaciones que respondan
mds a los intereses de las mujeres, que sean mds congruentes con sus prac-
ticas sociales. Estamos pensando en una tecnologia que incorpore el uni-
verso simbélico femenino. No estamos pensando en una tecnologia «des-
cafeinada» para el consumo femenino pues ademds de ser ofensiva la idea
de que las mujeres s6lo pueden entender una tecnologia de menos nivel, a
la larga esas estrategias acaban siendo contraproductivas. Lo que estd en
cuestién aqui es el modelo de buen/a usuario/a y los paradigmas que ro-
dean a la tecnologia y que le dan un cardcter innecesariamente masculino,
un cardcter basicamente congruente con valores convencionalmente mas-
culinos.”

Si se confirman datos de participacién de las chicas en internet como los que
se revelan en nuestro estudio o como los que ha hecho publicos la consultora
Netvalue, probablemente estemos inaugurando un nuevo periodo en el que los
ordenadores ya no sean como los definfa William Buckley en 1994 «un instru-

19 Eubanks, Virginia: «Paradigms and Perversions: A Women’s Place in Cyberspace», en The CPSR
Newsletter, Vol. 18, N. 1, 2000, disponible en:
www.cpsr.org/ publications/newsletters/issues / 2000/ Winter2000/ eubanks.html
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mento para las mujeres y un juguete para los varones»,” sino un poco de ambas
cosas para ambos géneros. El incremento de participacién femenina en internet
debiera favorecer tanto el uso ltidico como el instrumental para chicas y chicos
y, sin rebajar los contenidos tecnolégicos (que mds bien aumentardn en sofisti-
cacién y complejidad), debiera plantearlos desde un paradigma mds amistoso y
menos excluyente que hasta ahora.”

El entusiasmo de las chicas por internet, al igual que afios atrds su participa-
cién exitosa en espacio educativo, no ha estado guiado por mujeres modelo de
expertas o usuarias. Ademds de la escasez de esos modelos en los medios de
comunicacion, en nuestro ejemplo, todas las chicas menos dos, dicen ser ellas
las personas que mds usan internet en su casa, en algunos casos son ellas las
tinicas internautas. S6lo hay una chica que entre los usuarios de su casa incluye
a su madre. Todas las clases, menos una, estaban atendidas por profesores va-
rones.

En la literatura sobre género y educacién se insiste en la importancia de fi-
guras femeninas que sirvan de modelos, pero en la medida que el sistema edu-
cativo no ha sido capaz de proporcionar estos modelos (como se ha indicado
mads arriba, en ninguna aula se han practicado acciones positivas que estimulen
el interés de las chicas por las TIC), las chicas se lanzan solas. Aunque las nifias
hayan tenido una socializacién temprana que las ha animado a acercarse a la
tecnologia, siempre hay alguna que siente el deseo de desafiar los espacio ocu-
pados por el otro género. A esas pioneras parece que les estdin empezando a se-
guir muchas otras, al menos para usar internet como un instrumento avanzado
de comunicacién e informacién.

Otro aspecto importante a considerar es que estas jovenes internautas con
su mera dedicacién y entusiasmo por internet estdin empezando a disolver la
imagen de cyberchiflado o tecnéfilo que tenian hasta ahora las personas interesa-
das en los ordenadores. Si se consolida esta tendencia, las mujeres técnicas ex-
pertas en internet, empezardn a moverse en ese medio hasta ahora bastante hos-
til, como mujeres (sea cual sea el modelo de mujer que se siga), sin necesidad
de imitar el comportamiento de los varones que es lo que hasta ahora se han
visto forzadas a hacer muchas de las mujeres que han entrado en espacios mar-
cadamente masculinos.?

Ahora que la aficién a internet empieza a cundir entre las chicas jovenes,
desde el feminismo debemos trabajar por descubrir cémo debiera ser una inter-

20 «The Gender Divide: A Tool for Women, a Toy for Men; Gender Affects how users see compu-
ters», en Wall Street Journal, 16/04/94.

21 Webster, Juliet: «Gendering Information Technologies: Lessons from Feminist Research», en Va-
lerie Frissen (Ed.). Gender, ICT’s and Everyday Life. Mutual Shaping Processes, Luxemburg: COST
A4, Vol. 6, 1997, pp. 81-111.

22 Edelman, Birgitta: «These Girls are no Ordinary Girls», en Boel Berner (Ed.). Gendered Practices:

Feminist Studies of Technology and Society. Linkoping, Sweden, 1997, Dept. of Technology and So-
cial Change.
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net més coherente con las demandas de las mujeres. Sin olvidar que el posicio-
namiento social de las mujeres es muy variado y que la exclusién de la tecnolo-
gia afecta mucho mds a unas mujeres que otras. Julie Webser® nos alerta de la
dificultad de concretar los objetivos feministas en un artefacto, pues muchas de
las caracteristicas de la experiencia femenina son de dudosa utilidad para pa-
liar la discriminacién de las mujeres. En el debate sobre las tecnologias, proba-
blemente, hay que imaginar el futuro mds que recuperar précticas del pasado.

En cualquier caso, hay ya algunos modelos de redes y de interaccién en la
Red que indican caminos interesantes. Como en cualquier otro campo, las posi-
ciones son diversas y corresponden a corrientes feministas diferentes. Por una
parte, hay un buen nimero de asociaciones de mujeres que conscientes de la
falta de referentes identitarios femeninos en ciencia y tecnologia han creado
redes de mutuo apoyo y «mentoring» para las jévenes que se adentren en ese
campo.* Por otra parte, en la década de los 90, han florecido en Estados Uni-
dos, fundamentalmente, las redes de cyberpunk femenino que con desenfado y,
con frecuencia, con una radicalidad y agresividad bastante notables han desa-
fiado muchos de los estereotipos masculinos de mujeres en la Red o en la socie-
dad en general.” Desde la academia, han aparecido trabajos seminales como los
de Donna Haraway* y Rosi Braidotti¥ y empiezan a tener cada vez mds peso
los estudios sobre los diferentes comportamientos de las mujeres y los varones
en internet. Susan Herring,” por ejemplo, distingue patrones bien diferentes de
interaccion en internet de mujeres y varones. Sostiene que mientras los varones
«flaming» (queman, echan llamaradas), las mujeres dan las gracias.

Algunos congresos, investigaciones, libros y ntimeros monograficos en re-
vistas como este, son contribuciones también a ese debate abierto.

ME GUSTA CHATEAR, PERO NO PIENSO PASARME LA VIDA MIRANDO UNA
PANTALLA

La experiencia de internet parece ser bastante agradable para un buen ntime-
ro de chicas y chicos de secundaria a quienes en el futuro les gustarfa trabajar
en algo relacionado con internet. Las diferencias de género también son nota-

23 Op. cit.

24 Una de las asociaciones méds desarrollada es Systers que tiene mas de 3.000 mujeres profesionales
del mundo de la informética de més de 25 paises. Disponible en http:/ / www.systers.org/

25 La cyber revista Brillo, cuyo titulo ridiculiza el nombre de un famoso limpiador estadounidense,
es quizd el mejor ejemplo de esta corriente. Disponible en: http://www.virago-
net.com/brillo/No1/tools.htm

26 Ciencia, Cyborg y Mujeres, Madrid: Catedra, 1991.

27 Op. cit.

28 «Diferencias de Género en la comunicacién telemética: el bagage familiar en la nueva frontera»,
2000. Disponible en en.red.ando.com/ cas/en.medi@/ masenredandos / msg0007.html
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bles en este aspecto. Frente a un 68% de los chicos que desearian trabajar
con/en internet, sélo un 51% de las chicas desea lo mismo. Llama la atencién
que un 10% de las chicas expliquen claramente que internet les gusta para su
tiempo de ocio. La explicacion de una de ellas es muy clara: me gusta chatear,
pero no pienso pasarme la vida delante de un ordenador. S6lo un chico dice que inter-
net le interesa exclusivamente para el ocio.

;Te gustaria trabajar en algo relacionado con internet?

Si No
Chicas 51% 39%
Chicos 68% ' 22%

Entre quienes desean trabajar con internet se observan, también, diferencias
y semejanzas entre chicos y chicas. Ambos, chicas y chicos justifican su interés
en trabajar con internet porque les parece: entretenida (es el calificativo mds
usado), apasionante, permite aprender muchas cosas y porque se les dan bien
los ordenadores. Pero hay otros tipos de razones que, en la muestra, solo utiliza
uno de los géneros. Asi, por ejemplo, varias chicas indican que les gustaria tra-
bajar con internet porque en el futuro la mayor parte de los trabajos conllevaran
su uso, o porque permiten conectar con mucha gente. Mientras que la explica-
cién que dan varios chicos es que prefieren ese trabajo porque es cémodo.
Dicen expresamente: «se hace sentado», «no es cansado», «estards en una ofici-
na» o «lo puedes hacer desde casa». En las dos primeras explicaciones, internet
parece deseable para algunos varones porque no requiere esfuerzo fisico. En las
dos tltimas puede que la comodidad se refiera a no tener que trabajar directa-
mente con otras personas, a no experimentar la presién del contacto continuo
con los demds. En otros estudios se ha comprobado que la relacién con otras
personas en el trabajo es algo que rehuyen muchos chicos pero que muchas chi-
cas desean.

Pocos estudiantes, chicos o chicas, especifican qué les gustaria hacer en su
trabajo. Crear péginas de internet es la tinica actividad que mencionan tanto
chicos como chicas. S6lo dos varones hablan de crear una empresa para ofertar
servicios de internet. Nueve chicos y una sola chica mencionan los buenos sala-
rios que cobrarfan de trabajar con internet. El incentivo econémico parece afec-
tar mds a los chicos que a las chicas.

A pesar de ese 51% de chicas tan interesadas en las TIC como para desear
trabajar en ello, hay otro 39% que explicitamente afirman que no desean traba-
jar con internet. Pese a ello, no hay que olvidar que précticamente todas las chi-
cas usan internet en su tiempo de ocio y varias de ellas, como se ha dicho maés
arriba, distinguen claramente el espacio de ocio (en el que usan internet) y su
ideal de futuro trabajo (en el que prefieren no usarlo).
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El importante porcentaje de chicas deseosas de trabajar en el futuro en inter-
net puede ser otro de los elementos que ayude a la introduccién de cambios fa-
vorables para las mujeres en estas nuevas tecnologias que parecen llamadas a
ocupar cada dfa mds espacio en nuestras vidas.

Benicassim, agosto 2001



