CARME ALEMANY*

Les principals aportacions feministes a 1’analisi
de la tecnologia

En aquest article s’analitzen els diferents corrents d’analisi de la tecnologia
junt amb les aportacions que han fet les feministes a les diferents interpreta-
cions i es destaca com les seves contribucions han ajudat a construir una visi6
més completa de la realitat social, a la vegada que han fet avancar la corrent do-
minant. Tanmateix, cal remarcar que si bé fins recentment 1’analisi feminista ha
aportat una visié critica de cara a la incidencia de la tecnologia per a les dones,
actualment es dibuixen interpretacions més positives.

1. LES PRINCIPALS CORRENTS DE PENSAMENT

Les primeres analisis feministes sobre genere i tecnologia es pot dir que es
varen iniciar arran dels debats marxistes dels anys setanta sobre el procés del
treball productiu.

Per al corrent marxista, que es basa en el fet que les relacions de produccié
son relacions socials, es considera que el desenvolupament tecnologic era de fet
una construcci social i que per tant el conflicte de classes incidia directament
en la definici6é de les tecniques (Braverman, 1974, Noble, 1984). Seguint aquest
raonament, es va mostrar que el capitalisme, amb la finalitat de controlar la
forca de treball i maximitzar el benefici, orienta el desenvolupament tecnologic
cap a desqualificar i parcel-lar el treball.

En relaci6 a aquesta analisi les feministes van posar de relleu I'abséncia del
genere en la teoria marxista, ja que per a elles el control del treball no es realitza
al marge del genere dels treballadors controlats. Les recerques feministes van
assenyalar que la divisi6 del treball incloia una jerarquia de genere que no era
fruit de 'atzar. Els treballs de Cynthia Cockburn han estat molt rellevants en
ser una de les primeres en mostrar que tant la patronal com els homes com a
tals tenen interessos en la creacié i el manteniment de la segregaci6 sexual dels
llocs de treball. De la mateixa manera, assenyala que el genere és un factor im-
portant en la configuracié de l’organitzacié del treball implantada arran dels
canvis tecnics.! Com assenyala Judy Wajcman «sostenim que les relacions de pro-
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duccid es construeixen tant a partir de les divisions de génere com de les divisions de
classe».?

Aquestes aportacions van ser molt importants per fer avangar la critica femi-
nista al marxisme, en mostrar la interrelacié entre relacions de classe i relacions
de genere.

L’analisi del patriarcat desenvolupat sobre el treball productiu va incloure
també I'esfera domestica, de manera que les feministes van criticar que ’analisi
del procés de treball, tal com el defineix la teoria marxista, deixi de banda la part
del treball domestic realitzat gratuitament per les dones. El reconeixement del
treball domestic com treball va posar de relleu que el treball assalariat no es pot
analitzar al marge de 'aportacié gratuita del treball domestic feta per les dones.

L’interes de les feministes pel treball domestic va orientar les recerques de
l’analisi de les tecniques en dues direccions:

a) els efectes dels electrodomestics sobre el temps dedicat al treball domestic,
concloent que aquests no havien contribuit a la reduccié d’aquest, siné el fet que
la mecanitzaci6 havia anat junt amb I'increment de noves tasques associades als
electrodomestics, els canvis introduits en les normes d’higiene i I'increment de
la cura de les criatures havien compensat la reducci6 del temps que podia haver
produit la mecanitzacié d’algunes de les tasques domestiques (Cowan, 1983).

b) els efectes de la divisi6 sexual del treball, per mitja de la qual les dones no
controlen cap de les tecniques que utilitzen tant a la fabrica com a casa. Dit
d’una altra manera, amb la introduccié dels electrodomestics els homes aconse-
gueixen controlar i definir el treball domestic, area femenina per excel-lencia.

Les posicions assenyalades fins aqui es podrien considerar com la primera
etapa de les aportacions feministes a I’analisi de la tecnologia, la qual se centra
fonamentalment en I'analisi de I'impacte de la tecnologia sobre les dones.

Una segona etapa s’inicia prenent com a base 1’analisi constructivista i que
es presenta a continuacio.

En el curs dels darrers vint anys, s’han desenvolupat dues noves linies
d’analisi del procés de desenvolupament tecnologic, que s’inscriuen en la co-
rrent constructivista, les quals s’anomenen xarxa d’actors (ANT®) i construccié
social de la tecnologia (SCOT).

Pel que fa la xarxa d’actors, teoria que ha estat desenvolupada principal-
ment per Michel Callon i Bruno Latour, té el gran merit d’haver obert la caixa
negra del procés de la innovacié tecnoldgica i d’haver posat al descobert una
part de I'entramat d’interessos i d’influéncies que s’hi infiltren. Tanmateix,
I’analisi fina i detallada que han elaborat del procés de la innovaci6 presenta se-
riosos problemes que s’assenyalen a continuacié. En primer lloc, per aquests
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autors, els conflictes d’interessos i d’influéncies que incideixen en el resultat
final, sén més d’ordre organitzatiu que producte de les relacions de poder i de
dominaci6, la qual cosa porta a silenciar o a excloure tant les relacions de classe
com les relacions socials de sexe presents en el procés d’'innovacié. De la matei-
xa manera, en centrar-se en els micro-actors no tenen en compte suficientment
les estructures economiques i les xarxes d’interessos que aquestes representen i
que també incideixen en el procés de la innovacié tecnologica.

Aixi mateix, quan analitzen el tramat d’aliances es limiten a la innovaci6 tec-
noldgica i deixen de banda aquelles que s’estableixen en el procés de produccid,
Gis i consum, com si en certa manera 1'objecte técnic fos un producte acabat i no
pogués experimentar cap modificacié durant la seva trajectoria, fruit dels nous
tramats d’aliances que es construeixen en les fases posteriors a la innovacio.

Finalment, aquests autors no han donat importancia al fet que les seves xar-
xes d’actors només estan constituides per homes (enginyers, dissenyadors, cien-
tifics, politics, executius, etc.) i en cap moment es pregunten per queé les dones
estan absents o bé per quée ocupen llocs secundaris en el procés i no estan pre-
sents en els llocs amb poder de decisié. En definitiva, malgrat la minuciositat de
la seva analisi, no han considerat important la relacié entre tecnologia i masculi-
nitat ni ho han interpretat com una construccié social.

Quant a I'analisi SCOT desenvolupada principalment per Trevor Pinch i
Wiebe Bijker, no es limiten als actors que sén més influents en el procés de con-
cepci6 d'un objecte técnic donat, siné que a partir d'una visié més amplia, recer-
quen aquells «grups socials pertinents» que d'una manera o d'una altra actuen
d’una forma directa o activa en la definicié d'un objecte técnic. Aquests grups
socials pertinents tant poden ser els usuaris, com els beneficiaris i, fins i tot les
victimes. Sens dubte, la introduccié del concepte «grups socials» pertinents
déna una oportunitat més gran a no limitar-se a I’ambit masculi o bé a qiiestio-
nar el paper dominant dels homes en relacié a la tecnologia. Aquests autors han
pogut considerar, per exemple, que la intervencié dels homes en les aplicacions
de certs objectes tecnics per a noves utilitats ha contribuit a reforgar els atributs
positius masculins respecte a la tecnologia.

Un altre punt important de 1'analisi SCOT és la inclusi6 del concepte «flexi-
bilitat interpretativa». Els autors consideren que les innovacions tecnologiques
no poden considerar-se acabades mentre no han estat utilitzades i que les apor-
tacions tecniques realitzades pels creadors (enginyers dedicats a la concepcio
d’objectes tecnics) poden experimentar a posteriori nombroses adaptacions que
no havien estat previstes a la fase inicial. Aquesta analisi déna aixi una im-
portancia rellevant a l'usuari i, una vegada més, permet donar visibilitat a les
dones (com usuaries de tecnologia) aixi com a I’ambit domestic. Tanmateix, cal
assenyalar, que se sobreestima el paper de I'usuari, ja que quan els usuaris reen-
vien al creador les seves apreciacions, aquestes generalment no tenen massa in-
cidencia i moltes vegades arriben massa tard. En realitat, els usuaris, com a con-
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sumidors, es caracteritzen molt més per la seva impoténcia que pel seu poder,
com ha destacat Cynthia Cockburn.’ També s’ha pogut observar sovint que els
creadors inclouen en els objectes técnics moltes més funcions de les que real-
ment |'usuari acabara utilitzant i que en canvi paga quan compra els objectes.
Aix{, moltes vegades es queden guardats en un calaix nombrosos accessoris
que no es faran servir mai, ja que només tenen una utilitat excepcional.

Aquestes dues corrents d’analisi, malgrat les limitacions que presenten, com
s’ha assenyalat, han permes fer avangar 'analisi feminista sobre la tecnologia.
Aixi, partint del fet que tant les tecnologies com les relacions socials de sexe no
sén una dada siné que es construeixen mituament al llarg del procés d'innova-
cié, de produccié, de distribucié i d'ts. En incloure el génere en I'analisi s’ha
pogut provar com «les técniques sén sexuades, de diferents maneres, al masculf i al
fement, en els diferents llocs per on circulen i on els actors, homes i dones, les construei-
xen, les transformen i els donen un sentit» (Chabaud-Rychter, 1997).

Les feministes també han posat de relleu I'abséncia de les dones en determinades
fases, en estudiar tot el recorregut de I'objecte técnic, des de la concepci6 fins al con-
sum, s'evidencia la divisi6é sexual del treball que s'inscriu en cada etapa i han mos-
trat com aquesta abséncia no és indiferent en relacié al resultat final del producte,

Del procés d'innovacié les dones en sén excloses, o bé ocupen llocs secunda-
ris, fins i tot quan es tracta d’objectes técnics que seran utilitzats per dones. En
aquest cas, sovint s’ocupen de provar els objectes tecnics pensats per homes (en-
ginyers, dissenyadors), per tal d’introduir la usuaria en el procés de concepcid.
Tanmateix, les treballadores que es cuiden de fer els tests tenen les seves funcions
molt determinades i no tenen prou coneixements técnics per qiiestionar el funcio-
nament de l'objecte tecnic (Alemany, 1999). D’aquesta manera, la introduccié in-
directa de la futura usuaria té una incidéncia molt limitada en el procés d’innova-
cié. Segons Cynthia Cockburn (1997), el procés de sexuacié de les maquines d'ts
domestic també esta relacionat amb la valoracié que porta el conceptor a l'espai
domeéstic i al coneixement que aquest en té, la qual cosa podria explicar la inade-
quacié dels objectes del treball domestic a les necessitats de les dones.

Els innovadors al mateix temps que conceben els objectes construeixen
I'usuari o usuaria i la seva representacié. En alguns objectes, la llibertat de la
persona que els utilitzara té un major camp d’acci6, en d’altres aquest és terri-
blement limitat i no es pot prendre cap iniciativa. En qualsevol cas, tant les nor-
mes de seguretat, com les garanties i la instauracié dels serveis de postvenda li-
miten la intervencié de "usuari i de la usuaria en els mecanismes de
funcionament dels objectes tecnics.

En definitiva, existeixen convergencies i divergencies entre les recerques fe-
ministes sobre les téecniques que posen l'accent sobre la construccié mutua, o
conjunta, de les tecniques, el génere i les relacions socials de sexe i les teories de
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la xarxa d’actors i el programa SCOT. L’organitzacié de debats entre aquestes
diferents corrents d’analisi pel Centre de Recerca en Innovacié, Cultura i Tec-
nologia (CRICT) de la Universitat de Brunel al Regne Unit, ha donat lloc a dife-
rents trobades durant diferents anys (1993, 94, 95 i 96). La voluntat de les inves-
tigadores feministes d’incidir en el «corrent dominant» del constructivisme
social posant en un lloc central les relacions socials de genere en el programa de
recerca de la sociologia de les tecniques ha donat els seus resultats positius. Per
un canto, les investigadores feministes han trobat punts convergents en relacié
al corrent dominant que ha fet avangar I’analisi, com assenyala Susan Omrod:

Encara que el génere no s’hagi posat de relleu en la majoria dels estudis realitzats que
han pres com a marc teoric la xarxa d’actors, aquest permet, tanmateix, de demostrar
que la construccié de les relacions socials de sexe és un element crucial en la construc-
ci6 de noves tecnologies. [Aquesta analisi] ens permet d’estudiar com les relacions so-
cials de sexe estan imbricades en les relacions tecniques i viceversa: d’especificar la
tecnica i el génere com uns processos socials dels quals les seves fronteres i el seu con-
tingut sén negociats en lloc de ser preexistents.6

També alguns investigadors del corrent dominant han introduit el concepte de
geénere en les seves recerques (Kline i Pinch, 1995). Per una altra, com assenyala
Danielle Chabaud, «s’han desenvolupat noves linies de recerca que sén importants per a
la sociologia de les tecniques i en conseqiiencia per a la problematica de les relacions de ge-
nere i tecnologia» (Dodier, 1995, Thévenot, 1994, Bessy i Chateauraynaud, 1995).”

El conjunt d’aquestes recerques empiriques i teoriques ha demostrat que les
relacions de geénere estan presents en les institucions i els projectes a partir dels
quals neixen les tecniques. En aquesta linia la recerca empirica més interessant
que s’ha realitzat és la que va dirigir Cynthia Cockburn sobre la trajectoria d'un
electrodomestic i que va implicar nou paisos diferents (Cockburn, 1994).

2. LES NOVES TECNOLOGIES I L’ANALISI FEMINISTA

En relaci6 a les noves tecnologies també s’ha desenvolupat un corrent d’analisi
feminista que ha donat lloc a noves recerques tant tedriques com empiriques.
Entre les més importants cal assenyalar les que en un primer temps s’han centrat
en analitzar I'apropiacié masculina de les noves tecnologies, portant a silenciar les
aportacions importants de dones que van intervenir des del comengament en la
definici6 de les primeres bases de la programacio6 i de la maquina que avui es co-
neix com a ordinador. Un altre tema de recerca ha estat I'analisi de les relacions

6 Omrod (1995).
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socials de sexe presents en la construccié dels programes informatics (Ina Wag-
ner), com també els canvis en I'organitzaci6 del treball i les noves formes de divi-
si6 sexual del treball, resultat de la introduccié de les noves tecnologies (Webster).
Les aportacions feministes a I'analisi de les noves tecnologies han estat nom-
broses i han donat lloc a trobades que sota diferents noms -com Women, Work
and Computerization-* s’han vingut desenvolupant des de principis dels anys no-
ranta i que han donat lloc a diferents publicacions.
Un altre aspecte que també ha estat revisat per les feministes és el comporta-
ment dels homes i les dones en relacié a les noves tecnologies, els quals s’han
qualificat com infomania i infofobia. El primer correspon a la manera convulsiva
d’apropiar-se les noves tecnologies, aixi com l'addicci6 al seu tis, demostrat per
una part important de la poblacié masculina quan entren en contacte amb les
noves tecnologies, i el segon es referiria a un comportament oposat i de blo-
queig que demostrarien moltes dones en relacié a 'aprenentatge i a la utilitza-
ci6 dels ordinadors. Diferents autores han interpretat aquests comportaments
relacionats amb la construccié de la masculinitat i la feminitat imbricada amb
les noves tecnologies (Turkle, 1988). Aixi, Ann Jorum Berg (1997) assenyala
que «la identificacié de "ordinador com a part de la masculinitat sembla fer menys cla-
res i més dificils les maneres femenines de relacionar-se amb aquesta tecnica».D’altres
han remarcat que la configuracié matua de les relaciones socials de sexe i les
noves tecnologies va més enlla de la construcci6 i de 1'is, ja que incideix fins i
tot en la valoracié que s’atribueix a la infofobia, de la qual en surt beneficiada la
masculinitat (Alemany, Compostela i Diaz, 1999).

*kkkhkkkk

Fins aqui s’han assenyalat unes corrents d’analisi feminista que en indicar
que el genere i les relacions socials de sexe incideixen en la tecnologia s’han
mostrat relativament critiques respecte a la tecnologia, afegint-se moltes d’elles
a les corrents més critiques respecte al desenvolupament tecnologic. Tanmateix,
no totes les feministes participen d’aquesta visié de la tecnologia, sind que ac-
tualment n’hi han que es mostren molt positives. Entre aquest corrent cal assen-
yalar 'encapcalat per Donna Haraway,” que sosté que s’hauria de saber veure
el potencial positiu de la tecnociéncia i critica vivament els qui rebutgen la tec-
nologia. Com tothom sap, aquesta autora prefereix ser un «cyborg» (hibrid
compost de parts d’organisme i de maquina) abans que una «deessa ecofemi-
nista», teoria que critica molt especialment.
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Respecte a les noves tecnologies, és Sadie Plant" qui posa de relleu les possi-
bilitats que ofereix la xarxa per a les dones. La idea central és que les dones
joves, molt particularment, colonitzen el ciberespai, en el qual la desigualtat de
génere, igual que la gravetat, s’anul-la. Les possibilitats que ofereix Internet
com a lloc de creaci6é de noves comunitats feministes i com una nova eina d’or-
ganitzacio politica fan que la critica a la produccié de la tecnologia per part de
les feministes desaparegui completament.

CONCLUSIONS

Com s’ha pogut veure, el tipus d’analisi feminista que es va desenvolupar
en els anys 70 i 80 sobre I'impacte de la tecnologia sobre les dones ha desapare-
gut completament quan s’analitzen les noves tecnologies, de manera que ningt
es planteja I'impacte de la informatitzacié sobre el treball de les dones. De la
mateixa manera les recerques recents sobre les tecnologies de la informacié i de
la comunicacié no analitzen tampoc les técniques de produccié. En definitiva,
la necessitat d’una intervencié en la concepcié de les tecniques ha deixat de ser
el tema central.

En canvi, el que si mostren les recerques de la darrera etapa és la conquesta
d’un espai exterior que havia estat completament vedat a les dones: el ciberes-
pai es presenta com un nou ambit on és possible desterrar les jerarquies de ge-
nere.

En definitiva, si en una primera etapa la recerca feminista es va centrar
sobre I'impacte de la tecnologia en la societat i en la segona etapa es va orientar
vers ["analisi de les relacions socials construides en la innovaci6 i la concepcié
técnica, actualment 'estudi es centra en el consum i/ o les representacions cul-
turals. Tanmateix, cal preguntar-se si 'optimisme que envolta les noves tecno-
logies de la informaci6 i la comunicacié no condueix a perdre de vista la neces-
sitat d’investigar cap un camp encara inexplorat que és la manera en que la
concepci6 de les tecniques modela les relacions socials de sexe.

10 Plant, Sadie (1998).
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