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Resumen

El propésito corporativo se ha consolidado como un eje estratégico en la gestién
empresarial contemporanea, al integrar objetivos sociales y ambientales en la
estrategia organizativa. Este articulo analiza como dicho propésito actiia como
motor de colaboracion entre empresas y organizaciones no gubernamentales
(ONG), a partir del estudio de cuatro casos de éxito en Espafa. La investigacion
adopta un enfoque cualitativo mediante analisis de contenido de fuentes documen-
tales institucionales (memorias, notas de prensa, entrevistas y sitios web oficiales).
Los casos se seleccionaron mediante un procedimiento secuencial que priorizé
colaboraciones alineadas con el propdsito corporativo, y el analisis se estructuré
en torno a tres categorias analiticas: tipo de colaboraciéon, modelo colaborativo y
rol del propésito corporativo en las dinamicas y resultados de la alianza. Los re-
sultados evidencian que la consonancia entre los propésitos de empresas y ONG
potencia la efectividad de las alianzas, permitiendo desarrollar sinergias estraté-
gicas, procesos de co-creacion y formas de patrocinio con propdsito. Se observan
impactos concretos como la financiacion de investigacion cientifica, la innovacién
medioambiental, el impulso de campaiias de integracién social y el apoyo a misio-
nes humanitarias. El estudio concluye que el propésito corporativo no solo facilita
la articulacién de objetivos comunes, sino que también influye en la forma en que
se diseflan, implementan y comunican estas alianzas. Se proponen lineas futuras
de investigacién para evaluar la sostenibilidad y escalabilidad de estos modelos.

Abstract

Corporate purpose has become a strategic pillar in contemporary business ma-
nagement by integrating social and environmental objectives into organizational
strategy. This article examines how corporate purpose serves as a driving force for
collaboration between companies and non-governmental organizations (NGOs),
based on the study of four successful cases in Spain. The research adopts a qua-
litative approach through content analysis of institutional documentary sources
(sustainability reports, press releases, interviews, and official websites). The ca-
ses were selected through a sequential procedure that prioritized collaborations
aligned with corporate purpose, and the analysis was structured around three
analytical categories: type of collaboration, collaborative model, and the role
of corporate purpose in the dynamics and outcomes of the alliance. The results
show that alignment between the purposes of companies and NGOs enhances the
effectiveness of partnerships, enabling the development of strategic synergies,
co-creation processes, and purpose-driven sponsorship models. Specific impacts
identified include the funding of scientific research, environmental innovation, the
promotion of social integration campaigns, and support for humanitarian missions.
The study concludes that corporate purpose not only facilitates the articulation
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of shared objectives but also shapes how these collaborations are designed, im-
plemented, and communicated. Future lines of research are proposed to assess
the sustainability and scalability of these models.
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LIntroduccion

En los ultimos afios, la idea de que las empresas deben asumir una responsabilidad
activa en la transformacion social ha adquirido una relevancia sin precedentes.
Lejos de concebirse tinicamente como generadoras de valor econémico, las or-
ganizaciones estan llamadas a desarrollar un propésito corporativo que oriente
su actividad hacia el bienestar colectivo y el respeto medioambiental (George et
al., 2021). Este propdsito no debe entenderse como una herramienta retérica o un
eslogan, sino como un eje estratégico transversal que se materializa en la cultu-
ra organizacional, la gobernanza y la comunicacion (Martin-Herrero y Oliver-

Gonzalez, 2024).

En este nuevo paradigma, las alianzas intersectoriales entre empresas y organiza-
ciones no gubernamentales (ONG) emergen como mecanismos clave para afrontar
desafios globales como el cambio climatico, la exclusién social o la desigualdad
en el acceso a derechos (Durieux Zucco et al., 2021). La colaboracién entre actores
con légicas, recursos y legitimidades distintas ofrece un potencial transformador
cuando esta basada en objetivos compartidos y vinculos de confianza (Talavera
Avelino y Sanchis Palacio, 2021).

Entre los actores mas representativos de esta tendencia destacan las B Corpo-
rations, empresas certificadas por su compromiso con la sostenibilidad y la ge-
neracion de impacto positivo. Estas organizaciones no solo cumplen estandares
exigentes de desempefio social y ambiental, sino que también reconfiguran su
modo de relacionarse con el entorno, priorizando el propésito sobre el beneficio
a corto plazo (Montiel Vargas, 2022). Sin embargo, esta evolucion no esta exenta
de tensiones. La apropiacion empresarial de causas sociales plantea riesgos como
el <purpose washing>, es decir, la instrumentalizaciéon simbélica del propésito
sin un compromiso real con el cambio estructural (Medina Nufiez et al., 2024).

En este contexto, resulta necesario analizar cémo el propdsito corporativo se tra-
duce en acciones concretas y en alianzas intersectoriales que generen impacto
real. Comprender las condiciones que favorecen o dificultan estas colaboraciones
permite visibilizar oportunidades de transformacion para el sector empresarial y
el tercer sector. Ademas, el estudio de estos modelos aporta herramientas utiles
para fortalecer una cultura organizativa mas ética y alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en un momento en el que la ciudadania exige coherencia,
compromiso y transparencia (Pacheco Barriga et al., 2023).

Este articulo analiza como el propdsito corporativo puede actuar como motor de
colaboracion entre empresas y ONG, a partir del estudio cualitativo de cuatro ca-
sos situados en el contexto espaiiol. A través de un analisis de contenido de fuentes
institucionales, se exploran los modelos de colaboracién, el tipo de sinergias ge-
neradas y el papel que juega el proposito en la configuracion y los resultados de
las alianzas. El objetivo es ofrecer una contribucion tedrica y aplicada que ayude
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a comprender como se articula la cooperacion entre sectores y qué condiciones
favorecen su efectividad y sostenibilidad.

1.2. Estado de la cuestion

El estudio de las alianzas intersectoriales se enmarca en el desarrollo de la res-
ponsabilidad social corporativa (RSC) como estrategia empresarial. Desde la
perspectiva tedrica, este enfoque ha evolucionado desde las ideas de Bowen (1953),
quien postulé que las empresas tienen una responsabilidad inherente hacia la
sociedad. Con el tiempo, esta concepcion se ha desarrollado hacia modelos mas
estratégicos, como el de Porter y Kramer (2011), quienes introdujeron el concepto
de «valor compartido», que sugiere que las empresas pueden generar beneficios
econdémicos mientras abordan necesidades sociales y ambientales. En este sentido,
mas recientemente, autores como Waddock (2020) han explorado como la crea-
cion de valor compartido puede ser entendida como una estrategia integral que
beneficia tanto a las empresas como a las comunidades.

En este contexto, las alianzas intersectoriales han cobrado relevancia como una
respuesta a problemas sociales y ambientales complejos. Al respecto, Austin, en
el afio 2000, ya propuso que estas alianzas debian entenderse desde una pers-
pectiva multidimensional que incluyera tanto la filantropia como los modelos de
colaboracion estratégica.

Para descubrir diferentes tipos de colaboraciones, se ha recurrido a una revisién
de la literatura académica reciente con el fin de identificar marcos conceptuales
utiles para el analisis. Entre las multiples clasificaciones existentes, se han selec-
cionado tres modelos que resultan especialmente relevantes para el enfoque de
este articulo, tanto por su aplicabilidad empirica como por su fundamentacién
tedrica: las sinergias estratégicas, la co-creacion y el patrocinio con propésito.

Por un lado, las sinergias estratégicas se basan en la complementariedad entre
empresas y ONGs, en las que ambas organizaciones aprovechan sus fortalezas para
lograr objetivos comunes. Este modelo no implica una integracién completa, pero
si una alineacion estratégica en la que los recursos compartidos generan un impac-
to positivo para ambas partes. Zurbriggen y Gonzalez-Lago (2020) destacan que
este tipo de colaboracién es ideal para proyectos donde las habilidades técnicas
de las empresas se combinan con la experiencia social de las ONGs, maximizando
asi los resultados sin perder autonomia.

La co-creacion es otro modelo de colaboracién en el que ambas partes trabajan de
manera conjuntay activa en todas las etapas de un proyecto, desde su disefio hasta
su implementacion. Este enfoque requiere un alto grado de compromiso, ya que
fomenta la innovacion a través de la integracion de diferentes perspectivas. Segun
Pedersen et al. (2021), 1a co-creacion se esta consolidando como una practica clave
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en alianzas sostenibles, pues permite generar soluciones disruptivas que abordan
desafios sistémicos como el cambio climatico o la pobreza. La co-creaciéon no solo
agrega valor compartido, sino que fortalece las relaciones interinstitucionales.

Por ultimo, el patrocinio con propdsito se caracteriza por una contribucion princi-
palmente financiera o material de la empresa hacia una causa liderada por la ONG.
Este tipo de alianza permite a las empresas asociar su marca con valores sociales
y alas ONGs obtener los recursos necesarios para sus proyectos. Aunque se trata
de un modelo mas transaccional, su impacto reputacional para ambas partes es
significativo. De Bakker et al. (2019) enfatizan que este tipo de colaboracion es
eficaz para causas de alto impacto mediatico, aunque su duracion y profundidad
suelen ser limitadas en comparaciéon con otros modelos.

La eleccion del modelo depende de las necesidades de las partes involucradas,
asi como del contexto social y econémico en el que operen. Cada tipo de colabo-
racion tiene ventajas especificas, desde el enfoque practico y complementario de
las sinergias estratégicas, hasta la capacidad transformadora de la co-creacion
y la accesibilidad del patrocinio con propésito. Como concluyen Singh y Misra
(2021), estas colaboraciones permiten resolver problemas complejos y fomentar
el desarrollo de modelos de negocio sostenibles a largo plazo.

Al hilo de lo anterior, la evolucion de la comunicacion corporativa ha sido un
factor clave en el fortalecimiento de estas alianzas. Hoy en dia, las empresas
emplean enfoques mas sofisticados para transmitir su propoésito a través de na-
rrativas auténticas y coherentes, lo que permite generar un vinculo emocional
con sus audiencias (Martin-Herrero y Oliver-Gonzalez, 2024). Este cambio refleja
la importancia de la comunicacion estratégica, y necesariamente del propdsito
corporativo, para consolidar el impacto de las alianzas intersectoriales. Segun
Gomez Nieto et al. (2012), las narrativas efectivas no solo sirven para mejorar la
imagen corporativa, sino que también son fundamentales para educar y movilizar
a los publicos en torno a las causas sociales y ambientales que ambas partes estan
abordando conjuntamente.

Las B Corporations son un ejemplo paradigmatico de cémo el propésito puede
integrarse en la estrategia empresarial. Empresas como Patagonia, que combinan
activismo ambiental con comunicacion efectiva, destacan en este sentido. Estas
empresas no solo se enfocan en la rentabilidad econémica, sino que han logrado
posicionarse como referentes en términos de sostenibilidad, lo que refuerza su
proposito corporativo mediante una coherencia entre lo que comunican y lo que
realmente implementan (Garcia Mufioz Aparico y Latapi Agudelo, 2021).

Por otro lado, la literatura reciente también resalta la importancia de la profe-
sionalizacion de la comunicacion en las ONG. Estas deben desarrollar estrategias
comunicativas claras y transparentes para consolidarse como socios estratégicos
creibles y relevantes en las alianzas. Esto implica el uso de tecnologias digitales, asi
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como la capacidad de articular y transmitir los impactos concretos de sus acciones,
lo que fortalece la confianza entre los actores involucrados (Durieux Zucco et al.,
2021). Ademas de los modelos de colaboracion, también se ha puesto el foco en los
elementos estructurales que configuran el funcionamiento de estas alianzas, tales
como los tipos de recursos compartidos, los objetivos comunes y los roles asumidos
por cada organizacion. Se ha demostrado que la claridad en la definicién de estos
elementos influye directamente en la eficacia y sostenibilidad de la colaboracién
Por ejemplo, compartir no solo recursos financieros, sino también conocimientos
técnicos, redes de contactos y capacidades logisticas, potencia el valor afiadido de
la alianza y su impacto en la comunidad (Calle Garcia et al., 2025).

Asimismo, el establecimiento de objetivos comunes explicitos y co-construidos
desde el inicio permite evitar desalineaciones posteriores y facilita el disefio
conjunto de estrategias (Arifio et al.,, 2022). En cuanto a los roles, una distribu-
cién equilibrada que reconozca la experiencia del tercer sector y la capacidad
operativa del ambito empresarial se ha vinculado a mejores resultados y mayor
legitimidad publica (Mora y Lorenzo, 2021).

Por otro lado, esta investigacion se construye sobre la suposicion de partida de
que el propésito corporativo no solo actiia como detonante de la alianza, sino
que también modula sus dinamicas internas. Cuando existe consonancia entre el
propésito empresarial y la mision social de la ONG, pueden generarse sinergias
mas estables, confianza mutua y un compromiso a largo plazo. Esta influencia del
proposito sobre las dinamicas colaborativas se considera especialmente relevante
en contextos de alta complejidad, donde las motivaciones compartidas pueden
convertirse en un marco de referencia para la toma de decisiones conjunta.

A partir de este marco teorico, se plantean los siguientes objetivos que guian el
desarrollo de la investigacion:

1. OBLI: Identificar los recursos compartidos, los proyectos desarrollados en
comun y las fuentes de financiacién que caracterizan las alianzas intersec-
toriales analizadas.

2. OB2: Determinar los modelos de colaboracion ONG-empresa que predo-
minan en los casos analizados.

3. OB3: Analizar de qué manera los elementos de la comunicacion corpo-
rativa, con especial atencion al proposito corporativo o mision social en
el caso de las ONG, influyen en el disefio y los resultados de las alianzas
estratégicas ONG-empresa.
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2.Metodologia

2.1. Justificacion de la muestra

La seleccion de los casos se realizé mediante un procedimiento cualitativo secuen-
cial orientado a garantizar la coherencia entre el objeto de estudio y los objetivos
de la investigacion. Dado el caracter exploratorio del estudio, se opté por una
muestra ilustrativa, construida en tres fases:

Tabla 1. Fases metodolégicas para la eleccion de la muestra

Objetivo de la

de criterios de
inclusion

Fase 1. Definicion

criterios claros
para asegurar la
pertinencia
metodolégica de
los casos.

social, ambiental, de gobernanza y transparencia. A continuacion, se

reviso si dichas emp una colab ion d d:
con una organizacién no gubernamental (ONG) en el contexto
espafiol. Esta revision se centrd especialmente en proyectos con
impacto social o medioambiental verificable, priorizando aquellas
iniciativas que evidencian una aplicacion practica y coherente del
propésito corporativo.

Fase s Procedimiento aplicado Justificacion metodolégica
Se identificaron empresas certificadas como B Corporation,
tizando asi el limiento de alts tand i i
Establecer v enaicares ShEIPOED. La certificacién B Corp ofrece una base

metodoldgica solida al asegurar que el propdsito
esta verificado y forma parte del nicleo
estratégico de la empresa. La existencia de una

i6n real y doct da con una ONG

permite analizar dindmicas concretas.

Fase 2. Busqueda
exploratoria y
verificacion
documental

Identificar
colaboraciones
empresa-ONG
que cumplan los
criterios definidos
y cuenten con
informacién
accesible.

Se realizé una busqueda exploratoria en fuentes secundarias como
sitios web oficiales, prensa especializada e informes de
sostenibilidad, asi como en fuentes primarias generadas por las
propias iones (memorias institucionales, c: icados y
materiales de campaia). Esta busqueda combiné nombres de
empresas B Corp con términos clave como “ONG”, “proyecto social”,
“colaboracién” o “alianza”, priorizando aquellas colaboraciones que
ofrecian evidencia narrativa y documental suficiente para un analisis
cualitativo riguroso.

Este paso permite identificar colaboraciones
reales que respondan a los criterios definidos. La
utilizacién de fuentes secundarias garantiza
trazabilidad, acceso a datos verificables y reduce
el sesgo del investigador.

Fase 3. Seleccion
final y validacion
analitica

Seleccionar los
casos definitivos
que mejor
respondan a los
objetivos del
estudio.

Se llevé a cabo una revisién comparativa de los casos
preseleccionados atendiendo a su riqueza analitica y a su potencial
para representar distintos tipos de colaboracion ONG-empresa. Se
seleccionaron cuatro casos que, ademas de ajustarse a los criterios
definidos, ofrecian una diversidad sectorial significativa (moda,
energia, alimentacién y cosmética) y permitian observar distintos
modelos colaborativos. La eleccién final respondié al criterio

fi rtado del i pri do aquellos casos con
mayor capacidad ilustrativa y con suficiente respaldo documental
para un analisis cualitativo riguroso.

Se busca ilustrar diversidad de sectores y
modelos, lo que permite obtener patrones
comparables y transferibles, alineados con los
objetivos de la investigacion cualitativa.

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes primarias y secundarias consultadas

Asi, los casos de colaboracion seleccionados son las iniciativas desarrolladas por
las siguientes entidades:

- Ecoalf y Ecoembes: Ecoalf es una empresa espaflola de moda sostenible que
fabrica prendas y accesorios a partir de materiales reciclados, como plasticos
recuperados del océano, promoviendo la economia circular y la proteccion
ambiental. / Ecoembes es una organizacién espafiola sin animo de lucro dedi-
cada a la gestion y reciclaje de envases ligeros, papel y carton, promoviendo
la economia circular y la sostenibilidad ambiental.
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- Holaluz y la Fundaciéon FERO: Holaluz es una empresa espafiola de ener-
gia renovable que comercializa electricidad 100% verde, promoviendo
la sostenibilidad y la transicion hacia un modelo energético limpio. / La
Fundacién FERO es una organizacion sin animo de lucro espaiiola dedi-
cada a la investigacion oncologica traslacional, impulsando avances en el
diagndstico y tratamiento del cancer.

- Ben & Jerry’s y Red Acoge: Ben & Jerry’s es una marca estadounidense con
sede en Espafia de helados conocida por su compromiso con causas socia-
les, ambientales y de justicia econémica, ademas de por sus productos inno-
vadores y sostenibles. / Red Acoge es una federacion de organizaciones en
Espafia que trabaja por la integracion de personas migrantes y refugiadas,
promoviendo la igualdad de derechos y oportunidades.

- Naturay Open Arms: Natura es una empresa brasileila con sede en Espafia
de moda, cosmética y belleza sostenible, conocida por su compromiso con
la biodiversidad, el comercio justo y la responsabilidad ambiental. / Open
Arms es una organizacion humanitaria espaiiola que se dedica al rescate
y proteccién de personas migrantes en el mar, promoviendo los derechos
humanos y la seguridad maritima.

Estas empresas y sus respectivas ONG asociadas representan una muestra diversa
de alianza que involucran tanto el sector privado como el social, lo que permite
una exploracion de las dinamicas de colaboracion en el contexto espafiol. La
eleccion de estos casos no solo responde a la relevancia de las empresas B Cor-
porations en el ambito nacional, sino también a la variedad de sectores (energia,
alimentacién y moda) que abarcan, lo que permite obtener una visién mas com-
pleta de las interacciones entre el sector empresarial y el tercer sector.

Se considera que la muestra seleccionada proporciona una base exploratoria para
descubrir como las alianzas estratégicas entre B Corporations y ONG pueden fo-
mentar la creacién de valor compartido, contribuir a la sostenibilidad y promover
la responsabilidad social.

2.2. Herramientas de investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar las alianzas intersecroriales entre las
B Corporations y las ONG en Espaiia, interpretando los modelos de colaboracion
subyacentes y el papel del propésito corporativo en estas alianzas. Para ello, se
empleara una metodologia cualitativa basada en el analisis de contenido, lo que
permitira desentraifiar las caracteristicas, los resultados y los modelos de colabo-
racion de cada una de las alianzas seleccionadas.
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Tabla 2. Estructura analitica para la evaluacion de casos de colaboraciéon ONG-
empresa

CATEGORIA VARIABLES CRITERIOS DE ANALISIS

- Recursos compartidos
Tipos de - Objetivos comunes
colaboracién - Roles de las partes implicadas

Constituye el primer paso ya que permiten conocer c6mo se
organiza la colaboracién, qué aporta cada parte y qué grado de
COmpl’OmiSO asumen

- Sinergias estratégicas

Modelos de - Co-creacion Se analiza el tipo de vinculo que establecen las organizaciones asi

colaboracion - Patrocinio con propdsito como el tipo de valor que se genera

- El qué (cudl es el propésito de las
organizaciones)

- El cdmo (manera en la que se lleva a cabo la
Propésito colaboracién)

corporativo - El por qué (motivacion para llevar a cabo la
colaboracién)

- Consonancia entre los propésitos

comprender la consonancia entre los propdsitos de las partes
implicadas

Fuente: elaboracion propia

El analisis de contenido es adecuado para esta investigacion ya que, como sefiala
Krippendorff (2022), esta técnica permite explorar y categorizar informacién cua-
litativa de manera estructurada y sistematica. Al aplicar el analisis de contenido, se
podra identificar el tipo de colaboracion, los elementos clave de cada caso (recur-
sos compartidos, objetivos, roles de las partes, etc.) y los modelos de colaboracion
(sinergias estratégicas, co-creacion y patrocinio con propésito).

Durante este proceso, se utilizaron tablas de Excel como herramienta de apoyo
para organizar, comparar y sistematizar la informacién recopilada sobre cada
colaboracidn, lo que facilité la valoracion estructurada de los casos en funciéon
de los criterios definidos.

3.Estudio de los casos

En esta seccién, se presentan los hallazgos derivados de la recopilaciéon de datos
y el analisis de contenido realizados en torno a cuatro colaboraciones clave entre
empresas y ONG. Estos casos permiten identificar los recursos compartidos, los
objetivos comunes y los roles definidos en cada alianza, asi como los modelos de
colaboracién subyacentes y el impacto del propdsito corporativo en las dinamicas
colaborativas. A partir de este analisis, se exploran las sinergias y practicas que
fortalecen estas alianzas estratégicas, proporcionando un marco para su evalua-
cion y replicabilidad.
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3.1. Recopilacién de datos

Ecoalf y Ecoembes: El proyecto Upcycling the Oceans, impulsado por Ecoalf y la
Fundacién Ecoembes, ha lanzado un piloto para combatir la basura marina en las
areas protegidas del levante espaiiol. El objetivo es limpiar los ecosistemas mari-
nos mediante el uso de tecnologia avanzada, como boyas geolocalizadas de Satlink,
que se fijan a los residuos flotantes para su localizacién y seguimiento. Esto permite
una recogida eficiente y proporciona datos valiosos sobre el impacto de la basura
marina en estas zonas protegidas. El proyecto, que une esfuerzos empresariales
y cientificos, no solo busca limpiar los océanos, sino también generar conciencia
sobre la contaminacién marina y promover un comportamiento mas responsable.
La alianza entre Ecoalf, Ecoembes y expertos marinos es clave para el éxito de la
iniciativa, que podria extenderse a otras regiones costeras en el futuro.

Holaluz y Fundacion Fero: Holaluz ha colaborado con la Fundacién FERO para
financiar proyectos que abordan el cancer. A través de su apoyo a la Fundacion
FERO, Holaluz refuerza su compromiso con la salud publica, alineando su modelo
de negocio sostenible con la financiacién de investigaciones cientificas que pueden
mejorar la vida de los pacientes. Este tipo de colaboracién subraya el potencial
de las empresas B Corporations para generar un impacto social positivo mientras
mantienen sus principios de responsabilidad y transparencia.

Ben&Jerry’s y Red Acoge: Ben & Jerry’s, conocida por su enfoque en la justicia
social y la sostenibilidad, ha colaborado con varias ONGs en Espaifia, como Red
Acoge, para combatir el racismo y promover los derechos laborales, especialmente
para inmigrantes y refugiados. El modelo «One for One>» de Ben & Jerry’s, que
vincula cada accién comercial con el apoyo a una causa social, ejemplifica como
las empresas B Corporations integran causas sociales en su estrategia. En este caso,
parte de los beneficios de la marca se destinan a proyectos de integracion social
y apoyo a derechos laborales a través de Red Acoge. Esta colaboracién no solo
financia proyectos, sino que también sensibiliza al publico sobre la importancia
de la inclusién y la lucha contra la discriminacion.

Natura y Open Arms: Natura ha lanzado una coleccion de prendas con Open Arms
y con cada compra realizada en la web de Natura, parte de los ingresos se destinan
a financiar misiones de rescate de Open Arms, ayudando a salvar vidas de per-
sonas que huyen de conflictos, persecucién o pobreza. Esta accion permite a los
clientes de Natura contribuir a una causa humanitaria crucial, al mismo tiempo
que adquieren productos que son socialmente responsables. La alianza resalta
el compromiso de Natura con la responsabilidad social y los derechos humanos,
ofreciendo una forma de apoyar directamente a quienes mas lo necesitan.
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3.2. Analisis de contenido

1. Tipos de colaboracion: {Qué recursos se comparten? ;Cuéles son los
objetivos comunes? ¢ Coémo se definen los roles de las partes implicadas?

Las cuatro colaboraciones presentadas ejemplifican diferentes formas de
colaboracion entre empresas y ONGs. A continuacién, se analizan los re-
cursos compartidos, los objetivos comunes y como se definen los roles de
las partes involucradas en cada caso.

Ecoalf y Ecoembes: Combatiendo la basura marina

Recursos compartidos: Ecoalf aporta su expertise en sostenibilidad y
productos fabricados con materiales reciclados, mientras que Ecoembes
contribuye con su experiencia en la gestion de residuos y en la creacion
de conciencia sobre la proteccion del medio ambiente. Ademas, Satlink
aporta la tecnologia de geolocalizacion mediante boyas para rastrear los
residuos flotantes.

Objetivos comunes: Ambos actores tienen el objetivo de limpiar los eco-
sistemas marinos en las areas protegidas del levante espaifiol. La iniciativa
también busca generar conciencia sobre la contaminacién marina y pro-
mover un comportamiento mas responsable.

Roles definidos: Ecoalf lidera la accién de sostenibilidad a través de la
innovacion en el uso de materiales reciclados, mientras que Ecoembes ac-
tia como coordinador en la gestion de los residuos, apoyando el proyecto
con su conocimiento y recursos en reciclaje. Los expertos marinos, que
podrian incluir investigadores o instituciones cientificas, se encargan de
monitorear el impacto ambiental de la basura marina y asegurar la efec-
tividad del proyecto.

Holaluz y Fundacién Fero: Apoyo a la investigacién oncolégica

Recursos compartidos: Holaluz, como empresa B Corporation, proporciona
los recursos financieros necesarios para financiar proyectos de investiga-
cion en cancer. La Fundacion Fero, experta en investigacion oncologica,
aporta su conocimiento y experiencia en el desarrollo y ejecucion de pro-
yectos cientificos relacionados con el cancer.

Objetivos comunes: El objetivo de la alianza es financiar investigaciones
cientificas que aborden el cancer, demostrando como una empresa puede
vincular sus acciones de sostenibilidad con causas sociales de gran impacto
como la salud publica.
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Roles definidos: Holaluz actiia como financiador y facilitador, alineando su
modelo de negocio sostenible con causas sociales. Fundacién Fero, por su
parte, lidera la parte cientifica y médica de la colaboracién, gestionando y
ejecutando las investigaciones necesarias para avanzar en el tratamiento
y prevencion del cancer.

Ben & Jerry’s y Red Acoge: Lucha contra el racismo y la promocion de
derechos laborales

Recursos compartidos: Ben & Jerry’s ofrece su red comercial y una parte
de sus beneficios a favor de proyectos sociales, mientras que Red Acoge
aporta su experiencia en la integracién social de personas inmigrantes y
refugiadas, y su capacidad para gestionar proyectos de inclusién social y
lucha contra la discriminacion.

Objetivos comunes: Ambos actores buscan combatir el racismo y promover
los derechos laborales, especialmente para los colectivos mas vulnerables
como los inmigrantes y refugiados. Ademas, pretenden sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia de la inclusién social y la lucha contra la
discriminacion.

Roles definidos: Ben & Jerry’s actiia como el facilitador de la financiacion,
a través de su modelo «One for One», mientras que Red Acoge lidera las
iniciativas sociales, gestionando los proyectos que promueven la inclusiéon
y laigualdad de derechos laborales para los inmigrantes.

Natura y Open Arms: Rescate de personas migrantes en el Mediterraneo

Recursos compartidos: Natura utiliza su plataforma de venta online y la
relacion con sus consumidores para recaudar fondos, mientras que Open
Arms aporta su experiencia en el rescate de personas migrantes en el Me-
diterraneo, gestionando las misiones de rescate.

Objetivos comunes: Ambos buscan salvar vidas humanas, ofreciendo un
apoyo crucial a las personas que huyen de situaciones extremas como la
pobreza, la persecucion y los conflictos bélicos. A través de la colaboracion,
Natura también busca sensibilizar a sus clientes sobre la importancia de
los derechos humanos y la solidaridad.

Roles definidos: Natura desempeiia el rol de recaudador y sensibilizador,
involucrando a sus consumidores en la causa a través de la compra de pro-
ductos. Open Arms es la organizacién encargada de ejecutar las misiones
de rescate, utilizando su experiencia y recursos en la proteccion de las
personas migrantes.
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2.Modelos de colaboracion: ;A qué modelo de colaboracion (sinergias es-
tratégicas, co-creacion, patrocinio con proposito) corresponde cada caso?

En esta seccidn, se identifican y analizan los modelos de colaboracién mas
adecuados para cada uno de los casos presentados, determinando si corres-
ponden a sinergias estratégicas, co-creacion o patrocinio con proposito.
Estos modelos reflejan como las empresas y ONGs interactiian y colabo-
ran para generar un impacto positivo, en funcién de sus roles, objetivos y
recursos compartidos.

Ecoalf y Ecoembes

Modelo de colaboracién: Co-creacion - Ecoalf y Ecoembes estan trabajan-
do juntas para desarrollar un proyecto innovador con el fin de abordar la
contaminacién marina mediante el uso de tecnologia avanzada, como las
boyas geolocalizadas de Satlink. Este tipo de colaboracién se alinea con el
modelo de co-creacidn, ya que ambas organizaciones estan desarrollando
conjuntamente una solucion a un problema ambiental (basura marina) me-
diante la combinacién de sus recursos, conocimientos y capacidades. Este
tipo de alianza se caracteriza por el diseflo, la ejecucién y la evaluaciéon
del proyecto en conjunto. Ademas, la participacion activa de los expertos
marinos también indica un enfoque colaborativo y de creaciéon conjunta
del proyecto.

Holaluz y Fundacién Fero

Modelo de colaboracion: Sinergias estratégicas - En este caso, Holaluz y
Fundacion Fero estan alineando sus objetivos para financiar la investiga-
cion oncoldgica. La empresa aporta recursos financieros, mientras que la
fundacién se encarga de la gestion cientifica y de los proyectos de inves-
tigacion. Esta colaboracion se ajusta al modelo de sinergias estratégicas,
ya que ambas partes trabajan de manera complementaria para lograr un
objetivo comun sin necesidad de crear un nuevo producto o servicio con-
junto. En este sentido, la sinergia estratégica implica que ambas partes
aporten sus competencias especificas para alcanzar un fin comun, pero sin
fusionar sus operaciones. Holaluz refuerza su propdsito empresarial con
un componente social al financiar investigaciones cientificas, mientras que
la Fundacioén Fero gestiona y ejecuta los proyectos.
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Ben & Jerry’s y Red Acoge

Modelo de colaboracion: Patrocinio con propésito - Ben & Jerry’s ha es-
tablecido un modelo de patrocinio con propdsito al destinar parte de sus
ingresos a proyectos de inclusion social y derechos laborales a través de
Red Acoge. La marca utiliza su plataforma comercial para promover una
causa social, siendo un patrocinador que apoya la lucha contra el racismo y
promueve la integracion de inmigrantes y refugiados. Este modelo también
se ve en su €One for One>, que implica destinar recursos a causas sociales
sin una colaboracién directa en el desarrollo de esos proyectos. En este
sentido, la empresa apoya una causa social de forma tangencial, utilizando
sus recursos (financieros o de marca) para dar visibilidad y financiacion
a iniciativas sociales.

Naturay Open Arms

Modelo de colaboracion: Patrocinio con propésito - Natura ha lanzado
una iniciativa donde, con cada compra realizada, parte de los ingresos se
destinan a Open Arms para financiar misiones de rescate de migrantes en
el Mediterraneo. Este caso se encuadra en el modelo de patrocinio con
propdésito, ya que Natura actiia como patrocinador de la causa, apoyando
econdémicamente a Open Arms y generando conciencia sobre la crisis mi-
gratoria sin involucrarse directamente en las actividades de rescate. Asi,
Natura utiliza su plataforma comercial para apoyar una causa humanitaria.
Aunque hay una conexioén directa entre el dinero recaudado y el apoyo a
las misiones de rescate, el patrocinio se basa en aportar recursos y sensi-
bilizar, sin desarrollar proyectos en conjunto.

- 3. Propésito corporativo: ;Como se manifiesta el propdsito corporativo en
las colaboraciones? ;Cémo influye este propésito en las dinamicas cola-
borativas?

El propésito corporativo, tanto de las empresas como de las ONGs, desem-
peila un papel crucial en el disefio y los resultados de las alianzas estratégi-
cas. Al alinear los objetivos sociales y empresariales, ambas partes pueden
lograr un impacto significativo en la sociedad y el medio ambiente. En este
analisis, se observa el propdsito de cada uno de los agentes implicados (el
qué), como el propdsito o mision social de cada organizacion influye en
su colaboracidn, por qué tiene sentido dicha alianza si existe consonancia
entre los propositos de las empresas y las ONGs y como se manifiesta el
propésito en las dinamicas colaborativas:
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Ecoalf y Ecoembes

El qué: Ecoalf tiene un propésito claro de ser una marca sostenible, cuyo
enfoque principal es la produccién de productos con materiales reciclados
y lalucha contra la contaminacion. Su mision es promover el consumo res-
ponsable y contribuir a la limpieza de los océanos. Por su parte, Ecoembes
tiene como mision la gestion de residuos y la concienciacion sobre la im-
portancia del reciclaje y la preservacion del medio ambiente.

El c6mo: La colaboracién se lleva a cabo a través de un proyecto conjunto,
Upcycling the Oceans, que combina la experiencia de Ecoalf en sostenibi-
lidad con los recursos de Ecoembes en gestion de residuos.

El porqué: Ambas organizaciones comparten un objetivo comun de pro-
teger el medio ambiente y promover la sostenibilidad. Su propésito cor-
porativo se manifiesta de manera coherente en esta alianza, ya que ambos
buscan reducir la contaminacién marina y promover una economia circu-
lar. La colaboracion se basa en un compromiso mutuo por el bienestar del
planeta y la conciencia medioambiental.

Consonancia entre los propositos: Existe una total consonancia entre el
propésito de Ecoalf y Ecoembes, ya que ambas organizaciones persiguen
el mismo fin social: la protecciéon del medio ambiente. Ecoalf, a través de
sus productos sostenibles, y Ecoembes, a través de la gestion de residuos,
aportan su experiencia para lograr un impacto positivo en la lucha contra
la contaminacién marina.

Holaluz y Fundacién Fero

El qué: Holaluz, como B Corporation, tiene el propésito de ofrecer energia
100% renovable y promover un modelo de negocio sostenible que con-
tribuya al bienestar social y ambiental. La Fundacion Fero, por su parte,
tiene como mision la investigacion cientifica y el apoyo a proyectos que
aborden el cancer, con el objetivo de mejorar los tratamientos y la calidad
de vida de los pacientes.

El como: Holaluz financia la investigacion cientifica de la Fundacién Fero
através de una alianza estratégica que vincula la sostenibilidad energética
con la salud publica. Holaluz destina parte de sus ingresos a la investiga-
cion oncoldgica, apoyando proyectos que pueden mejorar los tratamientos
y la vida de las personas afectadas por el cancer.

El porqué: El propésito de ambas organizaciones se alinea en el sentido de
buscar un impacto positivo en la sociedad, uno a través de la sostenibilidad
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energéticay el otro a través de la mejora de la salud. Holaluz busca integrar
sus acciones de sostenibilidad con causas sociales relevantes, como la lucha
contra el cancer, mientras que Fundacién Fero se dedica a la investigacion
para avanzar en la ciencia médica.

Consonancia entre los propésitos: Los propésitos de Holaluz y Fundacion
Fero son compatibles en cuanto a la creaciéon de un impacto social positi-
vo, aunque sus ambitos de accién son distintos (sostenibilidad energética
y salud). Sin embargo, la alianza refleja cémo el propdésito corporativo de
Holaluz no solo busca beneficios medioambientales, sino también contri-
buir a la salud publica.

Ben & Jerry’s y Red Acoge

El qué: Ben & Jerry’s tiene un propésito de justicia social, promoviendo la
inclusién, la igualdad de derechos y la sostenibilidad en sus operaciones.
Su modelo de negocio esta enfocado en la promocion de causas sociales.
Red Acoge, por su parte, se dedica a la integracion de inmigrantes y refu-
giados en Espaiia, luchando contra el racismo y promoviendo los derechos
laborales y sociales.

El como: La alianza se manifiesta en el modelo «One for One» de Ben &
Jerry’s, donde parte de los beneficios de la venta de sus helados se destinan
a proyectos de inclusion social y lucha contra la discriminacion a través
de Red Acoge.

El porqué: El propésito de ambas organizaciones se centra en la inclusion
social y la lucha por los derechos humanos. Ben & Jerry’s utiliza su negocio
para promover una causa social, mientras que Red Acoge se enfoca en la
integracion de personas migrantes y refugiadas. Juntos, trabajan para sen-
sibilizar a la sociedad sobre los derechos humanos y las injusticias sociales.

Consonancia entre los propésitos: Los propésitos de Ben & Jerry’s y Red
Acoge estan completamente alineados. Ambos buscan promover la justicia
social, laigualdad de derechos y la integracion de colectivos vulnerables.
El patrocinio con propésito de Ben & Jerry’s es una extension natural de
su misién corporativa de apoyar causas sociales.

Natura y Open Arms

El qué: Natura tiene el proposito de ofrecer productos de bienestar que
respetan el medio ambiente y fomentar la responsabilidad social. Ademas,
promueve una filosofia de comercio justo y apoyo a causas sociales. Open
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Arms, por su parte, tiene como mision salvar vidas en el mar y proteger los
derechos de las personas migrantes que huyen de la violencia y la pobreza.

El como: Natura apoya las misiones de rescate de Open Arms mediante la
recaudacion de fondos a través de la venta de productos en su pagina web,
destinando parte de sus ingresos a financiar las operaciones de rescate en
el Mediterraneo.

El porqué: Ambas organizaciones tienen el propoésito de mejorar las con-
diciones de vida de las personas mas vulnerables, uno a través de la res-
ponsabilidad social y el comercio justo, y el otro a través de la accion
humanitaria. Natura refuerza su mision social al apoyar la causa de Open
Arms, contribuyendo a salvar vidas humanas.

Consonancia entre los propositos: El proposito de Natura y Open Arms
también esta alineado, aunque de manera indirecta. Ambos comparten una
vision de mejorar las condiciones de vida de las personas mas vulnerables,
y Natura manifiesta su compromiso social apoyando la causa de los dere-
chos humanos a través del rescate de migrantes.

¢Como se manifiesta el propdésito en las dinamicas colaborativas?

En todas estas colaboraciones, el proposito de cada organizacién influye directa-
mente en las dinamicas de trabajo, en los objetivos y en los resultados. El propoésito
corporativo no solo motiva las alianzas, sino que también guia las estrategias de
colaboracion y las expectativas de ambas partes.

En el caso de Ecoalf y Ecoembes, el propédsito ambiental se manifiesta en la accion
conjunta para limpiar los océanos, utilizando tecnologia avanzada para rastrear
y gestionar residuos.

Holaluz y Fundacién Fero integran su propésito social a través de la financiaciéon
de la investigacion cientifica, mostrando c6mo una empresa puede utilizar su
modelo de negocio sostenible para abordar una causa social.

Ben & Jerry’s y Red Acoge aplican el propésito de justicia social a través del pa-
trocinio con propdsito, destinando parte de sus beneficios a proyectos de inclusion.

Natura y Open Arms expresan su proposito de responsabilidad social mediante la
recaudacion de fondos para apoyar misiones de rescate, evidenciando el impacto
de la colaboracion en los derechos humanos.

En resumen, el propésito de las empresas y las ONGs se manifiesta de manera co-
herente en las dinamicas colaborativas, lo que asegura que ambas partes trabajen
hacia un objetivo comun, alineado con sus valores y misiones.
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4. Resultados

El analisis de los cuatro casos expuestos permite observar como el propésito
corporativo influye directamente en el diseiio y los resultados de las alianzas
estratégicas. A través de cuatro casos ejemplares —Ecoalf y Ecoembes, Holaluz y
Fundacién Fero, Ben & Jerry’s y Red Acoge, y Naturay Open Arms— se evidencian
diferentes formas en que los propoésitos y misiones sociales de las organizaciones
se manifiestan y se alinean en sus dinamicas colaborativas particulares.

En el conjunto de los casos analizados, se aprecia una consonancia notable entre
los propositos de las empresas y las ONGs, lo que refuerza la efectividad de las
alianzas. Ecoalf'y Ecoembes, ambas comprometidas con la sostenibilidad y la pro-
tecciéon del medio ambiente, desarrollan su colaboracion en torno a la lucha contra
la contaminacién marina. Holaluz y Fundacién Fero, aunque con un enfoque en
areas distintas (energia renovable y salud puablica), alinean sus propositos en la
creacion de un impacto social positivo, con la empresa financiando investigaciones
cientificas sobre el cancer. Por su parte, Ben & Jerry’s y Red Acoge coinciden en
sus objetivos de justicia social e inclusién, utilizando el modelo de «One for One>
para financiar proyectos de integracién social. Finalmente, Natura y Open Arms
se alinean en su propésito de apoyar a las personas vulnerables, con la marca
de cosméticos recaudando fondos para las misiones de rescate de migrantes de
Open Arms.

El propésito corporativo se manifiesta de manera concreta en las dinamicas de co-
laboracién. En el caso de Ecoalf y Ecoembes, el compromiso con la sostenibilidad
se refleja en el disefio de un proyecto conjunto para limpiar los océanos, donde
cada organizacion aporta su experiencia y recursos especificos. En Holaluz y Fun-
dacion Fero, el proposito de contribuir al bienestar social se concreta mediante la
financiacion de la investigacion oncolégica, donde la empresa utiliza sus ingresos
para apoyar proyectos cientificos. Ben & Jerry’s y Red Acoge aplican su propésito
social a través de un modelo de patrocinio con propésito, financiando iniciativas
de integracién social. Natura, por su parte, integra su proposito social mediante
la recaudacion de fondos para Open Arms, apoyando las misiones humanitarias
en el Mediterraneo.

Cabe destacar que los resultados descritos corresponden exclusivamente al ana-
lisis de estos cuatro casos y no pretenden ser generalizables a todas las colabora-
ciones ONG-empresa. No obstante, al tratarse de un estudio de casos con enfoque
cualitativo, el objetivo no es la generalizacion estadistica, sino la generacion de
conocimiento contextualizado y transferible, que permita identificar patrones,
tensiones y aprendizajes relevantes para situaciones comparables. Asi, en los casos
descritos el propésito compartido de las partes involucradas facilita la obtencion
de resultados tangibles en los ambitos social y medioambiental. Las alianzas basa-
das en propositos claros y alineados permiten una colaboracion mas fluida y efec-
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Tabla 3. Sintesis de los tres modelos de colaboracion analizados

CO-CREACION

CASO: ECOALF +
ECOEMBES

Caracteristicas principales:

» Colaboracion activa y
simétrica: ambas partes
codisefian,
implementan y evaliian
el proyecto.

+ Solucion innovadora
conjunta: combate de la
basura marina mediante
tecnologia de boyas
geolocalizadas (Satlink).

= Recursos
complementarios
integrados:
sostenibilidad (Ecoalf) +
reciclaje y
concienciacion
ambiental (Ecoembes) +
tecnologia.

» Alla implicacion téenica
v operaliva: experlos
marinos lambién
participan en la co-
creacion.

Tipo de colaboracion:

Desarrollo de un nuevo
proyecto ambiental
(Upeyeling the Ocea
impacto conereto y

Propasito compartido:
Proteceion del medio
ambiente, sostenibilidad,
economia circular.
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SINERGIAS
ESTRATEGICAS

CASO: HOLALUZ +
FUNDACION FERO

Caracleristicas principales:

» Alineacion de
proposilos sin
integracion operativa:
sostenibilidad
energética y salud
publica.

» Complementariedad
funcional: Holaluz
financia, Fero ejecula la
investigaciin
oncoldgica.

» No hay codiseno ni
coproduceion, pero si
una estralegia conjunta.

» Impacto social desde la

especializacion de cada
prarte.

Tipo de colaboracidn:
Apoyo econdmico
eslralégico con objelivos
CcOomunes pero lareas
diferenciadas.

Propdsilo compartido:
Bienestar social desde

f o1 3 .
Admbitos distintos (energia y
salud), con vision
transformadaora.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

PATROCINIO CON
PROPOSITO

CASOS: BEN & JERRY'S +
RED ACOGE / NATURA +
OPEN ARMS

Caracteristicas principales:

* No hay implicacion
directa en la ejecucion
de los proyectos.

* La empresa acliia como
patrocinador activo,
aportando fondos y
vigibilidad.

+ Modelo “One for One”
(Ben & Jerry's): cada
venta financia una causa
social.

* Componente
comercial-solidario
fuerte: productos con
causa (ropa, helados).

= Sensibilizacion social
mediante la marca.

Tipo de colaboracion:
Financiamiento y
comunicacidn de causas
sociales/humanitarias a
través del consumo.

Propdsito compartido:
Inclusion social y justicia
(Ben & Jerry's + Red Acoge);
derechos humanos y ayuda
humanitaria (Natura + Open
Arms).
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tiva, generando un impacto mas significativo en la sociedad y el medio ambiente.
La manifestacion del propésito en las dinamicas colaborativas también se refleja
en la percepcion publica de las marcas involucradas, fortaleciendo su reputacion
y credibilidad en cuanto a su compromiso con causas sociales y ambientales.

Los modelos de colaboracion analizados —co-creacidn, sinergias estratégicas y
patrocinio con propdsito— son manifestaciones de como las empresas y las ONGs
pueden combinar sus recursos y capacidades para alcanzar objetivos comunes.
El modelo de co-creacion, ejemplificado por Ecoalf y Ecoembes, refleja una cola-
boracién activa para resolver un problema ambiental mediante la combinacion
de sus capacidades. Las sinergias estratégicas, como las observadas entre Holaluz
y Fundacién Fero, demuestran como la complementacion de los recursos de las
partes puede generar un impacto social sin la necesidad de crear nuevos produc-
tos. El patrocinio con propésito, utilizado por Ben & Jerry’s y Natura, ilustra cémo
las empresas pueden apoyar causas sociales sin involucrarse directamente en la
ejecucion de los proyectos, pero si destinando recursos econémicos y visibilidad
para generarlos.

En resumen, los resultados del analisis sugieren que el propdsito corporativo
juega un papel relevante en las dinamicas observadas en las alianzas estratégicas
entre empresas y ONGs analizadas. La consonancia entre los propésitos de las
organizaciones, la manifestacion del propoésito en las dinamicas colaborativas
y el impacto de este propdsito en los resultados pueden ser factores clave en el
éxito de las alianzas.

5. Conclusiones

El analisis de las alianzas interesectoriales muestra que el propésito corporativo
es un factor clave para el éxito y la efectividad de las alianzas estratégicas. Los
casos estudiados (Ecoalf y Ecoembes, Holaluz y Fundacion Fero, Ben & Jerry’s y
Red Acoge, Natura y Open Arms) ilustran cémo empresas y ONGs pueden ali-
nearse en torno a un propdsito comun para abordar retos sociales y ambientales.

Estas colaboraciones se sustentan en la complementariedad de recursos y com-
petencias, asi como en la consonancia entre valores y misiones. Las empresas
aportan financiacion, visibilidad y capacidad de movilizaciéon, mientras que las
ONGs lideran la ejecucion con su experiencia y estructura operativa. Esta sinergia
favorece tanto la implementacion de proyectos como la concienciacion en torno
a las causas compartidas.

Los modelos de colaboraciéon adoptados varian segun las caracteristicas de cada
alianza. El patrocinio con propésito resulta efectivo para vincular la marca a cau-
sas sociales sin implicarse directamente en su ejecucion. En cambio, la co-creacién
y las sinergias estratégicas reflejan una colaboracién mas estrecha, orientada al
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disefio conjunto de soluciones innovadoras. El propésito corporativo también
influye en la forma de comunicar estas alianzas. Cuando las iniciativas se vincu-
lan con la mision social o ambiental de la empresa, se refuerzan su reputacion y
credibilidad, lo que mejora la relaciéon con consumidores y otros grupos de inte-
rés. Esta alineacion contribuye a la sostenibilidad de las alianzas y amplifica su
impacto en el entorno.

En un contexto de creciente complejidad global, las alianzas ONG-empresa se
consolidan como una via eficaz para combinar recursos en favor del bien comun.
Sin embargo, es necesario avanzar en la medicion del impacto real de estas co-
laboraciones, atendiendo tanto a los resultados inmediatos como a los efectos a
largo plazo. Las experiencias analizadas ofrecen aprendizajes ttiles para optimi-
zar futuras alianzas.

Entre las lineas de investigacion futuras destacan: el analisis de la evolucion de
estas colaboraciones tras la pandemia, el estudio del papel del consumidor en
iniciativas con propdsito, la medicion de la rentabilidad social como herramienta
de evaluacion, y la comparacion sectorial de modelos de colaboracién para ex-
plorar su adaptabilidad.
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