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Resumen

El papel de la alfabetizacion mediatica resulta més que nunca relevante en una so-
ciedad donde los medios digitales constituyen las principales fuentes de consumo
de informacion de la poblacién. Esta situacion hace que la lucha contra fenémenos
como las fake news se convierta en objetivo principal de proyectos financiados
como el proyecto WISE-ME que trabaja en seis paises europeos esta problematica
para aplicar soluciones a nivel local. El proyecto se centra en dos objetivos: lucha
contra las fake news mediante la alfabetizacion mediatica centrada en el uso de
las redes sociales entre poblacion menor (12-17 afios) y apoyo al profesorado con
formacidn especifica y metodologias activas disefladas ad hoc para el desarrollo
de la alfabetizacion mediatica en el aula. Este trabajo presenta el proyecto y los
primeros resultados obtenidos en Espafia entre alumnos y profesores de educa-
cion secundaria. La metodologia aplicada en esta fase del proyecto ha sido cuan-
titativa de caracter descriptivo y correlacional y estos resultados serviran para el
desarrollo de la siguiente fase. Se detectan muchas diferencias como el hecho de
que alumnos y profesores utilizan diferentes redes sociales. Facebook, X (Twitter)
y WhatsApp es ampliamente usada por los profesores mientras que los alumnos
estan masivamente en TikTok e Instagram con usos relevantes en Snapchat y mi-
noritariamente Discord, Twitch o Telegram donde no hay ningtin docente. En con-
clusion, se detectan factores diferenciales en el uso de redes entre ambos nichos
poblacionales de gran valor para comenzar a disefiar cémo deben ensefiar los
docentes a sus alumnos a partir de los factores diferenciales detectados.

Abstract

The role of media and digital literacy is more relevant than ever in a society where
digital media is the main source of information consumption for the population.
This situation means that the fight against phenomena such as fake news has be-
come the main objective of funded projects such as the WISE-ME project, which is
tackling this problem in six European countries in order to apply solutions at local
level. The project focuses on two specific objectives: combating fake news through
media literacy, focusing on the use of social networks among children (12-17 years
old), and supporting teachers with specific training and active methodologies de-
signed ad hoc to develop media literacy in the classroom. This paper presents the
project and the first results obtained in Spain among secondary school students
and teachers. The methodology used in this phase of the project was quantitative,
descriptive and correlational, and the results will be used to develop the next
phase. Many differences were found, such as the fact that students and teachers use
different social networks. Facebook, X (Twitter) and WhatsApp are widely used
by teachers, while students are massively on Tik Tok and Instagram, with relevant
use on Snapchat and minority use on Discord, Twitch or Telegram where there is
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no teacher. In conclusion, differential factors in the use of networks between the
two population niches are identified, which is of great value to begin to design how
teachers should teach their students based on the differential factors identified.
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1. Introduceion

En una era donde los medios digitales son la principal fuente de informacién para
la mayoria de la poblacion, la alfabetizacion mediatica y digital se convierte en
una habilidad esencial para enfrentar los desafios informativos y la proliferacion
de desinformacion, como las fake news.

El Eurobarémetro (2022), en una encuesta flash publicada en julio de 2022, apunté
que un 43% de la poblacion en Europa se informa sobre las noticias en medios
online, mientras que un 26% lo hace a través de plataformas como las redes socia-
les. Asimismo, mas de la mitad de los ciudadanos de la Unién Europea encuentran
informacion que consideran falsa al menos una vez a la semana y mas del 80%
de los encuestados expresaron que las noticias falsas son un problema en su pais
y un desafio para la democracia. Por otro lado, la mayoria de los encuestados
menciono el uso de Facebook (67%), WhatsApp (61%) y YouTube (56%). Entre los
jovenes de 15 a 24 afios, Instagram se reconoce como la plataforma de medios
sociales mas utilizada (79%) seguida por TikTok (49%). Esto demuestra que los
jovenes participan en el entorno digital en porcentajes considerables, lo que nos
lleva a reflexionar sobre la formacion que tienen para el uso de estas plataformas.
Al centrarnos en Espaiia, segun el Informe sobre Alfabetizacién Mediatica en
Espafia, elaborado por la Fundacion Luca de Tena (2023), el 74% de los docentes
en nuestro pais perciben que sus alumnos estan desinformados y un 67% sefiala
que no se ha invertido recursos en impartir alfabetizacion mediatica en las aulas,
para ensefiar a los alumnos a tener una actitud critica frente a la informacion.

El proyecto WISE-ME, implementado en seis paises europeos, responde a esta ne-
cesidad al abordar la problematica de las noticias falsas a través de estrategias de
alfabetizacion mediatica enfocadas en el uso de redes sociales por parte de ado-
lescentes y en el apoyo al profesorado con formacién y metodologias especificas.
La presente investigacion muestra los primeros hallazgos del proyecto en Espaiia,
con el principal objetivo de analizar los factores diferenciales en el uso de redes
sociales entre alumnos y profesorado de Educacién Secundaria. Se exploraran
diferencias significativas en las plataformas sociales utilizadas por estudiantes y
docentes de educacion secundaria, destacando como estas brechas en el uso digital
pueden orientar el desarrollo de estrategias educativas mas efectivas.

2. Estado de la cuestion

Desde su aparicion y con su evolucion de manera rapida en las sociedades hi-
perconectadas las redes sociales han pasado de ser nichos de comunicacién a
plataformas de masas. Segun sefiala el Global Digital Report (2024), realizado por
We are Social, un 62,3% de la poblacion mundial es usuaria de las redes sociales,
lo cual indica el alcance que podria tener cualquier mensaje difundido por estas
plataformas.
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La comunidad cientifica suele coincidir en que la primera red social fue SixDe-
grees, lanzada en 1997 con el propésito de facilitar la creacion de listas de amigos.
Estared se inspiraba en la Teoria de los Seis Grados de Separacion, la cual sostiene
que cualquier persona en el mundo puede conectarse con otra a través de una
cadena de solo seis vinculos humanos (Bai et al., 2020).

Ponce (2012) menciona cronolégicamente el surgimiento de las redes sociales par-
tiendo desde los primeros intentos como AOL Instant Messenger (1997), Friendster
(2002), My Space y LinkedIn (2003), hasta llegar al hito mayor con la creacién de
Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter y Tuenii (2006), WhatsApp (2009), Insta-
gram 'y Pinterest (2010) y TikTok (2016). Aunque se podrian listar otras, nombramos
las mas destacadas, que se han sostenido en el tiempo hasta la actualidad y que
han pasado de ser agregadores de amigos a convertirnos en verdaderos actores
activos en la creacion y difusion de contenidos.

Las redes sociales en linea permean cada aspecto de nuestra vida diaria. Shabani
y Gashi (2022) destacan que con su popularidad han evolucionado desde platafor-
mas para la distribucion de noticias, la comunicacién y la interaccién social hasta
herramientas esenciales para la distribucion de contenido en linea, la creacién de
redes profesionales, las recomendaciones sociales, el marketing y mas. Bentley y
otros (2021) desarrollaron su investigacion sobre el engagement de las redes socia-
les como plataformas para influenciadores globales ya que la proliferacion de las
redes sociales ha transformado significativamente la manera en que las personas
consumen e interactuan con la informacion, subrayando la necesidad urgente
de habilidades en alfabetizacion mediatica y ciudadania digital. Este fenémeno
presenta tanto oportunidades como desafios, especialmente en el contexto de la
desinformacion y la confianza en los medios.

Las redes sociales han transformado el panorama de los medios, permitiendo la
rapida difusion de la informacién, facilitando el periodismo ciudadano y fomen-
tando la cultura participativa. En este contexto Latif y otros (2023) exploran las
dimensiones cognitivas, emocionales y sociales de la alfabetizacion mediatica,
haciendo hincapié en el pensamiento critico, la verificaciéon de la informacién,
la evaluacion de las fuentes y las habilidades de producciéon mediatica como
componentes cruciales. Pese a la importancia del fen6meno, Shieh y Nasongkhla
(2024) demuestran que el namero de estudios que examinan las redes sociales
asociadas con estudiantes, alfabetizacion mediatica y pensamiento critico todavia
resulta muy limitado en la literatura académica.

La propagacion del uso de las redes sociales ha revolucionado la comunicacién y
la interaccion en la era digital, pero también han introducido desafios significa-
tivos en todos los ambitos: politica, sociedad, seguridad, privacidad, desinforma-
cién y regulacion legal (Pérez-Escoda y Rubio-Romero, 2022). Es crucial abordar
estos problemas mediante el desarrollo de sistemas de seguridad mas robustos, la
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implementacion de regulaciones legales adecuadas y la promocién de practicas
para equilibrar las oportunidades y riesgos que presentan y tratar de fomentar la
innovacioén y la creatividad de manera sostenible. Tomando en cuenta este impacto
es fundamental la educacion en el area digital que se cimienta en la alfabetizacion
mediatica (Latif, et al., 2023).

Las redes sociales han evolucionado de simples herramientas de comunicacion
a espacios de interaccién masiva, integrados en casi todos los aspectos de la vida
cotidiana y con un alcance sin precedentes. Su influencia en la difusién de infor-
macion y el intercambio cultural ha llevado a repensar cémo la sociedad se conec-
ta, informa y participa en la creacion de contenido (Ortega y Medina, 2021). Este
crecimiento exponencial, sin embargo, plantea nuevos desafios relacionados con
la credibilidad de las fuentes y la proliferacion de informacién no verificada, lo
cual subraya la importancia de la alfabetizaciéon mediatica como una competencia
esencial para enfrentar estos retos.

Para los jovenes y adultos, desarrollar habilidades criticas para analizar y verificar
informacién en estas plataformas se vuelve indispensable en la construccién de
una ciudadania digital responsable. En un entorno donde el contenido generado
por el usuario puede alcanzar audiencias globales en segundos, la alfabetizaciéon
digital se convierte en una herramienta fundamental para proteger la integridad
informativa y fomentar un uso seguro y ético de las redes sociales (Cardenas-
Conteras, 2022; Martinez Bravo, et al., 2021). Esto implica no solo entender c6mo
consumir informacién de manera critica, sino también aprender a crear y com-
partir contenidos con conciencia de su impacto social.

Promover competencias en alfabetizacion digital desde la educaciéon temprana
ayudara a formar individuos capaces de navegar en entornos digitales complejos
y aprovechar el potencial de las redes sociales sin caer en los riesgos inherentes a
su uso, como la desinformacion y las brechas en privacidad. Asi, las redes sociales
pueden consolidarse como espacios de aprendizaje y colaboracién, contribuyendo
positivamente a la sociedad.

2.1. Uso de redes sociales: menores y profesorado

Las redes sociales se han convertido en un ecosistema complejo que influye de
manera significativa en la educacién. Se observa un creciente uso por parte del
profesorado para compartir recursos y crear comunidades de aprendizaje, lo que
abre nuevas posibilidades para el desarrollo profesional docente (Lena-Acebo,
et al., 2023). Sin embargo, es importante ser conscientes de los riesgos asociados
al contenido promovido por influencers, la mercantilizaciéon de la educacion y la
necesidad de desarrollar un criterio critico para evaluar la calidad de la infor-
macién compartida en linea.
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Existe el convencimiento social de que las redes no son entornos seguros para
los menores (Freire, 2024). Se hace necesario un acompafiamiento para que el
buen uso de las conexiones digitales esté garantizado, habiéndose demostrado
que, si no se cuida el entorno en este escenario, se pueden convertir en lugares
donde la conversacion serena y la reflexion apaciguada no existe; donde se prima
la polarizacién de las opiniones que agitan la participacién con el algoritmo de
fondo y donde la desinformacién se mueve sin control a ritmo vertiginoso, algo
que puede acabar desarrollando habitos indebidos e influir negativamente en los
estudiantes (Zimmer, 2022).

Otras lineas de investigacion determinan que las redes sociales son nuevos ecosis-
temas de relacién entre los jévenes porque generan un analisis critico de la infor-
macion y definen espacios donde compartir valores e ideologia (Lozano-Blasco,
et al., 2023). Se establece, por tanto, “una relacion positiva entre la presencia en
las redes, el bienestar social y el rendimiento académico de los estudiantes” (Ba-
rroso, et al., 2024, p. 375). Cada red social tiene su politica de acceso, ademas la
legislacion europea establece que la edad minima para tener una cuenta en redes
sociales son los 16 aflos, y la ley de proteccion de datos en Espaiia sitta el limite
en los 13. Concretamente se contempla que los menores de esta edad pueden ac-
ceder a ellas con el consentimiento de padres o tutores. Segun el informe Save the
Children (2024) en Espaiia, los 11 afios es el momento de llegar a las redes sociales.
Nueve de cada diez adolescentes de entre 14 y 17 afios estan en Internet conectados
varias veces al dia o permanentemente conectados. De ellos el 58% lo hace desde
los 11 afios y el 79,8% lo hace para entrar en las redes sociales.

Como apuntan Lozano-Blasco y otros (2023) los mas jovenes eligen la red en la que
estar en funcién del contenido, de los intereses y de influencers o personalidades
digitales muy concretas a las que siguen. Twitter se percibe como un espacio de
analisis critico de la informacién y de los movimientos sociales, especialmente
del cambio climatico. En este espacio los adolescentes defienden sus valores e
ideologia. Instagram aparece como un escaparate de moda y belleza, donde las
marcas apoyan un estilo de vida idealizado y deseable. YouTube se muestra como
un espacio para el entretenimiento y el humor.

En este contexto adquiere sentido impulsar el pensamiento critico y reflexivo de
los menores desde la escuela, como recursos y herramientas para detectar la des-
informacion o la manipulacién proveniente de estos entornos sea cual sean sus
intereses (Pérez-Garcia, et al., 2024). Segun el Eurobarometro (2023), los influencers
de noticias superan a los medios tradicionales como primera opcién para infor-
marse en Instagram, YouTube y TikTok, las redes donde de forma mas habitual
estan los jovenes, alejados de los medios tradicionales que no gozan de su mejor
momento de credibilidad, un terreno que ganan las redes sociales.
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En cuanto a los profesores, la competencia digital docente y las exigencias curri-
culares, han incrementado el uso de las herramientas digitales en la educacion.
La busqueda de recursos educativos y la creacion de comunidades de aprendizaje
son las principales motivaciones del profesorado para estar en las redes sociales
(Lena-Acebo, et al., 2023). En ellas, el profesor ha sido reticente a participar en
un principio por miedo a lo desconocido, aunque las exigencias curriculares las
convierten también en un lugar de aprendizaje para ellos. Muchos recurren a las
redes para su formacién, para convertirlas en lugares de encuentro con otros
profesores con necesidades comunes e intereses similares. Es lo que se conoce
como “espacios de afinidad” (Gee, 2005), una comunidad practica generada por
redes sociales multidireccionales que aportan la posibilidad de transferir al aula
cambios en su docencia. Son un lugar de oportunidades transversales aptas para
proyectos curriculares (Marcelo-Martinez, et al., 2023) que rompen su aislamiento
profesional.

Investigaciones precedentes (Barroso Moreno, et al., 2024) ponen de manifiesto
que el profesorado tiende en todas las etapas educativas a publicar contenidos
que son desarrollados con propésitos pedagogicos para poder compartir esos
recursos. Existe la necesidad de una vigilancia critica compartida sobre las ten-
dencias digitales en educacion, para ser capaces de evaluar la informacion que
circula en las redes sociales y asi tomar decisiones informadas con pensamiento
critico desarrollado.

Estas tendencias de relacion nos sitian ante un liderazgo informal, ya que aquellos
profesores que comparten recursos de alta calidad y participan activamente en
la comunidad, se convierten en referentes para sus colegas. Son prescriptores de
contenidos docentes que han tenido que crear a partir de una identidad digital ya
no solo veraz, sino extremadamente cuidada (Lena-Acebo, et al., 2023; Marcelo-
Martinez, et al., 2023).

2.2. Necesidad de desarrollar la alfabetizacion mediatica para un buen uso de
las redes sociales

En una sociedad de consumo y relaciones multidireccionales masivamente digi-
talizadas, resulta fundamental desarrollar la alfabetizacion digital y mediatica
(Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda, 2020). Internet y las redes sociales no deben ser solo
instrumentos tecnoldgicos, sino también herramientas de formaciéon humanistica
para que el respeto al ser humano siga estando en el centro de todo, ahora mas
que nunca, con el escenario de la Inteligencia Artificial. Las redes sociales se ri-
gen por la popularidad, buscando las reacciones rapidas y emocionales porque,
como negocio que son, premian la permanencia de los usuarios y la interaccion
permanente a toda costa (Pérez-Escoda y Rubio-Romero, 2022). Por eso, resulta
mas recomendable que nunca educar a los usuarios hacia uno de los fenémenos
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mas preocupantes hasta el momento: la deteccion de la desinformacion (Martinez-

Oton, 2022).

La lucha contra la infoxicacién -exceso de informacién que intoxica- se ha con-
vertido en una de las prioridades de la Uniéon Europea y los estados miembros.
El 86% de los ciudadanos lo perciben como un problema para la democracia y
el 71% reconoce haberse topado con ella (Eurobarometro, 2024). La Comisién
Europea define como desinformacion “la informacion falsa y difundida delibe-
radamente para influir en la opinién publica u ocultar la verdad”. Estas practicas
son ya fenémenos masivos que generan un impacto imparable, que ha dado lugar
a una industria rodeada de beneficios economicos licitos e ilicitos, a la validaciéon
de lideres politicos que intentan destacar en la guerra de narrativas en contextos
de creciente polarizacion (Fundacion Gabo, 2021).

La UNESCO en su empefio por afianzar las competencias de los profesores ante
las TIC, considera alfabetizacion mediatica, el comprender y utilizar los medios
de masas de forma segura. Para ello, insta a incluir en los curricula de los profe-
sores un entendimiento informado y critico de los medios y de las técnicas que
los medios emplean y sus efectos (Wilson, et al., 2011). Esto incide en la idea de
que la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) provee a los ciudadanos
las competencias que necesitan para buscar y gozar de todos los beneficios del
derecho humano a la informacién que recoge el articulo 19 de la Declaracion de
los Derechos Humanos. Y hacerlo con total garantias que protejan las democracias.

La mejor manera de conocer la desinformacion es saber como se crea la informa-
cion, qué es una noticia, como se escribe en un periédico digital, como se emite en
television o radio puede ser el antidoto para detectar las fake news. Una noticia es
un hecho excepcional que sucede con un periodista testigo en primera persona o
capaz de confirmar su veracidad a través de sus fuentes fidedignas; el periodista
realizard la informacion de acuerdo a unas reglas de estilo y deontolégicas uni-
versales. Se hace necesario conocer las partes de una noticia, la diferencia entre
titular y subtitular, la construccién y prosodia del cuerpo de la misma. Esto per-
mitira diferenciar del clickbait —titular cebado- muchas veces puerta de entrada
a la desinformacion en Internet. La publicacion de informacién en redes socia-
les atiende a unas légicas de estilo que busca la permanencia de los usuarios el
mayor tiempo posible en las mismas, es lo que da engagement y, por lo tanto, se
traduce en dinero.

Ante esta manipulacidn, a la que los ciudadanos se ven sometidos, seria necesa-
rio conocer los mecanismos de verificacion o fact chekers, saber como se pueden
utilizar si el ciudadano quiere ser prosumidor de contenidos. Como consumidor
que participa de la produccion de contenido al compartir en redes sociales, ne-
cesita herramientas de verificacion para imagenes, audios o videos que permitan
descartar el deep fake. Los videos falseados son falsificaciones audiovisuales con
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gran capacidad de distorsionar la realidad de manera impactante, con una difu-
sion rapida y resistente a la deteccion (Ballesteros Aguayo y Ruiz del Olmo, 2024).

Actualmente, la alfabetizacion digital y mediatica parte de una correcta identi-
dad digital. La importancia de la identidad digital esta al mismo nivel que la de
la identidad analégica. Entendemos por identidad digital la identificacién que el
individuo hace de si mismo dentro del ecosistema digital. Tiene que ver con la
“postura que sea capaz de definir, apoyar, mantener y proyectar con respecto a
la forma de relacionarse con las personas y los contenidos” (Lara, 2009, p.17). Un
usuario que cuida su identidad en las redes, sera capaz de identificar a sus seme-
jantes, a sus fuentes y a todo quien interactie desde la opacidad con el objetivo
de influir, intoxicar, en definitiva, desinformar.

La edad condiciona la importancia que se le da a la identidad como ciudadanos
digitales, es decir, por la madurez del individuo. Los alumnos de etapas superiores
como postgrado son mas conscientes que los de grado universitario del valor que
supone la identidad digital, aunque ambos la cuidan con frecuencia (Pérez-Escoda,
et al., 2024). Este estudio revelara la situacién de los mas jévenes antes de llegar
a la educacion superior y sus docentes en el uso de la identidad digital y de sus
nociones en el ambito de la alfabetizacion mediatica que permita sentar las bases
para la planificacién de la formaciéon de ambos.

3. Objetivos y metodologia

El objetivo principal de este trabajo es analizar los factores diferenciales en el uso
de redes sociales en alumnos y profesorado de ESO para una propuesta concreta
de alfabetizacién mediatica. El trabajo se enmarca en el cumplimiento del primer
objetivo del proyecto europeo Wise-me que se centra en analizar y describir el
contexto mediante un estudio exploratorio de aquellos colegios participantes. La
muestra del proyecto incluye a docentes y alumnos de Educacion secundaria (12
a 17 afios) de seis paises europeos, aunque en este caso se analizan solo los datos
recogidos en Espafia por no disponer atn de todos los datos del proyecto.

La metodologia elegida para conseguir este objetivo fue de corte cuantitativo,
descriptivo y exploratorio con el disefio de un cuestionario ad hoc, como herra-
mienta mas adecuada como apuntan Hernandez-Sampieri y otros (2014) para
recoger informacion. El cuestionario se articulé en torno a tres constructos de
estudio que ayudan a organizar el andlisis de tres fenémenos complejos que in-
cluyen diferentes variables: 1) habitos en el uso y consumo de redes sociales 15
variables y 88 items; 2) gestion de informacion en redes sociales con 6 variables
y 31 items; y 3) recepcion y gestion de la desinformacion, con 11 variables y 41
items. De tal manera que el cuestionario quedoé estructurado en cuatro bloques:
Bloque 1 variables sociodemograficas (3 variables), Bloque 2 sobre Consumo de
redes sociales, Bloque 3 sobre Gestion de informacién en redes sociales y Bloque
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Tabla 1. Variables de estudio del Bloque 2: Habitos en el uso y consumo de redes

sociales y sus definiciones operacionales.

Nombre de la variable o
atributo

V1: Frecuencia de uso
de RRSS

Definicion operacional

Uso diario de RRSS

V2: Frecuencia de uso de
Internet

Uso diario de Internet

V3: Comienzo de uso de
las RRSS

;Desde cuando usas RRSS?

V4: |dentidad digital

Tu identidad real coincide con tu identidad en redes

V5: Sentimientos

En RRSS siento que:

V5.1: puedo expresarme mejor

V5.2: soy mas active/a que en la vida real

V5.3: no puedo conectar con la gente como me gustaria
V5.4: estoy mas limitado/a

Vé6: Uso de RRSS

Facebook YouTube Threads
Instagram BeReal Pinterest
TikTok Discord Snapchat
X Twitch Otras
WhatsApp Telegram

V6.1: Uso de otras RRSS

V6.1: Qué otras RRSS usas

V7: Red social favorita

V7: Red social favorita (elige una)

V8: Confianza que te
hacen sentir las redes

V8.1: Facebook te hacer sentir confianza
V8.2: Instagram te hacer sentir confianza
V8.3: TikTok te hacer sentir confianza
V8.4: X te hacer sentir confianza

V8.5: YouTube te hacer sentir confianza
V8.6: BeReal te hacer sentir confianza
V8.7: Discord te hacer sentir confianza
V8.8: Twitch te hacer sentir confianza
V8.9: WhatsApp te hacer sentir confianza
V8.10: Telegram te hacer sentir confianza
V8.11: Threads te hacer sentir confianza
V8.12: Pinterest te hacer sentir confianza

V9: Nimero de cuentas
en RRSS

V9: Ndmero de cuentas en RRSS (Facebook, Instagram, TikTok, X, Whats-
App, YouTube, Discord, Twitch, Telegram, Threads, Pinterest, Snapchat]

V10: Nivel de interaccién
en RRSS

V10.1: Interaccion-espectador V10.4: Interaccion-comentarios

V10.2: Interaccion-likes
V10.3: Interaccion-compartir

V10.5: Interaccidon-negativo

V11: Propésito en el uso
de las redes

V11.1: Entretenimiento
V11.2: Juego

V11.3: Cotilleo

V11.4: Informacion
V11.5: Relacionarse

V11.6: Sentirse acompanado
V11.7: No sentirse excluido
V11.8: Publicar contenidos
V11.9: Escapar de la realidad
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Tabla 1 (cont.). Variables de estudio del Bloque 2: Habitos en el uso y consumo
de redes sociales y sus definiciones operacionales.

Nombre de la variable o

. Definicion operacional
atributo

V12: Importancia dadaa | V12: ;Cémo de importante son las RRSS para ti?

las RRSS
V13: Beneficios de usar ) V13.6: Evadirse de la realidad
V13.1: Estar informado
las RRSS ) V13.7: Acceder a cosas que de otro
V13.2: Aprender nuevo contenido . )
. modo seria imposible
V13.3: Estar entretenido .
. V13.8: Sentirse integrado
V13.4: Hacer amigos V13.9: H d
V13.5. Sentirse bien 9: Hacer cosas que no se puede
en lavida real
V14: Expectativas al usar | V14.1: Ganar seguidores V14.6: Saber mas cosas de las que
las RRSS V14.2: Seguir influencers me ensefan
V14.3: Publicar y expresar mi opinién | V14.7: Ganar popularidad en mi
V14.4: Ser importante entorno
V14.5: Decir/hacer cosas que en la V14.8: Ganar likes
realidad no puedo V14.9: Ser influencer

V15: Desventajas de usar | V15.1: Consume demasiado tiempo

las RRSS V15.2: Obligacién de estar para mantener amigos
V15.3: Necesidad de fingir

V15.4: Sufrir bullying

V15.5: Sentirse excluido

Fuente: elaboracion propia

4 sobre Gestion de la desinformacion. Debido a la extension del cuestionario, que
incluyé un total de 35 variables y 150 items, y la cantidad de datos obtenidos en
este estudio s6lo se presentan los datos relativos al primer constructo cuyo listado
de variables e items pueden verse en la Tabla 1. Es importante mencionar que se
seleccionaron estas variables por ser las que responden de manera mas directa
al objetivo principal planteado de analizar los factores diferenciales en el uso de
redes sociales en alumnos y profesorado de ESO.

Las respuestas utilizadas para la mayoria de las variables fueron de tipo Likert
con gradacién de 5 respuestas donde 1 se consideré ausencia o negativa total y 5
valor maximo positivo o presencia absoluta del valor.

El muestreo realizado fue no probabilistico y de conveniencia por tratarse de
los alumnos y profesores de los colegios participantes, resultando un total de
719 alumnos entre 12 y 17 afios y 50 profesores. Por encontrarse en una fase pre-
liminar de exploracion los datos que contiene este estudio son tnicamente los
recogidos en Espaifia. La descripcion de la muestra nos indica que la edad media
del alumnado se encuentra en 13 afios (M=13,3; DT=1,72), segun la variable socio-
demogrifica “género” la muestra se distribuye del siguiente modo: M (mujeres)=3
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44, H (hombres)= 355 y Otros= 20. En el caso del profesorado la edad media se
situa en 44 afnos (M= 44,5; DT=10,9), la distribucién por género en este caso fue:
M (mujeres=33, H (hombres)=17 y Otros=0.

Al tratarse de una muestra de menores el cuestionario fue sometido al Comité de
Etica pertinente, obteniendo una valoracién positiva en su estructura y el plan-
teamiento de las cuestiones. Ademas de la aprobacion del Comité de Etica cada
cuestionario recogié consentimiento explicito de cada participante. El analisis
y tratamiento de los resultados se llevé a cabo con el paquete estadistico SPSS,
version 29.

4. Resultados y analisis

Los resultados que se presentan, pertenecientes al Bloque 2: Habitos en el uso y
consumo de redes sociales ayudan a los investigadores del proyecto a conocer los
dos perfiles de usuarios que tendran en las aulas, detectando similitudes y dife-
rencias y ayudando a destacar los factores diferenciales para establecer pautas
de educacion mediatica muy ajustadas a dichos perfiles. Es importante recordar
que el macro objetivo del proyecto es dar soporte formativo al profesorado para
que puedan ayudar a sus alumnos a utilizar las redes sociales en el contexto del
aula con fines educativos para combatir la desinformacion. En este sentido el
primero dato interesante que confirma la posibilidad de hacerlo es que ambos
nichos poblacionales utilizan las redes sociales diariamente, aunque con inten-
sidad mayor en el caso de los alumnos: usan las RRSS menos de una hora al dia
el 18,5% de alumnos frente a un 30% del profesorado; las usan entre 1y 3 horas
el 37,6% de alumnos frente a un 42% del profesorado; entre 2 y 3 horas las usan
26,3% de alumnos frente 20% del profesorado. Los usos mas intensivos entre 4-5
horas o mas muestran cifras menores: 11,9% de los alumnos frente a un 4% del
profesorado.

Puesto que la base de un uso adecuado de las redes se basa en una correcta iden-
tidad digital, tal y como indican Gonzélez-Ramirez y Lopez Gracia (2018), entre
otros, fundamentada en la correcta correspondencia de nuestra identidad fisica
con la identidad digital por lo que una de las variables de interés se centr6 pre-
cisamente en este aspecto de la coincidencia de la identidad real con la identidad
digital (V4) como se aprecia en el Grafico 1.

Estos resultados muestran que en el plan de formacién de alfabetizacion mediatica
este serda uno de los primeros aspectos a tratar tanto en la primera formacion al
profesorado como en la formacion posterior con el alumnado, s6lo un 18,5% del
alumnado y un 20% del profesorado contesté que su identidad real y digital coin-
cidia completamente. Otro de los aspectos mas importantes para trazar el perfil
de usuario es conocer qué redes son las mas usadas por cada uno de los grupos
estudiados y que redes no usan en absoluto, tal y como muestra el Grafico 2.
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Grifico 1. Coincidencia de la identidad real con la identidad digital en redes de
alumnos y profesores.

0
32% 30%
20,2% o s
‘ 18,5% 20%
14% 15,3%
k
No, enabsoluto No demasiado Moderadamente Bastante Si, commpletamente

m Alumnos mProfesores

Fuente: elaboracion propia.

Grifico 2. Redes sociales mas usadas por alumnos y profesores frente a las redes
no usadas por alumnos y profesores.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 3. Comparativa en el de participacién en redes sociales de alumnos y
profesores.

Nunca ®Raramente MAveces MAmenudo MSiempre
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Fuente: elaboracion propia

Las redes sociales donde mas coinciden alumnos y profesores por ser las que
mas usan son Instagram (57,9% y 59% respectivamente) y YouTube (39,1% y 30%
respectivamente). Las redes que muestran realmente una brecha de uso entre
ambas muestras son Facebook, practicamente ningun alumno la usa y un 28% del
profesorado la usa, y TikTok, por cada 6 alumnos que la usan sélo un profesor lo
hace. Los resultados sobre el porcentaje de la muestra que no usa algunas redes
también arrojan datos interesantes para encontrar los factores diferenciales

Si profundizamos en el grado de favoritismo que sienten, es decir, cudl es su red
social favorita, las diferencias afloran de manera mas clara: Instagram es la red
social favorita del 33,9% de los alumnos y del 26% del profesorado, TikTok es la
favorita del 29,2% del alumnado, con solo el 2% del profesorado en este caso, You-
Tube es la favorita del 21% del alumnado y del 6% de los profesores, y la mayoria
del profesorado prefiere WhatsApp (60%). La relevancia de estos datos nos ayuda a
descifrar un factor relevante en el caso del profesorado que, aunque usa diferentes
redes sociales prefieren basicamente dos: Instagram y WhatsApp, factor diferencial
con respecto al alumnado que diversifica en tres Instagram, TikTok 'y YouTube.

La variable diez (V10) nos da resultados sobre el grado de implicacion o enga-
gement que muestran nuestros participantes en las redes sociales. En este caso
se han establecido cinco grados de intensidad de acuerdo a estudios anteriores
(Boulianne y Theocharis, 2020) que van desde un grado pasivo-observador hasta
un grado maximo de participacién como se muestra en el Grafico 3.
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Aunque los resultados muestran diferencias entre ambos perfiles estudiados,
siendo mas activos en general los estudiantes, es destacable que los profesores
mantienen un grado de participacion alto en los roles intermedios de participa-
cion. En el caso de compartir contenidos el profesorado se muestra activo, un 42%
comparte contenido a veces (frente a un 32% por parte del alumnado) y un 30%
comparte contenido a menudo y siempre (frente a un 54,1% de los alumnos). En el
caso de comentar y dar respetuosamente la opinién, que supone el cuarto nivel de
participacion mas alto, hay un porcentaje mayor de alumnos, 72,5% que no lo hace,
frente a un 60% de profesores, luego son mas activos en redes que sus estudiantes.

La importancia de las redes sociales en ambas muestras es muy similar, para un
30% de los alumnos las redes son importantes o muy importantes; también lo son
para un 26% de los profesores. Nos centramos a continuacion en los beneficios
y desventajas que tanto alumnos como profesores encuentran en el uso de las
redes sociales.

Como se observa en la Tabla 2 las medias mas altas corresponden a “Informarse”,
alumnos (M=3,4; DT=1,132), y profesores (M=3,58; DT=0,93), en este caso es un
beneficio altamente reconocido por el profesorado; “Aprender cosas”, alumnos
(M=3,34; DT=1,093), y profesores (M=3,34; DT=1,022), en este caso los resultados
son muy similares; “Estar entretenido”, alumnos (M=4,09; DT=1,088), y profesores
(M=3,62; DT=1,088), practicamente el entretenimiento constituye el beneficio mas
reconocido por ambos grupos poblacionales estudiados. Por otro lado, los resul-
tados nos indican que las redes no aportan beneficio en el caso de evadirse de la
realidad, sentirse integrado o hacer cosas que la vida real no se puede.

Respecto a las desventajas en el uso de las redes sociales la Tabla 3 nos muestra
una comparativa de los resultados.

Si se observan las medias de las respuestas vemos que la mayor desventaja en el
uso de las redes sociales es la relacionada con el tiempo, tanto para los alumnos
(M=3,4; DT=1,268), como para los profesores (M=366; DT=1,189). Pesan més como
desventajas en el caso del profesorado: la obligacién de estar para mantener ami-
gos (M=2,14; DT=1,325), la necesidad de fingir (M=2,04; DT=1,428) y el hecho de
estar expuesto a contenido indeseado (M=2,32; DT=1,571).
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Tabla 2. Beneficios encontrados por alumnos y profesores en el uso de las redes

sociales.
Media DT Nunca Raramente Aveces Amenudo Siempre N
Alumnos 34 | 1,132 ] 7,9% 1% 31,6% | 32.3% 172% | 719
Informarse
Profesores | 3,58 | 0,928 | 4% 6% 30% 48% 12% 50
Alumnos 334 | 1,093 | 7.2% 11,8% 353% | 30,7% 149% | 719
Aprender
cosas Profesores | 3,34 | 1,022 | 8% 8% 34% 42% 8% 50
Ectar Alumnos 409 | 1,088 | 5% 4,3% 122% | 33,9% 445% | 719
entretenido | o cocores | 3.62 | 1,008 | 6% 4% 28% 46% 16% 50
Alumnos 234 | 1,239 | 320% | 27,4% 22,3% 10,8% 75% | 719
Hacer
amigos Profesores | 1,64 | 0,964 | 62% 18% 16% 2% 2% 50
. Alumnos 268 | 1,25 | 21.6% | 23,9% 29,5% 14,7% 10,3% | 719
Sentirse
bien Profesores | 1,96 | 1,142 | 50% 18% 20% 10% 2% 50
. Alumnos 181 | 1,178 | 58,8% | 18,1% 12,7% 4,6% 58% | 719
Olvidar la
realidad Profesores | 1,62 | 1,028 | 68% 12% 10% 10% 0% 50
Acceder a
cosasque | Alumnos 21 | 1,284 | 469% | 19.6% 17.1% 9.2% 72% | 719
de otra
Maneranoe | profesores | 2,78 | 1,298 | 28% 8% 26% 34% 4% 50
podria
Hacerme | Alumnos 1,74 | 1,076 | 58,4% | 21,4% 12,2% 3,9% 4% 719
sentir
integrado Profesores | 1,54 | 0,813 | 64% 20% 14% 2% 0% 50
Hacer cosas | Alumnos 1,93 | 1,23 | 53.3% | 19.5% 15,2% 5.1% 7% 719
queenla
vidarealno | o focores| 144 | 0,884 | 72% 20% 2% 4% 2% 50
puedo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Desventajas encontradas por alumnos y profesores en el uso de las redes
sociales.

Media DT Nunca Raramente Aveces A menudo Siempre N

Implican Alumnos 3,4 1,268 | 10,4% 12,7% 28,1% 24,5% 24,3% | 719
demasiado
tiempo Profesores | 3,66 | 1,189 8% 4% 32% 26% 30% 50
Obli
98N8 | Alumnos | 1,84 | 1,104 | 52.2% | 25.2% | 129% | 5.7% 4% | 719
estar para
mantener
amigos Profesores | 2,14 | 1,325 | 50% 10% 22% 12% 6% 50
. Alumnos 1,71 1,127 | 63,3% 15,9% 11,5% 4,7% 4,6% 719
Necesidad de
fingir Profesores | 2,04 | 1,428 | 56% 14% 12% 6% 12% | 50
Alumnos 1,74 | 1,195 | 66,1% 10,4% 12,8% 5,1% 5,6% 719
Sufrir bulling
Profesores | 1,82 | 1,424 | 70% 8% 2% 10% 10% 50
. Alumnos 1,64 | 1,082 | 66,1% 15,7% 10,3% 3,6% 4,3% 719
Sentirse
excluido Profesores | 174 | 1,275 | 68% 10% 10% 4% 8% | 50
Estar
Alumnos 1,92 1,243 | 52,2% 25,2% 12,9% 5,7% 4% 719
expuesto a
contenido
indeseado Profesores | 2,32 | 1,571 52% 8% 10% 16% 14% 50

Fuente: elaboracion propia

5. Discusién y conclusiones

Una de las conclusiones mas interesantes es la confirmacion en la carencia de
salto generacional cuando se habla de uso de redes sociales algo que coincide
con trabajos recientes y anteriores (Lena-Acebo, et al., 2023) pero que acerca a
alumnos y a profesores en la dificil tarea de utilizar las redes sociales como es-
pacios educativos (Pérez-Escoda, et al., 2024). El acercamiento generacional por
uso a estos espacios digitales contradice una de las conclusiones mas frecuentes
cuando trabajamos con muestras de nichos poblacionales tan distintos (Sanchez-
Espinoza y Castro-Ricalde, 2013; Dominguez, 2021), por un lado, alumnos de 12 a
17 afios y, por otro lado, sus profesores con edades muy variadas comprendidas
entre los 21 y los 70 afios. No obstante, esto no implica que no haya diferencias
significativas tanto en la intensidad de uso de las redes sociales, como en los ha-
bitos de consumo de informacion o la gestion de la desinformacion, también en la
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actitud de participacion en estos entornos. Es por tanto que nos centramos, para
concluir, en los factores diferenciales en el uso de las redes sociales entre ambos
nichos poblacionales. Factores diferenciales detectados:

1. Intensidad de uso de las redes sociales: Profesores y alumnos usan las re-
des, este es el punto de partida para este estudio. Sin embargo, la intensidad
de uso es un factor diferencial. Los alumnos hacen un uso mas intensivo
de las redes sociales por lo que utilizar las redes sociales dentro del aula
como entornos para la educaciéon no supondra nada novedoso para ellos.
Su familiaridad con estos espacios facilitara enormemente la posibilidad
de utilizarlas con propoésito educativo. La diferencia de intensidad en el uso
puede ser una barrera para el profesorado que debera descubrir como usar
estos entornos en el espacio del aula, ahi es donde nuestra intervenciéon
con el programa especifico en alfabetizacion mediatica tiene sentido. En
conclusion, se considera que este factor diferencial no sera problematico.

2. Laidentidad digital: este factor diferencial nos muestra que los profesores
tienen mas trabajada su identidad digital, 5 de cada 10 profesores declara
tener una identidad digital coincidente con su identidad real. En el caso
del alumnado 4 de cada 10. Este factor nos indica la necesidad de trabajar
este aspecto siendo de vital importancia cuando hablamos de alfabetizacion
mediatica relacionada con redes sociales y desinformacion tal y como in-
dican autores como Gonzéalez-Ramirez y Lopez Gracia (2018). Este aspecto
debera trabajarse en ambas muestras.

3. Espacios de interaccion diferentes: Los alumnos se encuentran mayoritaria-
mente en Instagram, TikTok y WhatsApp, practicamente 6 de cada 10 alum-
nos participantes en este estudio estan en ambas redes en esa proporcion.
El profesorado usa Facebook (30%), Instagram (50%), WhatsApp (96%) y
YouTube (30%). Hay redes sociales usadas por los alumnos (BeReal, Discord,
Twitch) donde no hay ningun profesor. Para salvar este factor diferencial
habra que buscar una red coincidente, en este caso sera Instagram, y dar
formacion al profesorado en alguna red como TikTok para que también
pueda usarse en el contexto del aula.

4. La participacion o engagement: El porcentaje de alumnos y profesores con
perfiles pasivos o de solo mirar son altos en ambos casos, el factor diferen-
cial viene porque los alumnos son mas propensos a dar likes que los pro-
fesores que, sin embargo, son mas activos que sus alumnos compartiendo
contenidos y comentando. Este factor diferencial es positivo desde el pro-
grama de alfabetizacion mediatica que reforzara el papel prosumidor del
docente, mas acostumbrado que su alumnado a participar activamente. Esto
hara que sea facil para el profesorado animar a sus alumnos a participar
con las pautas formativas adecuadas.
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