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El desarrollo de la comunicacion ante los desafios de
la Inteligencia Artificial

En cualquier foro de debate sobre comunicacién es ahora mismo muy frecuente
escuchar reflexiones y debates sobre la Inteligencia Artificial (IA) y su impacto en
todas las facetas de la nuestra vida. Es una tematica tan actual y que ha alcanzado
tal nivel de protagonismo que, en estos momentos, la popular pagina web WifiCFP. A
Wiki for Calls for Papers recoge la existencia de mas de 8.350 call for papers o llama-
das de comunicaciones, articulos de revistas cientificas o de congresos convocados
en la actualidad, que incluyen en su CFP la expresion «Artificial Intelligence>.
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Un rapido vistazo a nuestro alrededor, a los CFP convocados y monograficos pu-
blicados por revistas de comunicacién de nuestro pais en el ultimo aflo y medio,
permite constatar que estamos ante un tema de absoluta actualidad Entre otros,
podemos destacar el monogréfico publicado en el nimero 1, Vol. 17, de junio de
2023, de la revista Textual & Visual Media, <Algoritmos, inteligencia artificial y
periodismo automatizado en el sistema hibrido de medios>; en abril de 2024, el n°
55 de la revista Tripodos ha estado dedicado a la tematica «Artificial Intelligence
and Communication Opportunities and Challenges»; en septiembre de 2024 esta
prevista la publicaciéon del monografico «Inteligencia Artificial y politicas de
comunicacion, en el namero 5, Vol. 33, de la revista Profesional de la Informacion;
y en 2025 esta prevista la publicacion del monografico «La publicidad en el con-
texto digital y el impacto de la IA» en la revista Miguel Herndandez Communication
Journal, por poner sélo algunos pocos ejemplos.

Un trabajo publicado hace pocos meses sefiala que entre 2013 y 2023 la Unién Eu-
ropea ha financiado 29 proyectos de investigacion sobre este topico, alcanzando
un total superior a 77 millones de euros. Se trata de proyectos, mayoritariamente
de caracter experimental, que analizan como combatir la desinformacion, y que
abordan, en muchos casos, el disefio de bots y algoritmos para potenciar la comu-
nicacion de las organizaciones (Ufarte y Murcia, 2024).

En los ultimos afios, han aparecido numerosos Informes sobre el desarrollo de la
IA. Uno de los méas completos es que el realiza anualmente el Human-Centered
Artificial Intelligence de la Universidad de Stanford. En el ultimo Informe (Pe-
rrault y Clark, 2024), destacan algunas ideas interesantes:

Por un lado, el Informe destaca que la IA supera a los humanos en algunas tareas,
como la clasificacion de imagenes, razonamiento visual y comprension del inglés,
pero no en todas, como en matematicas de nivel competitivo, razonamiento visual
de sentido comun y planificacién.

En segundo lugar, la industria sigue dominando la investigacién de vanguardia en
TA. En 2023, la industria produjo 51 modelos de aprendizaje automatico, mientras
que el mundo académico contribuy6 sélo con 15.

En tercer lugar, los costes de formacion de los modelos de TA de ultima generacion
han alcanzado niveles sin precedentes. Por ejemplo, GPT-4 de OpenAl utilizé un
valor estimado de 78 millones de d6lares en computacion para entrenar, mientras
que Gemini Ultra de Google cost6 191 millones de délares en computacion.

Estados Unidos supera a China, la UE y el Reino Unido como principal fuente de
modelos de IA de primer nivel. Desde 2022, la inversion en A generativa se ha
disparado, hasta octuplicar la inversion en 2023 respecto a 2022, alcanzando los
25200 millones de dolares.
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Segun los datos disponibles, la TA hace que los trabajadores sean méas productivos,
al permitir completar tareas mas rapidamente y mejorar la calidad de su produc-
cion. Estas tecnologias aceleran el progreso cientifico en el desarrollo de nuevos
materiales, avances en biomedicina, etc.

Finalmente, destaca el aumento de regulaciones sobre A en Estados Unidos, de
un 56,3% en el dltimo afio. Sin duda, se trata de una respuesta a la creciente pre-
ocupacion en la sociedad norteamericana por el impacto potencial de la IA, que
es percibida negativamente de forma mayoritaria (52%).

En los ultimos afios han ido apareciendo diferentes informes relacionados con la
aplicacion de la IA en el periodismo, que advierten sobre la necesidad de proteger
los valores éticos en el ejercicio de la profesion. Uno de los mas tempranos fue el
promovido por el Consell de la Informacié de Catalunya en 2021, Algoritmos en las
redacciones: Retos y recomendaciones para dotar a la inteligencia artificial de los valo-
res éticos del periodismo, que puede considerarse como uno de los mas completos
y precisos a la hora de reivindicar la calidad de la produccién periodistica, en la
que los profesionales del periodismo tienen una responsabilidad absolutamente
fundamental (Ventura Pocino, 2021).

El Consejo de Europa publicé un informe a finales de 2023, Guidelines on the res-
ponsable implementation of artificial intelligence systems in journalism, en el que se
propone el establecimiento de estandares comunes que sirvan de guia en la apli-
cacion de laTA al periodismo, ya que se trata de una serie de tecnologias muy po-
tentes con un impacto y alcance muy importante en los derechos humanos y en las
libertades fundamentales (Consejo de Europa, 2023). Este informe concluye que

la aplicacion y el uso responsables de los sistemas de IA periodistica implica que
no soélo los redactores y periodistas, sino también los proveedores de tecnologia
que trabajan en [A periodistica, lo hagan teniendo en cuenta los valores profe-
sionales y los derechos e intereses de los sujetos y de la audiencia. Para ello, es
necesario que todas las partes reciban una formacion suficiente en materia de
ética y derechos humanos» (Consejo de Europa, 2023: 3).

En este sentido, resulta bastante desconcertante que el documento Informe sobre los
avances en la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial del Gobierno de Espaiia
no incluya entre sus principales ejes de trabajo el estudio y la supervision del de-
sarrollo de la TA en relacion con la dimension ética en el ejercicio del periodismo
y de la comunicacion (Gobierno de Espafia, 2023).

Por otro lado, hay que destacar el esfuerzo realizado por diferentes grupos de in-
vestigacion de varias universidades espafiolas para la realizacion de de manuales
para el uso correcto de las herramientas de [A. En este sentido, hay que destacar
la labor desarrollada por la Catedra RTVE de la Universidad Auténoma de Bar-
celona para la «innovacién de los informativos en la sociedad digital», creada en
2016, que ha impulsado la publicacién de varios Informes sobre las aplicaciones
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de la IA en el ejercicio del periodismo, entre los que destacan La aplicacion de
la IA a los sistemas de edicion (Tejedor y Vila, 2024), que ofrece un directorio de
herramientas, proyectos y empresas que aplican la IA a los sistemas de edicion
de video, imagen y texto. Por el momento, parece confirmarse que la [A aporta
una valiosa ayuda en las redacciones para desarrollar las tareas mas tediosas y
rutinarias, aunque, por si misma, no puede sustituir el trabajo de los periodistas
(Tejedor, Cervi, Pulido y Guerrero, 2024: 28), y cuyas herramientas estan mas
pensadas para el marketing, por lo que necesitan la monitorizaciéon humana (Lo-
pezosa, Pérez-Montoro y Rey Martin, 2024).

La Catedra Interuniversitaria de Analisis y Prospectiva Audiovisual, promovida
por el Consejo del Audiovisual de la Comunidad Valenciana, ha impulsado la
elaboracion de una guia para la utilizacion de la IA, Introduccion al uso de la Inte-
ligencia Artificial en Periodismo. Guia de referencias y modos de uso, que recoge un
analisis de las tendencias sobre el uso actual de laTA en las redacciones, una guia
de aplicaciones de A en la produccion de contenidos periodisticos y una serie de
reflexiones sobre la utilizacion de la IA desde la ética (Cano-Orén y Lopez-Meri,
2024). Otras orientaciones de reciente aparicion son IA para periodistas. Una he-
rramienta por explotar, de la Consultora Prodigioso Volcéan (2023), o el informe de
Metroscopia La inteligencia artificial en el periodismo, de junio de 2023, que hace
poco mas de un aflo recogia la preocupacion de los espaiioles sobre la percep-
cion de TA como riesgo para nuestra privacidad y para la proliferacion de bulos
o noticias falsas (Metroscopia, 2023).

El desarrollo de la IA esta influyendo también de manera muy notable en otros
ambitos de la comunicacion. Por un lado, la comunicacion publicitaria y el mar-
keting se estan viendo muy beneficiadas por su uso, que es, actualmente, una
herramienta necesaria para el analisis de datos, la creaciéon de contenidos, las
predicciones de comportamientos, la personalizaciéon de campaiias, etc., como
recoge el Informe IA-Inteligencia Artificial en Espafiia y el mundo 2023, realizado
por la consultora Ditendria.

El campo de la creacién audiovisual constituye un territorio muy fructifero para
la utilizacién de aplicaciones de IA. Para Joan Fontcuberta, la aparicién de la [A
se produjo, en realidad, hace mas de 20 afios, s6lo que no se la denominaba asi
todavia. A diferencia de lo que sucedi6 hacia 1839 con la aparicion de la fotografia,
concebida (erroneamente) desde sus origenes como un modo de captar la reali-
dad sin la intervencion de la mano humana, con la revolucion de la TA volvemos
a toparnos con una técnica que permite crear imagenes, (en apariencia) sin la
intervencion de la instancia humana. Lo cierto es que, como sefiala Fontcuberta,
las nuevas herramientas [A automatizan muchas labores mecanicas y laboriosas,
permitiendo al fotégrafo que pueda concentrarse en los aspectos creativos y re-
flexivos. Del mismo modo que ninguna fotografia analégica (fotoquimica) o digital
es «inocente>, las imagenes de sintesis creadas por A tampoco lo son (Fontcuber-
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ta, 2024). Es evidente que las aplicaciones de la TA en la creacion y produccion de
contenidos audiovisuales en los ambitos del entretenimiento y de la ficcion tiene
por delante un futuro préximo muy prometedor, que requerira nuestra maxima
atencion en los proximos afios.

Estamos, por tanto, muy satisfechos con la presentacion de este nimero mono-
grafico de la revista adComunica dedicado a la tematica <Inteligencia Artificial y
Comunicaciéon>». Creemos que en los proximos afios asistiremos a una creciente
produccion de investigaciones sobre este topico relacionadas con el campo cien-
tifico de las Ciencias de la Comunicacion. Agradecemos el esfuerzo realizado por
Carlos Arcila Calderén y Patricia Sanchez-Holgado, profesores de la Universidad
de Salamanca, para la coordinacién de este monografico.

Nuevos cambios en la RTV piblica valenciana

No podemos obviar en este editorial del n°28 de la revista adComunica, de julio de
2024, la reciente aprobacion de la Ley 2/2024, de 27 de junio, de la Generalitat, de
la Corporaciéon Audiovisual de la Comunidad Valenciana. Especialmente porque
se trata de la norma juridica que ordena los medios de comunicacién de titulari-
dad publica, cuyo impacto en el sector comunicativo y audiovisual valenciano es
realmente trascendental. Y es que no podemos olvidar que el cierre de RTVV en
2013 tuvo un enorme impacto negativo que arrastroé a todo el sector audiovisual
valenciano, llevandolo casi al limite de su extinciéon. No solo hablamos de los
efectos negativos sobre las productoras audiovisuales, las agencias de publicidad,
agencias de medios y otras empresas de los campos de la informacion, de la pu-
blicidad y del entretenimiento, sino también de numerosas empresas de servicios
(alquiler de equipos audiovisuales, empresas de servicios de todo tipo, empresas
de restauracion, hosteleria, etc.) que hacen posible el desarrollo de la comuni-
cacion, en sus diferentes campos, en el territorio de la Comunidad Valenciana.

Lanueva ley 2/2024 ha sido aprobada en un tiempo récord, en apenas tres meses,
como proposicion de ley, coincidiendo con otras proposiciones de ley como la que
regula la denominada libertad educativa o la referente a la concordia. A diferencia
de lo sucedido con la Ley 6/2016 que permiti6 recuperar el servicio publico de
radiotelevision de la Comunidad Valenciana, aprobada por todas las formacions
politicas (con la abstencion del Partido Popular), la nueva ley ha sido aprobada
por mayoria absoluta con los votos en contra de los partidos de la oposicién. La ley
2/2024 presenta bastantes lagunas y falta de concrecion en muchas cuestiones, lo
que ha suscitado muchas dudas sobre su viabilidad y pertinencia. Especialmente
llamativo es el cambio que introduce la nueva ley aprovada, cuando sefiala que los
ocho miembros del nuevo Consejo de Administracién seran votados directamente
por la Cortes Valencianas, cuando en la composicion actual, el Consejo Rector
incluye un representante de cada formacién politica, un representante del Con-
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sejo de la Ciudadania (que desaparece en la nueva ley, lo que constituye un grave
ataque a la pluralidad que se pretende proteger), un representante de la plantilla
de la Corporacion y de la Sociedad Anonima de Medios de Comunicacion (socie-
dad mercantil A Punt Média), y dos representantes propuestos por el Consejo del
Audiovisual de la Comunidad Valenciana. Lo mas paradgéjico de la nueva ley es
que se proclama que este nuevo marco juridico «pretende implantar un nuevo
modelo audiovisual multimedia publico en el que se conjugan la independencia,
la transparencia, la pluralidad y la implantacién de las buenas practicas y del
buen gobierno del sector pablico..» (DOGV, pagina 32718).

Por otro lado, no hay referencia alguna a los requisitos que han de cumplir los con-
sejeros y consejeras, ni la direccion general de la nueva corporacién, ni tampoco
se detalla como se designara el Consejo de Informativos que, con la eliminacién
del Consejo de la Ciudadania, pone en duda la viabilidad y transparencia del
nuevo modelo de gobernanza que se propone implantar. Por otro lado, la nueva
ley ignora un mandato muy importante que incluia la ley 6/2016 y el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, respecto a la promocion y la defensa
del valenciano, que deben proteger los medios de comunicacion publicos de la
Generalitat Valenciana. Como se puede constatar, se trata de una nueva ley que
rompe algunos consensos politicos muy importantes y que favorece la pérdida de
independencia de los medios de comunicaciéon publicos respecto al poder politico.

Para conocer con mas detalle los principales problemas que presenta la nueva
ley, se puede consultar el escrito firmado por ocho miembros del Consejo Rec-
tor (Consejo de Administracion) de la actual Corporacié Valenciana de Mitjans
de Comunicacié (CVMC), que fue publicado el pasado 2 de julio de 2024 en el
periodico digital elDiario.es. Este escrito ha recibido el apoyo de la Asociacién
de Periodistas del Pais Vasco, de la Junta Directiva de la Asociacion Espaiiola de
Investigacion de la Comunicacion (AE-IC) y de la Junta Directiva de la asocia-
cion Unién Latina de Economia Politica de la Informacién, la Comunicacioén y la
Cultura (ULEPICC) de la seccion de Espaiia.

Nuevos cambios en el sistema de evaluacion de calidad de la produccion
cientifica a nivel estatal

En el editorial del nimero 27 de la revista adComunica nos haciamos eco de la
publicacién entre los meses de junio y septiembre de 2023 de las indexaciones de
Clarivate, Elsevier, Scimago, FECYT y Dialnet, lo que permitia constatar la mejora
constante de la posicién de numerosas revistas de comunicacion en los rankings
internacionales, resultado del esfuerzo continuado de sus equipos editoriales vy,
muy especialmente, de la comunidad cientifica en su conjunto. También se expli-
caba que el nuevo modelo de evaluacion de la calidad de la produccion cientifica,
recogido en el documento Estrategia nacional de ciencia abierta (KNCA) 2023-2027,
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se pone el acento en la necesidad de ofrecer el acceso abierto a los resultados
de investigacion, el uso de plataformas digitales basadas en cédigo abierto, la
oferta de recursos educativos en abierto, etc., asi como la adhesion a diferentes
iniciativas internacionales como la Declaracién de San Francisco DORA (2012),
el Manifiesto de Leiden (2015) o la Coalition for Advancing Research Assessment
(CoARA) (2022). En el ultimo afo y medio, la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacion (ANECA) ha desarrollado diferentes acciones para avanzar en
el cumplimiento de los principios y compromisos adquiridos con su adhesién a
CoARA que esta integrada por 350 organizaciones de 40 paises.

El pasado 1 de abril de 2024 ANECA entraron en vigor los nuevos criterios para
la evaluacion de la produccion cientifica del programa ACADEMIA, que, como se
afirma en la web de la Agencia, trata de valorar una mayor diversidad de contri-
buciones y de carreras y perfiles de investigacion; promueve una ciencia abierta
a la sociedad, en su concepcion mas amplia; trata de garantizar una adecuada
evaluacién de la investigacion multi e interdisciplinar, con la creacién de comi-
siones y comités evaluadores especificos; intenta evitar sesgos en la evaluacién e
incorporar en todas las comisiones especialistas en evaluacion de la investigacion
con perspectiva de género; avanza en modelos de evaluacién cualitativa y en el
uso del curriculum narrativo; y propone nuevas métricas, que permitan pasar de
la teoria a la practica en este nuevo marco. Nos hallamos, pues, en un momento de
cambio normativo muy importante, que va a exigir al conjunto de la comunidad
universitaria estar a la altura de un modelo de muy compleja aplicacién.

Para terminar, queremos agradecer la participacion de los investigadores y pro-
fesionales que han colaborado en este numero 28 de la revista adComunica, asi
como a los revisores, a los coordinadores del monografico y al equipo editorial
de la revista, sin cuyo compromiso, dedicacién y generosidad altruista no seria
posible la aparicién de un nuevo nimero. Y, muy especialmente, agradecemos a
nuestros lectores y al conjunto de nuestra comunidad cientifica su apoyo a este
proyecto editorial.
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