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Resumen

Este estudio analiza las contribuciones sobre comunicación ambiental publicadas 
entre 2019 y 2023, mediante una revisión sistemática de 147 artículos extraídos 
de Web of Science (WoS) y Scopus, siguiendo el protocolo PRISMA 2020. Los 
resultados reflejan un creciente interés en las narrativas ambientales, el rol de 
los medios de comunicación y el impacto de las redes sociales en la percepción 
pública de los problemas ambientales. Se observa una tendencia hacia el uso 
combinado de enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que ofrece una visión más 
integral de los fenómenos. Sin embargo, se identifica una falta de estudios sobre la 
adaptación de contenidos ambientales a diferentes plataformas, lo que representa 
una oportunidad para futuras investigaciones. La adecuación de los mensajes a 
las características específicas de cada medio podría mejorar su efectividad en la 
generación de conciencia y acción. El estudio destaca la necesidad de seguir ex-
plorando estrategias de comunicación que favorezcan una mayor comprensión 
pública de los problemas ambientales y promuevan la sostenibilidad.

Abstract

This study analyzes contributions on environmental communication published 
between 2019 and 2023 through a systematic review of 147 articles extracted 
from Web of Science (WoS) and Scopus, following the PRISMA 2020 protocol. 
The results reflect a growing interest in environmental narratives, the role of the 
media, and the impact of social media on public perception of environmental is-
sues. A trend towards the combined use of qualitative and quantitative approaches 
is observed, providing a more comprehensive view of the phenomena. However, 
a gap is identified in studies focused on adapting environmental content to dif-
ferent platforms, which represents an opportunity for future research. Adapting 
messages to the specific characteristics of each medium could improve their ef-
fectiveness in raising awareness and encouraging action. The study highlights the 
need to continue exploring communication strategies that promote greater public 
understanding of environmental issues and sustainability.
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1. Introducción

La comunicación ambiental ha emergido como un campo interdisciplinario clave 
para abordar los desafíos medioambientales actuales. No se limita a la difusión de 
contenidos relacionados con el medio ambiente, sino que comparte los principios 
de la educación ambiental, cuyo objetivo es promover el desarrollo integral de las 
personas en su relación con el entorno natural (Sauvé, 2003). Así, la comunicación 
ambiental busca transformar las relaciones entre los seres humanos y su medio, 
con un enfoque en la acción y la sensibilización, integrando no solo conocimientos 
científicos, sino también elementos socioculturales. De acuerdo con Aparicio Cid 
(2023), este campo tiene el propósito de inducir cambios profundos en las rela-
ciones humanas con el entorno, más allá de la mera transmisión de información.

Investigaciones recientes han señalado que la comunicación ambiental, al igual 
que otros campos como la comunicación científica y climática, se centra en cues-
tiones fundamentales de cómo se transmiten los mensajes sobre el medio ambiente. 
En este sentido, estudios como los de Comfort y Park (2018) y Agin y Karlsson 
(2021) destacan el papel crucial de los medios de comunicación y el periodismo 
en la mediación entre los científicos y el público. De manera similar, la Organi-
zación Internacional de Normalización (ISO, 2020) resalta la relevancia de la 
comunicación ambiental en la responsabilidad social corporativa, enfocándose 
en su capacidad para generar confianza y promover la conciencia ambiental en 
los procesos de toma de decisiones.

Durante los últimos cuatro años, la investigación en comunicación ambiental ha 
experimentado una evolución significativa. Lo que en sus inicios fue una subdis-
ciplina dentro de los estudios de comunicación, se ha consolidado como un campo 
interdisciplinario que integra perspectivas de las ciencias sociales, las ciencias 
naturales, la ingeniería y los negocios (Wu et al., 2021). Este crecimiento ha dado 
lugar a un aumento considerable en la producción científica, lo que ha dificultado 
la actualización continua de los investigadores. La pandemia de COVID-19 aceleró 
este fenómeno, promoviendo el uso de bases de datos de prepublicaciones y la 
publicación acelerada de artículos, lo que ha incrementado la cantidad de infor-
mación disponible (Aviv-Reuven y Rosenfeld, 2021; Horbach, 2020).

La revisión bibliográfica, como fase esencial de una investigación, se ha consolida-
do como una herramienta clave para garantizar la obtención de información rele-
vante dentro de un vasto universo de documentos (Aleixandre-Benavent, 2011). La 
creciente producción científica ha incrementado la complejidad de este proceso, 
convirtiendo la recopilación de literatura en una tarea más exigente (Goris, 2015). 
Además de describir el estado del arte, la revisión de literatura tiene el potencial 
de identificar tendencias emergentes que pueden abrir nuevos caminos para el 
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desarrollo de la disciplina. Este proceso se complementa con herramientas como la 
vigilancia tecnológica, que identifica posibles desarrollos futuros (Vilanova, 2012).

A lo largo de los últimos años, diversas revisiones de literatura han abordado as-
pectos de la comunicación ambiental (Baran y Stoltenberg, 2023; Agin y Karlsson, 
2021; Comfort y Park, 2018), consolidando esta fase como crucial para comprender 
el estado actual de la disciplina y para identificar áreas emergentes que guiarán 
futuras investigaciones.

La comunicación científica es clave en la resolución de los desafíos ambientales 
globales al conectar culturas e influir en las interacciones humanas con el entorno 
(Aparicio et al., 2016). Esta relación entre comunicación y cambio climático afecta 
directamente las percepciones del mundo, lo que, según Saladrigas Medina (2021), 
influye en cómo entendemos y respondemos a los problemas ambientales. En este 
contexto, el informe del IPCC de 2023 subraya que una acción climática equitati-
va no solo busca mitigar los daños, sino también generar beneficios sustanciales 
mediante un diálogo transparente a nivel global. La comunicación científica, por 
tanto, juega un rol fundamental al informar políticas y acciones que promuevan 
la sostenibilidad (Calvin et al., 2023).

El objetivo de esta investigación es sistematizar y analizar las contribuciones 
publicadas en el campo de la comunicación ambiental entre 2019 y 2023, con el 
fin de profundizar en cómo estos estudios han abordado diversos aspectos de la 
disciplina. En particular, se examinarán las narrativas de comunicación ambiental, 
el papel de los medios de comunicación, el impacto de las redes sociales y las téc-
nicas de investigación empleadas. Este análisis permitirá obtener una visión más 
amplia y detallada de los avances, tendencias y aportes relevantes en este ámbito.

2. Materiales y método

Esta investigación adopta un enfoque descriptivo, explicativo y exploratorio, 
llevando a cabo una revisión de la producción científica emergente en la Web 
of Science (WoS) y Scopus sobre comunicación ambiental mediante un análisis 
sistemático de la literatura. Esta técnica se ha demostrado eficaz para obtener un 
conocimiento profundo en áreas específicas y permite a la comunidad académica 
explorar aspectos previamente no abordados (Blanco Alfonso et al., 2019). Este 
análisis incluye categorías de análisis que exigen un enfoque cuantitativo y cuali-
tativo del objeto de estudio. Así, el objetivo primordial del estudio ha sido conocer 
cómo la investigación ha abordado el fenómeno de la comunicación ambiental a 
escala global para el quinquenio 2019-2023.

Las revisiones sistemáticas de literatura se ha considerado la técnica idónea para 
identificar tendencias y corrientes principales (Grant y Booth, 2009; Codina, 2018) 

http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
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en un área de interés específico. En el caso de este estudio, la revisión bibliográfica 
se ha centrado en conocer:

-	 Datos generales sobre los artículos publicados sobre comunicación am-
biental.

-	 Datos sobre las técnicas de investigación empleadas y las aportaciones de 
la investigación al campo y;

-	 Las aportaciones de la investigación al campo de estudio y a nivel práctico.

El procedimiento metodológico se diseñó siguiendo la Guía de Extensión PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 
2021). Esta revisión bibliográfica se aplicó a una muestra de análisis de artículos 
científicos publicados en revistas académicas indexadas en las bases de datos 
WoS y Scopus entre enero de 2019 y diciembre de 2023. Para ello, se realizó una 
búsqueda dentro de la base de datos con la palabra clave *environmental com-
munication* en la sección de temas (título, resumen y palabras clave), incluyendo 
únicamente los artículos del área de Social Sciences [Ciencias Sociales], sub-área 
Communication [Comunicación], a los que se tuviera acceso a textos completos y 
de acceso abierto. Siguiendo la metodología implementada por Ki et al. (2022a) 
en su sistematización bibliográfica, se excluyeron aquellos artículos que carecían 
de los términos *environmental Communication* en títulos, palabras clave o 
resúmenes, así como aquellos redactados en otros idiomas distintos al inglés y el 
español, o estuvieran duplicados.

Del mismo modo, la inclusión de publicaciones de diferentes países a escala mun-
dial se consideró un componente esencial para obtener una perspectiva global y 
enriquecedora (Lim et al., 2022). 

La aplicación de esta búsqueda dio como resultado un total de 700 artículos emer-
gentes. Estas publicaciones fueron sometidas a un filtro de lectura de resúmenes 
que permitió identificar 147 documentos relacionados con el tema consultado, 
rechazando n=553 documentos de esta primera criba (Figura 1). Los principales 
motivos de exclusión fueron: 1) no estar relacionados con la temática, 2) No ser 
artículos de acceso abierto (Open Access), 3) estar en un idioma diferente al inglés 
o español, y 4) no ser artículos, sino otro tipo de documentos (capítulos de libros, 
actas de congresos, comunicaciones cortas y comentarios).

La Tabla 1 presenta las categorías de análisis aplicadas a la muestra de 147 artí-
culos. Así, la revisión sistemática contempló cinco variables: las cuatro primeras 
para el análisis cuantitativo y la quinta para el cualitativo.

http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
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Variables Categorías 
Metadatos Título 

Año 
Palabras clave 

Tópicos / Temas 
Autores N Autores 

Universidad / Centro de Investigación (OPI) 
Revistas Nombre de la revista 

País de la revista 
Métodos Análisis de contenido 

Estudio de caso 
Entrevista 
Encuesta 

Análisis de discurso 
Grupos focales 
Observación 
Experimental 

Revisiones de literatura 
Otros métodos / Ad-Hoc 

Sin especificar 
Contribuciones de la 

investigación 
Implicaciones prácticas y teóricas 

 

Figura 1. Procedimiento de selección muestral aplicando guía PRISMA

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 1. Variables de análisis bibliográfico

Fuente: Elaboración propia a partir de Blanco Alfonso et al. (2019).
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3. Resultados

Para una mejor comprensión de los aportes de los artículos seleccionados en esta 
sistematización, se procedió a categorizar las investigaciones según temáticas 
específicas. Este enfoque permitió obtener una visión más amplia de las investi-
gaciones realizadas en el ámbito de la comunicación ambiental entre 2019 y 2023, 
facilitando un conocimiento más completo sobre su contribución en diversas áreas 
relacionadas con este tema.

Como resultado del análisis cuantitativo de las metodologías y técnicas empleadas 
en los 147 artículos seleccionados, se identificó que 139 de ellos utilizaron tanto 
enfoques cuantitativos como cualitativos. Esto permitió obtener una visión deta-
llada de las metodologías aplicadas en las investigaciones revisadas. Los datos se 
distribuyen de la siguiente manera:

Metodología/Técnica Número de Menciones
Análisis de contenido 73
Estudios de caso 15
Encuestas 13
Metodologías experimentales o cuasi-experimentales 9
Entrevistas 8
Grupos focales 4
Análisis de contenido + Encuesta 3
Análisis de contenido + Entrevistas 5
Revisiones sistemáticas de literatura 2
Revisión de literatura + Entrevistas 1
Sistematización de estudios de caso + Encuesta 1
Estudios de caso + Análisis de contenido 1
Estudios bibliométricos/cienciométricos 1
Entrevistas + Grupos focales + Encuestas 1

Tabla 2. Resultado del análisis cuantitativo de las metodologías

Fuente: Elaboración propia.

El análisis permite observar la diversidad de enfoques metodológicos aplicados en 
los estudios revisados, siendo predominante el uso de metodologías cualitativas, 
seguidas por enfoques mixtos y, en menor medida, cuantitativos. Estos resultados 
proporcionan una base para comprender las principales estrategias utilizadas en 
la investigación analizada y sus posibles aportes al campo estudiado.

http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
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3.1. Narrativas de comunicación ambiental

Esta categoría agrupa los estudios que analizan las narrativas utilizadas en la co-
municación ambiental, enfocándose en cómo se construyen y transmiten relatos 
sobre el medio ambiente y su impacto.

La educación ambiental emerge como una respuesta ante la crisis climática, 
promoviendo una agenda que impulse la transición hacia sociedades con menor 
huella de carbono (Iglesias Da Cunha et al., 2020). El impacto del cambio cli-
mático resalta la importancia de la comunicación científica. Al explorar nuevas 
narrativas sobre el cambio climático, se busca enriquecer los mensajes dirigidos 
a las generaciones futuras.

Hee et al. (2022a) y Little (2022) destacan el uso del humor y la sátira como herra-
mientas para ayudar a la audiencia a gestionar sus emociones frente al cambio cli-
mático y las preocupaciones medioambientales. Estas estrategias no solo permiten 
que las personas se conviertan en comunicadores activos, sino que también ayudan 
a generar escenarios hipotéticos que facilitan la comprensión y la participación 
en temas como la crisis climática.

La comunicación participativa se presenta como una narrativa relevante, promo-
viendo espacios de debate y estrategias educativas dirigidas a abordar cuestiones 
medioambientales (Ortega et al., 2019; Weder et al., 2019a). Los eventos sobre el 
estado del planeta no solo facilitan la transmisión de información, sino que tam-
bién impulsan la participación en investigaciones y fortalecen la alfabetización 
en ciencia ciudadana y salud ambiental (Ballatore y Bartsch, 2020).

Herrera-Lima (2020) y Hee et al. (2022b) destacan el papel de los activistas am-
bientales, incluidos los huelguistas escolares, como agentes de cambio en la co-
municación científica, enfocados en temas socioambientales con el fin de generar 
transformaciones en la sociedad.

Otros estudios presentan el uso del juego, el arte callejero y los cómics como 
herramientas para la educación ambiental. Thompson et al. (2023) señalan que 
el arte callejero promueve la conciencia ambiental y la conexión con la soste-
nibilidad. Un ejemplo es el artista australiano BOHIE, quien utiliza el arte para 
representar visualmente la vulnerabilidad del medio ambiente y la urgencia de la 
acción. Weder (2022) presenta #finaltrashtination, una intervención educativa que 
motiva a los jóvenes a asumir responsabilidades en la transformación ambiental, 
involucrando al público en discusiones sobre temas específicos.

Oschatz et al. (2019) destacan el uso de los pódcast como una herramienta efecti-
va en la narrativa medioambiental. El análisis de pódcast académicos, como Las 
Fuentes del Nilo, resalta su relevancia en la educación y divulgación, ampliando 
su impacto a audiencias más grandes.

http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
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Finalmente, los cómics, según Tabernero (2022), juegan un papel importante en 
la construcción del conocimiento sobre temas medioambientales. Estas narrativas 
no solo contribuyen a la educación ambiental, sino que también enriquecen la 
comunicación sobre cuestiones ambientales, abordando audiencias diversas y pro-
moviendo una comprensión más profunda de los desafíos que enfrenta el planeta.

3.2 Comunicación ambiental en los medios de comunicación

La comunicación ambiental en los medios ha ganado relevancia académica, enfo-
cándose en la cobertura del cambio climático y la justicia ambiental. Los estudios 
indican que los medios tienden a simplificar el cambio climático, centrando la 
atención más en los efectos que en las causas, y a menudo carecen de orienta-
ciones prácticas y de recursos audiovisuales adecuados para abordar el desafío.

Ejaz et al. (2023) analizaron la cobertura mediática del cambio climático en Pa-
kistán entre 2010 y 2021 utilizando el modelo Latent Dirichlet Allocation (LDA). 
Su investigación encontró un aumento significativo en la cobertura, destacando 
temas como la política climática, la gobernanza y los impactos del cambio climá-
tico en la sociedad. Similarmente, Lyytimäki et al. (2020) estudiaron la cobertura 
en Finlandia entre 1990 y 2020, observando un aumento general, pero con fluc-
tuaciones determinadas por eventos noticiosos, condiciones meteorológicas y 
fatiga informativa.

Oschatz et al. (2019) propone un modelo de mediación cognitiva para explicar 
cómo la cobertura de noticias sobre el cambio climático afecta el conocimiento 
sobre sus consecuencias. Tras analizar 29 medios y realizar encuestas antes y 
después del 5º informe del IPCC, los resultados mostraron que la cantidad de 
información en los medios y el conocimiento previo son los principales factores 
que determinan el nivel de conocimiento sobre el cambio climático.

Además, se ha estudiado cómo se representa la pérdida de biodiversidad y las 
amenazas ambientales en los medios, enfocándose en la comunicación de discur-
sos y conceptos implícitos. Bjærke (2019) y Mena-Young (2019) indicaron que los 
medios prestan poca atención a las emociones y a la falta de actores sociales en 
las narrativas sobre la extinción de especies, lo que resalta la necesidad de una 
comunicación más detallada que eduque al público y lo motive a actuar, presen-
tando de manera accesible la complejidad del cambio climático y la pérdida de 
biodiversidad.

En esta misma línea, Mazzarino et al. (2019) analizaron la representación de la 
pérdida de biodiversidad en Sao Paulo, con énfasis en el agua, mientras que Mateu 
y Domínguez (2019) propusieron una tipología basada en la teoría del encuadre 
(framing) para entender la evolución del discurso ambiental en los medios, com-
parando textos de opinión de los años 1980 y 2018.
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Otras investigaciones analizan de manera integral cómo los medios abordan la 
comunicación ambiental, señalando tanto las limitaciones actuales como las opor-
tunidades para mejorar la cobertura de los temas ambientales (Abalo y Olausson, 
2023; Calyx y Low, 2020; Fernández et al., 2021; Fernández-Vázquez, 2021; Huber 
y Aichberger, 2020; Poberezhskaya y Danilova, 2022; Rodrigo-Cano et al., 2019; 
Saleh et al., 2021).

La Tabla 2 presenta las variables de metadatos, revistas, países y medios analizados 
en investigaciones sobre comunicación ambiental entre 2019 y 2023.

Tabla 3. Metadatos, revistas, países y medios analizados en investigaciones sobre 
comunicación ambiental
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Tabla 3 (cont.). Metadatos, revistas, países y medios analizados en investigaciones 
sobre comunicación ambiental

Fuente: Elaboración propia.

3.3. Comunicación ambiental en redes sociales

Las redes sociales como Instagram, X, Facebook, TikTok y YouTube se han conso-
lidado como plataformas clave en la comunicación ambiental, facilitando la difu-
sión de conocimiento y la concienciación sobre temas ambientales (Castillo-Abdul 
et al., 2024). Investigaciones como las de Pavelle y Wilkinson (2020a) y Ballatore y 
Bartsch (2020) destacan la eficacia de estas plataformas para transmitir informa-
ción científica y ambiental. En este sentido, Blackwood et al. (2023) resaltan cómo 
Instagram puede alterar la percepción de eventos ambientales, presentándolos 
de manera visualmente atractiva y positiva. Briandana y Saleh (2022) añaden que 
plataformas como Facebook e Instagram son efectivas para educar y reducir el uso 
de plásticos, enfocándose en los jóvenes para fomentar prácticas más sostenibles.

Plataformas audiovisuales como YouTube también juegan un papel fundamental 
en la comunicación ambiental. Hirsbrunner (2021) y Kaul et al. (2020) subrayan la 
efectividad de los contenidos visuales y auditivos de esta plataforma para mante-
ner al público informado sobre problemáticas ambientales complejas. Lartigue et 
al. (2021) y Pavelle y Wilkinson (2020a) destacan la capacidad de estos contenidos 
para evocar respuestas emocionales, lo que contribuye a su popularidad y efec-
tividad. Ver y Paola Muñoz-Pico (2022) exploran cómo las emociones generadas 

http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992


OTRAS INVESTIGACIONES / N. Guerrero Gómez, S. Tejedor, L. M. Romero-Rodríguez / Análisis sistemático de la ... 179

D
O

I: 
ht

tp
:/

/d
x.

do
i.o

rg
/1

0.
60

35
/a

dc
om

un
ic

a.
83

16

por estos videos influyen en la difusión de información sobre el cambio climático. 
Allgaier (2019) agrega que el número de visualizaciones en YouTube impacta la 
forma en que el público percibe la importancia de temas como el cambio climático, 
resaltando el papel formativo de la plataforma en la opinión pública.

Aunque YouTube es esencial para la educación científica y la comunicación 
ambiental, se enfatiza la necesidad de estrategias para contrarrestar la desinfor-
mación y mejorar la calidad del contenido disponible, abordando los desafíos 
de precisión y fiabilidad en los medios masivos. De manera similar, TikTok se ha 
establecido como una plataforma influyente en este ámbito. Huber et al. (2022) 
analizan cómo los ‘eco-influencers’ en TikTok abordan una variedad de temas 
ambientales, centrándose en la responsabilidad individual y respaldando sus 
mensajes con evidencia empírica.

X también sigue siendo una plataforma clave en la discusión sobre el estado del 
planeta. El estudio de Guenther et al. (2021) sobre la Marcha por la Ciencia en 
Alemania muestra cómo X facilita una rápida interacción y cobertura, destacan-
do su capacidad para generar discusión a pesar de las limitaciones para medir su 
alcance exacto. Además, X ha sido identificada como un espacio para debates y 
reuniones sobre temas ambientales, fomentando el intercambio educativo y cola-
borativo (Rodrigo-Cano et al., 2019).

Otro estudio incluido en esta sistematización analiza la influencia de la ciencia 
en los debates en redes sociales sobre la producción ganadera, especialmente en 
Facebook y Twitter. El análisis muestra cómo los usuarios emplean datos científi-
cos para discutir hechos y fuentes, evidenciando una compleja interacción entre 
la aceptación y resistencia hacia la información científica en temas ambientales. 
Este fenómeno subraya la relevancia de la ciencia en el discurso público, incluso 
en un contexto marcado por el escepticismo y la post-verdad (Olausson, 2019).

Las redes sociales no solo funcionan como canales de difusión, sino también como 
espacios de diálogo, educación y movilización frente a los desafíos ambientales. Un 
aporte significativo en este contexto es el estudio de Brandon (2021), que examina 
la representación de la conservación del guepardo en redes sociales, destacando 
cómo la imagen de la extinción se utiliza para generar apoyo y fondos a nivel 
global. Este estudio critica la confusión entre la concienciación y la recaudación 
de fondos, advirtiendo que estas representaciones pueden distorsionar la realidad 
y obstaculizar la acción política efectiva en la conservación del guepardo en Na-
mibia. En conjunto, los estudios revisados subrayan la diversidad de estrategias 
y plataformas utilizadas para la comunicación ambiental, destacando el papel 
crucial de redes como Facebook, Instagram, X y YouTube (Tabla 4).
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Tabla 4. Investigaciones sobre la comunicación ambiental y las redes sociales

Fuente: Elaboración propia.
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3.4. Técnicas de investigación empleadas por las investigaciones analizadas

La investigación en comunicación ambiental ha despertado un creciente interés 
en la comunidad científica, lo que ha impulsado la aplicación de diversas técnicas 
de investigación para estudiar los fenómenos emergentes sobre la misma.

3.4.1. Estudios de caso como técnica metodológica de la comunicación ambiental

La recopilación de estudios de caso en la investigación sobre comunicación am-
biental es esencial, ya que permite analizar en detalle diversas estrategias y medios 
utilizados para sensibilizar a la población sobre temas ambientales (Reyes, 2010).

Lin y Ardoin (2023) investigaron el uso de tecnologías digitales en el aprendizaje 
ambiental en el hogar, destacando cómo las familias emplean estas herramientas 
para complementar actividades educativas y fomentar debates. Este estudio re-
salta la relevancia de las interacciones familiares y el rol de los medios digitales 
en el aprendizaje ambiental. Por su parte, Van Kempen et al. (2022) analizaron 
un curso en línea sobre ciencia y tecnología, mostrando cómo los estudiantes ad-
quirieron habilidades de comunicación científica y perspectivas interculturales, 
destacando el potencial de la educación en línea para promover la comprensión 
y el intercambio cultural.

Mulki y Ormsby (2022) examinaron el impacto del podcasting en amplificar las 
voces de comunidades subrepresentadas en el ámbito ambiental. A través del 
pódcast Breaking Green Ceilings, presentaron historias de ambientalistas de di-
versos orígenes, demostrando el poder del podcast como herramienta inclusiva 
y de sensibilización.

En cuanto a la comunicación científica digital, Weitkamp et al. (2021) observaron 
que, aunque las plataformas digitales han proliferado, los medios tradicionales 
siguen desempeñando un papel clave en la difusión de la ciencia. Desde una pers-
pectiva periodística, Gavirati (2020) exploró la floración de la sakura en Japón 
bajo el impacto del cambio climático, resaltando la intersección entre cultura, 
naturaleza y comunicación del cambio climático en este contexto específico.

Rödder (2020) abordó el papel ambivalente de las ONG ambientales, señalando 
los desajustes entre las narrativas globales del cambio climático y las realidades 
locales, lo que subraya la necesidad de adaptar la comunicación climática a con-
textos particulares. Pavelle y Wilkinson (2020a) destacaron la efectividad de las 
redes sociales y los videos cortos para comunicar temas científicos y ambientales, 
evidenciando cómo estas herramientas digitales fomentan el compromiso y la 
participación del público.

Thompson et al. (2023) exploraron el arte callejero como medio de comunicación 
ambiental, demostrando cómo el arte público puede ser un vehículo poderoso para 
transmitir mensajes sobre el medio ambiente, promoviendo la conciencia y la ac-
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ción. Finalmente, Lakew y Olausson (2019) compararon el compromiso ambiental 
de jóvenes escépticos y no escépticos, concluyendo que el consumo de noticias 
influye en la participación ambiental de los jóvenes, aunque con variaciones según 
su actitud hacia el cambio climático.

Estos estudios ilustran diversas estrategias y plataformas utilizadas en la comu-
nicación ambiental, desde el uso de tecnologías digitales y redes sociales hasta la 
inclusión de voces diversas y la adaptación de mensajes a audiencias específicas.

3.4.2. La entrevista como técnica metodológica de la comunicación ambiental

La técnica de la entrevista ha enriquecido la investigación en comunicación cien-
tífica y ambiental, permitiendo explorar percepciones, estrategias y desafíos de 
manera detallada. Ramos Chagoya (2008) subraya su relevancia para estudiar el 
impacto ambiental de las tecnologías y la conservación de espacios industriales.

Diversos estudios destacan su utilidad. González De Eusebio et al. (2023a) abogan 
por promover prácticas mediáticas sostenibles para mitigar el impacto de las Tec-
nologías de la Información y Comunicación (TIC), resaltando la importancia de 
educar sobre el consumo consciente. Faulkner et al. (2022) analizan los retos en la 
comunicación sobre sostenibilidad en la industria cárnica australiana, destacando 
la complejidad de este sector. Briandana y Saleh (2022) examinan la efectividad 
de las campañas ambientales en redes sociales en Indonesia, con un enfoque en 
la campaña Bye Bye Plastic Bags y sugiriendo ampliar su público objetivo.

Weder et al. (2019b) muestran cómo las entrevistas revelan la desconexión entre 
periodistas y científicos, observando que la simplificación de los mensajes en los 
medios altera la representación de la incertidumbre científica. Otros estudios 
han utilizado entrevistas para explorar el potencial de las plataformas digitales 
de ciencia ciudadana en comunidades indígenas (v. gr. Castro-Sotomayor, 2019; 
Sharma et al., 2019).

González De Eusebio et al. (2023b) profundizan en cómo los comunicadores de 
la industria cárnica perciben los desafíos y soluciones para comunicar la soste-
nibilidad, utilizando entrevistas en profundidad para comprender los problemas 
comunicativos en contextos industriales complejos. Koizumi y Yamashita (2021) 
cuestionan el modelo de déficit de conocimiento público en proyectos ambientales, 
destacando el valor del conocimiento popular.

Por último, McCallum y Sardo (2021) y Abalo y Olausson (2023) investigan las 
percepciones públicas sobre problemas ambientales en terrenos abandonados del 
Reino Unido, mostrando cómo los medios influyen en la percepción de temas como 
el césped artificial. Estos estudios resaltan la capacidad de las entrevistas para 
captar percepciones profundas, ofreciendo valiosos aportes para la comprensión 
de la comunicación ambiental
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3.4.3. La encuesta como técnica metodológica de la comunicación ambiental

La encuesta es una técnica de investigación sociológica que utiliza un cuestio-
nario previamente diseñado para obtener información y conocer la opinión o 
valoración de un grupo seleccionado de personas (Ramos Chagoya, 2008). Para 
esta investigación se incluyeron los artículos que implementaron esta técnica. A 
continuación, se resume cómo diferentes estudios de comunicación ambiental han 
utilizado esta técnica para abordar problemas específicos en distintos contextos.

Arnberger et al. (2023) evaluaron mediante encuestas la comprensión de los visi-
tantes sobre los paisajes y funciones de un parque nacional en Austria encontran-
do que, aunque muchos visitantes reconocen las funciones del parque, la marca 
del parque jugó un papel menor en su experiencia. Esto sugiere una oportunidad 
para mejorar las estrategias de comunicación ambiental en este contexto.

Jain et al. (2023) exploraron el uso de personajes antropomórficos en la comuni-
cación ambiental, evidenciando que rasgos como la simpatía y la experiencia de 
estos personajes aumentan su credibilidad y efectividad en influir las actitudes 
de reciclaje de los consumidores. 

En la investigación de Acampora et al. (2022), la comunicación ambiental de los 
hoteles y la preocupación ambiental de los huéspedes influyen en las intencio-
nes de comportamiento sostenible, demostrando que una comunicación efectiva 
mejora la percepción de los esfuerzos de sostenibilidad del hotel, aumentando la 
satisfacción y lealtad del cliente.

Por otra parte, Davis et al. (2022) evaluaron el impacto de diferentes estilos de 
presentación sobre la percepción de la gravedad del cambio climático. Los re-
sultados de las encuestas indicaron que el info-entretenimiento puede reducir la 
percepción de seriedad del tema, aunque incrementa el engagement con el con-
tenido. Asimismo, Barbosa-Gómez et al. (2022) describieron una estrategia parti-
cipativa para desarrollar una iniciativa de ciencia ciudadana en la investigación 
sobre energía solar en España, utilizando encuestas y un hackathon para evaluar la 
participación y el interés de la comunidad, proponiendo un modelo para fomentar 
la relación entre ciudadanos y desafíos sociales.

Además de estas investigaciones, otros autores han empleado encuestas como 
herramienta metodológica fundamental para comprender las opiniones de las 
personas y transmitir mensajes específicos (v. gr. Cole et al., 2022; Palacios-Cha-
varro et al., 2023; Savin et al., 2021; Thaker y Floyd, 2021). Este enfoque partici-
pativo se revela como una metodología efectiva para la comunicación en temas 
medioambientales. 
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3.4.4. Los grupos focales como técnica metodológica de la comunicación ambiental

Los grupos focales son una herramienta clave en la investigación sobre comunica-
ción ambiental, permitiendo explorar temas específicos a través del intercambio 
de perspectivas (Rubén y Reyes, 2011).

Davis et al. (2022) usaron grupos focales y encuestas para estudiar el impacto del 
info-entretenimiento sobre la percepción pública del cambio climático, hallando 
que, aunque aumenta el engagement, reduce la percepción de la gravedad del 
tema. Sharma et al. (2019) aplicaron esta técnica para evaluar un programa de 
ciencia ciudadana en línea, concluyendo que promovía vínculos con la naturaleza 
mediante jardinería amigable con la fauna.

Delorme et al. (2021) implementaron grupos focales en un proyecto sobre solucio-
nes basadas en la naturaleza en el Golfo de México, concluyendo que conceptos 
como los servicios ecosistémicos son más fácilmente comprendidos cuando se 
presentan como «evaluación de servicios ecosistémicos». Iglesias Da Cunha et 
al. (2020) utilizaron esta metodología para adaptar contenido educativo sobre 
cambio climático para audiencias adultas, resaltando la importancia de gestionar 
las emociones y la memoria colectiva en la educación ambiental.

Sharma et al. (2019) también identificaron, mediante grupos focales, las motivacio-
nes de los jardineros en proyectos de ciencia ciudadana, destacando la importancia 
del intercambio de datos para fortalecer el conocimiento. Asplund (2020) empleó 
grupos focales para analizar la credibilidad de las descripciones científicas en 
«El juego de la inadaptación», concluyendo que la credibilidad depende de la 
alineación entre la información proporcionada y las experiencias de los jugado-
res. Estos estudios destacan la eficacia de los grupos focales para comprender las 
perspectivas y mejorar la comunicación ambiental.

3.4.5. Las revisiones sistemáticas como técnica metodológica de la comunicación 
ambiental

La revisión sistematizada es una técnica que ha permitido a los investigadores 
obtener una visión integral de diferentes campos (Blanco Alfonso et al., 2019). 
Para este estudio se han analizado los artículos que han utilizado esta técnica en 
la comunicación ambiental. 

Diversos estudios han aplicado la revisión sistematizada para explorar la inter-
sección entre la comunicación ambiental y la educación. Byrnes et al. (2023) pro-
ponen una «pedagogía indisciplinada» que va más allá de la simple transmisión 
de conocimientos científicos. Esta perspectiva fomenta un enfoque crítico e inter-
disciplinario, integrando cuestiones sociales, culturales y políticas, y promueve la 
justicia ambiental y epistémica en la educación sobre sostenibilidad. Por otro lado, 
Lozano Vásquez et al. (2022) destacan la necesidad de implementar estrategias de 
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comunicación efectivas en la educación ambiental en Venezuela, especialmente 
en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sugiriendo el uso 
de medios, tanto digitales como presenciales, para aumentar la conciencia y el 
comportamiento ambiental.

Otros estudios se enfocaron en la eficacia y desafíos en la comunicación del cam-
bio climático por su parte Hoppe y Rödder (2019) analizan la política de consenso 
del IPCC y su impacto en la comunicación sobre el cambio climático. Aunque 
este consenso ha sido fundamental para posicionar el tema en la agenda pública 
y política, también enfrenta críticas que llaman a una estrategia de comunicación 
más inclusiva y diversificada. 

De manera similar, Canon et al. (2022) realizan un mapeo bibliométrico sobre las 
publicaciones de comunicación del cambio climático, revelando una estructura 
de conocimiento establecida pero rígida, subrayando la necesidad de explorar 
nuevas estrategias comunicativas.

En un enfoque más interactivo, Ballatore y Bartsch (2020) describen Free Bright 
Conversations, un evento de comunicación científica participativa enfocado en 
los ODS. Su evaluación resalta la eficacia de las comunicaciones dialógicas para 
fomentar el compromiso con el desarrollo sostenible, evidenciando el valor de 
métodos participativos en la promoción de la acción ambiental.

Otras investigaciones como las de Aparicio Cid (2023b) ofrece una revisión sis-
tematizada que perfila la comunicación ambiental en México, destacando su ca-
rácter multidisciplinario y la importancia de la gestión ambiental en los medios. 
Este estudio invita a una reflexión crítica sobre los paradigmas contemporáneos 
de ambientalismo y su papel en los conflictos socioambientales.

4. Discusión y conclusiones

El análisis sistematizado de la literatura científica sobre comunicación ambiental 
entre 2019 y 2023, basado en 147 artículos revisados, revela una clara predomi-
nancia de enfoques cualitativos, con el análisis de contenido como la técnica más 
utilizada (73 menciones). Esta tendencia responde a la necesidad de profundizar 
en los discursos y narrativas ambientales, capturando sus complejidades y matices.

Aunque los métodos cualitativos dominan, también se encuentran enfoques 
cuantitativos, como las encuestas, y enfoques mixtos, que combinan análisis de 
contenido con entrevistas o encuestas. Esto sugiere un esfuerzo por enriquecer los 
resultados mediante una combinación de técnicas que permiten una comprensión 
más integral del fenómeno. Sin embargo, las metodologías menos convencionales, 
como el mapeo bibliométrico y las revisiones sistematizadas, siguen siendo poco 
frecuentes, a pesar de su potencial para ofrecer una visión más amplia y establecer 
vínculos interdisciplinarios.
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Una temática recurrente en los estudios es el análisis de la efectividad de las pla-
taformas digitales en la difusión de contenidos ambientales. Las redes sociales y 
los videos cortos se destacan como herramientas clave para los activistas, quienes 
las utilizan no solo para informar, sino también para movilizar a la sociedad hacia 
acciones concretas en favor de la sostenibilidad. Sin embargo, la falta de verifi-
cación científica en algunos contenidos digitales puede generar desinformación 
y desconfianza en los públicos.

En relación con la cobertura mediática de los problemas ambientales, la litera-
tura subraya la responsabilidad de los medios de comunicación, más allá de la 
cobertura sensacionalista, para formar una opinión pública crítica que impulse 
transformaciones sociales. Esto resalta la necesidad de profesionalizar y mejorar 
la ética en la forma en que los medios informan sobre el estado del planeta.

La ciencia y la academia siguen siendo actores esenciales en la exploración de 
narrativas y estrategias de comunicación que faciliten la comprensión de los pro-
blemas ambientales. Se ha identificado que enfoques como el arte, el humor y el 
juego pueden ser eficaces para conectar emocionalmente con el público y fomen-
tar la acción, acercando los temas ambientales a diversos sectores de la sociedad.

Una barrera importante en la comunicación ambiental es el uso excesivo de tec-
nicismos y jerga científica, lo que dificulta la comprensión del público general 
y puede generar escepticismo. La simplificación del lenguaje y la adaptación de 
los mensajes a audiencias no especializadas es clave para mejorar la eficacia de 
la comunicación.

A pesar del crecimiento de la disciplina, persisten dificultades como la inacce-
sibilidad de los artículos académicos y la falta de claridad en las metodologías 
empleadas. Lo que dificulta la replicabilidad y el análisis comparativo.

Finalmente, la revisión muestra una resistencia al uso del término «emergencia 
climática» a pesar de su promoción por el IPCC en 2018. Aunque «cambio climáti-
co» sigue siendo dominante, adoptar el término «emergencia climática» es crucial 
para reflejar la urgencia de la situación y la necesidad de acciones inmediatas.
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