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Resumen

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en el ambito de la comunicacion plan-
tea desafios cruciales para la educacién universitaria. En este articulo analizamos
si se estan integrando conceptos o temas relacionados con la IA en los planes de
estudios de los grados de comunicacion para garantizar la formacién de futuros
profesionales. Se ha realizado un analisis de 34 grados en comunicacién de 10
universidades, examinando 1908 guias docentes y las salidas profesionales de los
respectivos planes de estudio. Los resultados muestran una presencia testimonial
de conceptos vinculados a las tecnologias emergentes (TE) en las guias docentes,
al contrario que en el caso de las salidas profesionales y perfiles de egreso, incluso
en los grados verificados mas recientemente. Ademas, los conceptos relacionados
con las TE tienen mas presencia en asignaturas obligatorias y en los ultimos cursos.
Las conclusiones demuestran que la introduccion de conceptos relacionados con
la TA en los planes de estudios de comunicacion se debe mas a un proceso volun-
tarista que no a una profunda reestructuracion de dichos planes, sobre todo por
el desfase entre la presencia masiva de las tecnologias emergentes en los perfiles
de egreso y su poca presencia relativa en las guias docentes. Aunque los cambios
en el mercado laboral son muy veloces, la implementacién de nuevos planes de
estudio debe partir de un proceso reflexivo, evitando tanto la adopciéon automa-
tica de cualquier contenido relacionado con alguna innovacién como la inaccion
debido a barreras burocraticas de los mismos sistemas universitarios.

Abstract

The impact of Artificial Intelligence (AI) in the communication field poses crucial
challenges for higher education. In this article, we analyze if concepts or topics
related to Al are being integrated into the curricula of communication degrees
to ensure the training of future professionals. An analysis of 34 communication
degrees from 10 universities was conducted, examining 1908 course guides and
the professional outcomes of the respective curricula. The results show a token
presence of concepts linked to emerging technologies (ET) in the course guides,
in contrast to the case of professional outcomes and graduate profiles, even in the
most recently verified degrees. Furthermore, concepts related to ET have a greater
presence in compulsory subjects and in the final years of higher education studies.
The conclusions demonstrate that the introduction of concepts related to Al in
communication curricula is more due to a voluntarist process than to a profound
restructuring of said curricula, mainly due to the gap between the widespread
presence of emerging technologies in graduate profiles and their relatively low
presence in course guides. Although changes in the job market are very fast, the
implementation of new curricula should be based on a reflective process, avoiding
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both the automatic adoption of any content related to innovation and inaction due
to bureaucratic barriers within the university systems
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1. Introduccién y estado de la cuestion
1.1 La revolucion tecnoldgica de la IA en las sociedades actuales

Vivimos en una sociedad plenamente digitalizada donde la conexién a las redes
y el uso constante de los dispositivos méviles articula todas las esferas y rutinas
de nuestra vida. La inteligencia artificial (IA) y los algoritmos se han convertido
en agentes activos de nuestro entorno social, politico, econémico y cultural (Cara-
yannis y Morawska, 2022; Garcia-Orosa et al., 2023). La tecnologia digital ha con-
seguido alterar los parametros clasicos de la comunicacion en todos los sentidos;
transformando el tejido empresarial, los procesos y agentes comunicativos y tam-
bién la concepcion y el rol de las audiencias (Jenkins et al, 2009; Turksoy, 2022).

La era de las plataformas y aplicaciones digitales altera el ecosistema de la produc-
cion y distribucion de productos informativos o comunicativos (Castells, 2009) y
situa a profesionales de la comunicacion en un proceso de constante y vertiginosa
transformacion que tiene en el centro la revolucién tecnolégica de la mano de las
tecnologias emergentes (TE, en adelante) (Thurman et al.,, 2019). Conceptos como
inteligencia artificial (IA), machine learning, big data, realidad virtual o realidad
aumentada son protagonistas en la revolucion de las formas de gestién de la in-
formacion vy, por ende, de los perfiles profesionales vinculados a la informacion y
la comunicacion (Ufarte et al., 2020; Lopez-Garcia y Vizoso, 2021). En este punto,
profesionales de la informacién y la comunicacién, asi como las universidades,
tienen el desafio y la responsabilidad de ayudar a definir el futuro de una profe-
sién en constante transformacién de la mano de las TE (Flores Vivar, 2018).

1.2 El impacto de la IA en la formacién de los futuros profesionales de la
comunicacion

Tanto la IA como el big data estan generando cambios en los modelos de nego-
cio de las compaiiias (Lopez-Garcia et al., 2017; Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz, 2021;
Carayannis y Morawska, 2022). En el ambito de la comunicacion, el desarrollo de
la TA se traduce progresivamente en una oportunidad de empleo debido a la cre-
ciente demanda de profesionales especializados en este campo. La comunicacion
digital, el impacto de los algoritmos en la difusion de la informacion, la relevancia
de las habilidades digitales en el mundo empresarial y el papel estratégico de la
inteligencia digital y el periodismo computacional son elementos clave para la
formacion en comunicacion (Vallez y Codina, 2018; Alvarez-Flores et al., 2018;
Bates et al., 2020; Garcia-Orosa et al., 2023). Asi, las nuevas tecnologias y la nece-
saria sofisticacion en el uso de las herramientas digitales reclaman la formacion
de perfiles profesionales de la comunicacion mas completos e interdisciplinares
(Codina, 2016; Lopez-Garecia et. al, 2017; Hudek et al., 2019; Calvo-Rubio y Ufarte-
Ruiz, 2020; Marta-Lazo et al., 2020; Micé et al., 2022; Lopezosa et al., 2023).
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En este contexto, las universidades se encuentran ante el reto de adaptar los pla-
nes de estudio de comunicacién; apostando por una mayor ensefianza digital y
combinando conocimientos hibridos con una formacion en estrategias, lenguajes
y formatos cada vez mas especializados y, a su vez, sujetos a las cambiantes ne-
cesidades del mercado laboral. Es por ello que la investigacién centrada en este
ambito de estudio refleja la necesidad de seguir comprendiendo y adaptandose
al cambiante panorama de la comunicacién y a la definicién de las habilidades y
competencias que seran claves para profesionales de la comunicacién con rela-
cién a los conocimientos, la adopcién y el uso de las TE. La investigacion espafiola
en esta area de estudio pone de manifiesto que no existe un consenso en el papel
y el peso que deben jugar las TE en los planes de estudios en comunicacién; si
bien docentes y profesionales de la comunicacién constatan la necesidad, cada
vez mas urgente, de abordarlas ya sea a través de contenidos transversales o bien
partiendo de asignaturas especificas que permitan una formacién en comunica-
ciony TE (Flores Vivar, 2018; Ufarte et al., 2020; Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz, 2020;
2021; Marta-Lazo et al., 2020; Masip et al., 2022; Mic6 et al., 2022; Sanchez-Garcia
y Tejedor, 2022; Lopezosa et al., 2023). Actualmente, se ve como una de las debi-
lidades y amenazas la escasa y débil formacion universitaria en [A, ya que existe:

un insuficiente namero de especialistas TIC (..) los nuevos perfiles y capacidades digitales
no siempre estan incorporados en los planes de estudios de las universidades ni en los ciclos
educativos de FP Superior y esto puede generar un riesgo elevado de que el déficit de espe-
cialistas en tecnologias digitales impida o entorpezca el proceso de transformacion digital de
las empresas (Gobierno de Espafia, 2021: 41).

Por ello, la formacion digital y en TE es un elemento vital de la estrategia digital
a nivel estatal y europeo durante los proximos afios (Gobierno de Espafia, 2020;
2021; European Commission, 2020a; 2020Db). En el sector universitario de la co-
municacion, la mayoria del alumnado no recibe formacion sobre IA y se apuesta
por introducir formacion al respecto y adaptar los planes de estudio a las nuevas
necesidades del mercado laboral (Lopez-Garcia et al., 2017; Calvo-Rubio y Ufarte-
Ruiz, 2020).

En este sentido, cabe tener presente que los procesos de calidad académico-do-
centes que regulan las modificaciones en los contenidos de los planes de estudio
de las titulaciones oficiales de Grado requieren procedimientos que imposibilitan
una adaptacion rapida de los programas formativos (Lopezosa et al., 2023). Ello
obliga a repensar, mas si cabe, qué papel deben tener las universidades ante las
transformaciones del sector y de los perfiles profesionales del ambito de la co-
municacién como consecuencia del impacto de la TA o, mas recientemente, de la
IA generativa y la revolucion que supone el acceso generalizado a nuevas formas
de documentacion y gestion de la informacion, tanto para la sociedad en general,
como para profesionales y futuros profesionales de la comunicacion.
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2. Objetivos y metodologia

El objetivo general de este articulo es evaluar el nivel de adopcion de las llama-
das TE, especialmente de la inteligencia artificial, en los grados de comunicacion
de las universidades espafiolas. Se busca determinar si, a pesar de su creciente
influencia en nuestra vida diaria, las universidades estan incorporando la inteli-
gencia artificial en sus planes de estudio. En este sentido, el objetivo especifico es
identificar y determinar los contenidos relacionados con las TE en las guias do-
centes de los grados en comunicacién de las universidades espafiolas. Asimismo,
se han seleccionado las salidas profesionales y perfiles de egreso en las distintas
titulaciones. Las hipotesis que se pondran a prueba a partir del analisis documental
de las guias docentes son:

- Los conceptos relacionados con las TE y con la inteligencia artificial tienen
un peso cada vez mas importante en las guias docentes y en los planes de
estudio de comunicacion.

- Los nuevos contenidos tienen mas presencia en la denominacion de los
planes de estudio y en la descripcion de las salidas profesionales o perfiles
de egreso que en los propios contenidos de las guias docentes.

- Las asignaturas con mas presencia de conceptos clave relacionados con
las TE se encuentran en los ultimos cursos de grado y en materias de tipo
optativo.

Esta investigacion se ha realizado aplicando una metodologia mixta, que ha inte-
grado el analisis documental de distintas fuentes de informacion con el analisis
cuantitativo de las guias docentes de una muestra de 34 grados en comunicaciéon
de 10 universidades: UAB, UC3M, UPF, UB, UNAV, URL, UOC, UCM, URJC, UJI
(Garcia-Ramos et al., 2020; Ufarte-Ruiz et al., 2020; Masip et al., 2022; Sanchez-
Garcia y Tejedor, 2022). La seleccion de la muestra (ver tabla 1) se ha llevado a
cabo partiendo de criterios de presencia y relevancia dentro de los rankings uni-
versitarios de El Mundo y de la Fundacion CYD. Ademas, se ha tenido presente
las variables universidad publica-privada y formacién presencial-no presencial.
También se ha tenido en cuenta que los grados se encuentren repartidos por el
territorio espaiflol y bien posicionados en los rankings nacionales e internaciona-
les. En esta seleccion se han excluido los grados dobles, teniendo en cuenta que
sus asignaturas corresponden a titulaciones oficiales simples (Baladrén-Pazos et
al., 2022) que se han analizado y, por lo tanto, se estarian duplicando los datos. Del
total de 1908 guias docentes no se han recuperado 134 guias; la mayoria, asignatu-
ras optativas (90) que no se ofertaban en el momento de recuperar la informacion.
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Tabla 1. Seleccion de universidades y grados en comunicacién analizados

Universidad Titulacion Verificacion  Acreditacion
Grado en Comunicacion Audiovisual 2009 2023
UNAV
Universidad de Grado en Periodismo 2009 2023
Navarra R
Grado en Marketing 2016 2022
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 2010 2016
UAB Grado en Comunicacion Audiovisual 2010 2016
Unl\{ersnat Grado en Comunicacién de las Organizaciones 2018 -
Autdnoma de
Barcelona Grado en Comunicacién Interactiva 2018 -
Grado en Periodismo 2010 2016
Grado en Gestion de la Informacién y Conteni-
uCcaM dos Digitales 2017 2024
Universidad Cgr— Grado en Comunicacion Audiovisual 2008 2022
los Il de Madrid
Grado en Periodismo 2008 2022
UPE Grado en Comunicacion Audiovisual 2008 2016
Universitat Grado en Periodismo 2009 2016
Pompeu Fabra . R e
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 2013 2019
Grado en Comunicacion e Industrias Culturales 2011 2023
UB Grado en Comunicacion Audiovisual 2020 -
Universitat de Grado en Publicidad, Relaciones Publicas y
- 2019 -
Barcelona Marketing
Grado en Gestion de Informacion y Documen-
-~ 2018 -
tos Digitales
Grado en Comunicacion Audiovisual 2015 2021
Grado en Comunicacion Digital 2020 )
URL Grado en Publicidad, Relaciones Publicas
Universitat Mareatin ' y 2015 2021
Ramon Llull 9
Gra_do en Periodismo y Comunicacién Corpo- 2015 2021
rativa
Grado en Gestion de la Comunicacién Global 2018 -
uoc
Universitat Grado en Comunicacion 2009 2017
Oberta de
Catalunya
UCcM Grado en Periodismo 2009 2024
Universidad Grado en Comunicacién Audiovisual 2009 2023
Complutense de
Madrid Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 2009 2024
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Tabla 1. (cont.) Seleccién de universidades y grados en comunicacién analizados

Universidad Titulacion Verificacion  Acreditacion
Grado en Comunicacién Audiovisual 2008 2022

URJC Grado en Periodismo 2008 2022

Universidad Rey

Juan Carlos Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 2009 2024
Grado en Comunicacion Digital 2023 -

wil Grado en Periodismo 2009 2023

Universitat Grado en Comunicacion Audiovisual 2009 2023

Jaumel Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 2009 2023

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de contenido se ha disefiado una ficha de codificaciéon y una base
de datos para una correcta sistematizacion de los principales conceptos clave re-
lacionados con las TE extraidos de las guias docentes (Alvarez-Nobell et al., 2022;
Masip et al., 2022); estableciendo, asi, un marco coherente para el tratamiento de
los datos recogidos. Esta ficha de codificacién se estructura en dos bloques. El
primero aborda la vertiente mas descriptiva de cada grado académico. En este,
se incluyen elementos como el centro, especificando si se trata de una institu-
cion universitaria privada o publica, la modalidad de estudios (presenciales o no
presenciales), el nombre de la titulacion, el afio de verificacion, la ultima fecha
de modificacion de la titulacion, el curso correspondiente a la asignatura, el tipo
de asignatura y la cantidad de créditos asignados a cada una. El segundo bloque
aborda los conceptos clave (Alvarez-Flores et al., 2018; Sanchez-Garcia y Tejedor,
2022) que se analizaran y extraeran de cada guia docente. Cada una de ellas, esta
asociada a una asignatura, lo que implica que se analizaran tantas guias docentes
como asignaturas estén contempladas en cada plan de estudios. En total, 28 con-
ceptos distribuidos en 3 dimensiones tematicas. Para recopilar los datos necesarios
para completar la ficha, se han extraido las guias docentes disponibles en las webs
corporativas de cada universidad (Alvareszobell et al., 2022; Baladron-Pazos et
al.,, 2022). Ademas, se ha llevado a cabo una revision de las memorias de grado y
los documentos acreditativos disponibles en el Registro de Universidades, Cen-
tros y Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Se
identifican diversas categorias y niveles de especializacion que se han adaptado
al modelo para la distribucién de los conceptos (ver tabla 2):

- Dimensién 1, de conceptos y contenidos digitales basicos, que se relaciona
con conceptos que abarcan conocimientos basicos de tecnologias de la
informacién y comunicacion, necesarios para utilizar las TIC como herra-
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mientas habituales de trabajo, reconocer y emplear tecnologias avanzadas
para el desarrollo profesional y manejarse en diferentes formatos y pla-
taformas digitales.

- Dimensién 2, de conceptos relacionados con actividades tecnolégicas mas
complejas, como la creacion de contenidos digitales, programacion y con-
figuracion. Se relaciona con competencias mas complejas relacionadas con
la creacién y presentacion de contenido digital, asi como la gestién de pla-
taformas web y redes sociales, abarcando areas de vanguardia tecnolégica
como la analitica de datos.

- Dimension 3, que se subdivide en dos categorias de conceptos: las relacio-
nadas con las tecnologias inmersivas (realidad virtual, realidad aumentada
y disefio de interaccion) y aquellas vinculadas a las tecnologias de inteli-
gencia artificial (Big Data, A, Internet de las cosas, etc.), que requieren un
conocimiento mas avanzado y de vanguardia.

Tabla 2. dimensiones y conceptos identificados en las guias docentes

Dimension 1: contenidos

digitales basicos

Gestion Contenidos Digitales

Dimension 2: contenidos
digitales complejos

Programacion app

Dimension 3: contenidos
inmersivos y de IA

Realidad aumentada

Analitica Digital

Tecnologia web

Realidad virtual

Marketing Digital

SEO/SEM

Disefo de interaccion

Visualizacion Datos

Semantica Web

Comunicacién interactiva

Almacenamiento y recupera-
cion de la informacion

Analitica Web

Inteligencia artificial

Derecho digital y TIC Desarrollo Web Big data
Periodismo mévil (MOJO) UX/UI Design ChatBots
Periodismo de datos UX Research Internet of Things

e-commerce

Algoritmos

Community manager

Business Intelligence

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados

Se han analizado 1908 guias docentes que contemplan 1977 conceptos relacionados
con las TE. La media de dichos conceptos por guia docente es de 1,04 (ver tabla 3),
aunque si nos fijamos en la tipologia de asignaturas, el promedio de conceptos es
mas elevado entre las asignaturas de tipo obligatorio (1,24) y esta por debajo de
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lamedia en el resto de tipologias. Los conceptos presentes en asignaturas obliga-
torias representan un 50,43% mientras que en las asignaturas optativas es de un
35,05%. En el caso de las asignaturas optativas existe mucha dispersion. Es decir,
cuando las asignaturas optativas recogen conceptos TE lo hacen profusamente. En
cambio, cuando no los recogen no aparece ningun concepto en un 61,90% de las
asignaturas. En cambio, el porcentaje de asignaturas obligatorias, que no recoge
ningun concepto relacionado con las TE, es de un 43,93%. En las asignaturas de
formacion basica el porcentaje de asignaturas donde no se selecciona ningun
concepto TE en las guias docentes es de un 70,14%.

Tabla 3. Conceptos TE y promedio por guias docentes segun tipologia asignatura

Tipologia asignaturas guias docentes Conceptos TE promedio
Formacién basica 355 259 0,73
Asignaturas obligatorias 802 997 1,24
Asignaturas optativas 710 693 0,98
Practicas/TFG 41 28 0,68
Total 1908 1977 1,04

Fuente: Elaboracion propia.

Si en la tipologia de asignaturas la presencia de conceptos TE es mas relevante
en las asignaturas obligatorias que en el resto, en el caso de la distribucién por
cursos, segin podemos observar en el grafico 1, la presencia mas importante se da
en los ultimos dos cursos del grado (3° y 4°). En concreto, el tercer curso de los
grados de comunicacién es donde mas conceptos TE aparecen y donde el prome-
dio de conceptos por guia docente es mas elevado (1,31). Durante el segundo afio
se observa un incremento en los conceptos vinculados a las redes sociales, mien-
tras que los relacionados con la web y la tecnologia IA muestran una presencia
mas modesta. En tercer curso sobresale la presencia de conceptos relacionados
con la web, destacando la tecnologia web, SEO y SEM. Un dato de interés son los
conceptos asociados a las tecnologias de IA, siendo el tercer afio uno de los mas
destacados, especialmente en lo referente al big data. La presencia de conceptos
en los cursos 3 y 4 de asignaturas optativas, es mas elevada que en otros niveles.

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2024, n°28 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992

Grifico 1. Conceptos TE y promedio por guia docente y curso académico
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1 curso 2 curso 3 curso 4 curso OPT 3/4
conceptos 297 351 489 405 435
guias 366 369 372 353 448
0,81 0,95 1,31 1,15 0,97

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la muestra analizada se destaca que no existe ninguna guia docente
con mas de 15 conceptos clave. De hecho, con 10 conceptos o mas solo hay 7 guias
docentes. En este sentido, el 60% de las guias no contempla ningtin concepto y si
tenemos en cuenta las guias que tienen 1 solo concepto, entre las dos suponen un
77,25% del total de guias docentes. Es decir, casi un 80% de las guias recoge 1 o
0 conceptos de los 28 que se han detallado y que se han intentado localizar en las
guias docentes (ver grafico 2).

Grafico 2. N° total de conceptos de tecnologias emergentes (TE) identificados en
las guias docentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas de una presencia testimonial en el conjunto de guias docentes, la dimen-
sion mas avanzada, aquella relacionada con las tecnologias inmersivas y de IA, las
que requieren de un conocimiento mas avanzado y de vanguardia, representa un
229 del conjunto de conceptos que aparecen en las guias docentes. La dimension
que engloba los conceptos digitales mas basicos es la que tiene méas presencia
dentro del conjunto de las 3 dimensiones establecidas (ver grafico 3).

Grafico 3. % Conceptos relacionados con las tecnologias emergentes (TE) por
dimensiones

mDimension1 mDimensién 2 m Dimension 3

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, las guias docentes con més presencia de conceptos relacionados con
las TE pertenecen, l6gicamente, a grados de mas reciente creacién. Las mismas
denominaciones de los grados suponen un anticipo de que se encontraran guias
docentes que se relacionan claramente con el uso de las TE. Asi entre las 32 asig-
naturas seleccionadas encontramos 4 asignaturas del grado Comunicacion digital
(2020) y 1 de Gestion de la comunicacion global (2018) de la URL, 1 asignatura de
comunicacién audiovisual de la UB (2020), 8 asignaturas del grado de Comunica-
cion interactiva y 1 de Comunicacion de las organizaciones (2018) de la UAB y 3
asignaturas de Gestion de la informacion y contenidos digitales (2017) de la UC3M.
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Tabla 4. Universidad, grados y asignaturas >8 conceptos clave relacionados con

tecnologias emergentes (TE)

Grado Asignatura Verificacion Conceptos
UAB Comunicacién Interactiva Sistemas de Informacién 2018 8
UAB Comunicacién Interactiva Introduccién a la Tecnologia Web 2018 8
UAB Comunicacion Interactiva Escenarios y Usos del Big Data 2018 "
UAB Comunicacioén Interactiva Artey Arqu_|tectura de Mapasy 2018 8
Entornos Virtuales
UAB Comunicacion Interactiva Integracion de Objetos Digitales 2018 9
UAB Comunicacidn Interactiva Creacién de Objetos Digitales 2018 8
UAB Comunicacion Interactiva Analitica Digital 2018 10
UAB | Comunicacién Interactiva | Anausisy Visualizacion de Big 2018 10
Data
Comunicacién Audio- Gestion de contenidos y Usa-
uag | ormunicacion Audio bilidad en Medios Interactivos 2010 9
visual .
Generados por los Usuarios
UAB Periodismo Produccién Periodistica Multi- 2010 9
plataforma
UAB Comuhlca.clon de las Gfas_tlon Avanzada de Contenidos 2018 8
Organizaciones Digitales
UCaM Gestion qe la Inlfc?rmacwn Redes sociales y comunidades 2017 8
y Contenidos Digitales virtuales
tio la Inf i0
uc3M Gestion d.e @ n grmaC|on Analitica y posicionamiento web 2017 9
y Contenidos Digitales
ucgm | Gestiondelalnformacion | o e, 2017 1
y Contenidos Digitales
UPE Qomun|caC|on Audio- Doclum'entacmn y comunicacion 2008 8
visual Audiovisual
UPE PL[Jbl!Cldad y Relaciones A@llms de la Clomunlcauon 2013 9
Publicas Digital Interactiva
. . Guion y Diseno de Interactivos
UPF PL’Jbl?udady Relaciones para Publicidad y comunicacion 2013 9
Publicas .
Corporativa
yp | Comunicacion Audio- Creacién Multimedia 2020 8
visual
UB Cr?mun|caC|on e Indus- D|seho y I?dmon de Productos 2011 9
trias Culturales Multimedia
UNAV | Marketing E-commerce 2016 8
UNAV | Marketing Marketing digital 2016 9
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Tabla 4. (cont.) Universidad, grados y asignaturas =8 conceptos clave relaciona-
dos con tecnologias emergentes (TE)

Grado Asignatura Verificacion Conceptos
URL P.e’rlodlsmoy_comunlca— Seminario V. Aptltudes_}/Hablll— 2015 8
cion Corporativa dades para la Produccion |
urL | heriedismoycomunica- | o e e Contenidos Digitales 2015 9
cién Corporativa
URL Comunicacién digital Plataformas Digitales 2020 8
URL | Comunicacién digital Seminario [V: Gestién Integral de 2020 8
la Comunicacid
URL Comunicacion digital Desarrollo de proyectos 2020 8
URL Comunicacién digital Arquitectura de Contenidos 2020 15
tion de | ica-
URL G.e,s i6n de (a comunica Lenguajes de Programaciéon 2018 8
cién global
urgc | -ublicidadyRelaciones | o icacién Multimedia 2009 12
Publicas
ucM Periodismo Multimedia 2009 8
UCM | Periodismo Tecnologias de la gestion perio- 2009 1
distica de la informacion digital
uJl Periodismo Herranlmentas informaticas para 2009 9
comunicadores

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, al ser grados verificados a partir del 2017, introducen un mayor
numero de conceptos relacionados con las TE, aunque también existen, de ma-
nera excepcional, guias docentes de grados mas antiguos con una alta presencia
de conceptos relacionados con la TA. La media de conceptos TE es mucho mas
elevada en el conjunto del plan de estudios de los grados verificados mas recien-
temente (ver grafico 4). Ademas, algunos grados tienen una media inferior a la
real porque, aunque la mayor parte de asignaturas tienen relacién con TE, no han
podido ser recuperadas al no hallarse implementados todavia todos los cursos de
la titulacion. Nos referimos a asignaturas de los grados de comunicacién digital

de la URL (2020) y de la URJC (2023).
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Grafico 4. X conceptos relacionados con TE en las guias docentes de 34 grados
de comunicacién
EEEE—— |33
UJI_Publicidad y RRPP mmmmm 0,43
- 041
UJI_Periodismo s 0,57
— 0,72
UCM_Publicidad y RRPP 0,56
0,57
URJC_Publicidad y RRPP . 0,92
——— 103
URJC_Comunicacién Digital s 0,58
0,56
URL_Gestion de la comunicacion global 1,1
I 142
URL_Publicidad, RRPP y Marketing I |

URL_Periodismo y com.corporativa I 1,2
UNAV_Comunicacién Audiovisual s 0,55
UB_ Comunicacién e indust.culturals m—— 0,83
UB_Comunicacién audiovisual s 0,69
UPF_Periodismo e 1,25
UPF_Comunicacion Audiovisual mmmms 0,9
UC3M_Comunicacién Audiovisual s 0,55
UAB_Publicidad y RRPP e 1,06
UAB_Periodismo I 1,44

UAB_Comunicacién Interactiva I 4,39

Fuente: Elaboracion propia.

Los nuevos contenidos relacionados con las TE tienen mas presencia en la denomi-
nacion de los planes de estudio y en la descripcion de las salidas profesionales o
perfiles de egreso que en los propios contenidos de las guias docentes (ver tabla 5).
Existen grados, sobre todo los recientemente verificados, en que los perfiles profe-
sionales o de egreso estan mayoritariamente relacionados con TE y, en cambio, la
presencia de dichos contenidos en las guias docentes no tiene un peso, todavia, tan
significativo. Es decir, aunque el peso de los conceptos TE en las guias docentes sea
relativamente importante, no alcanza, ni mucho menos, el grado de protagonismo
que adquiere en las salidas profesionales o perfiles de egreso, donde, en algunos
casos, su totalidad esta relacionado con los conceptos TE.
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Tabla 5. Diferentes modelos de perfiles profesionales en grados de comunicacion
verificados durante el periodo 2017-2023

Grado en Gestion de la Informacion y Conteni-

Grado en comunicacion interactiva (UAB)

dos Digitales (UC3M)

Data Scientist
Direccion de proyectos interactivos
Procesamiento, visualizacién y analisis de datos

masivos Gestor/a de contenidos digitales

Responsable de narrativas interactivas Gestor/a de redes sociales y entornos web
Disenador/a de infografias interactivas y visuali- Analista de datos, activos y técnicas de marke-
zacion de datos ting digital Analista de sitios web, anélisis de
Disenador/a de interfacesy aplicaciones audiencias, de redes sociales, de usuariosy de
multimedia productos

Gestor/a de redes sociales Experto/a en campafas de marketing digital
Programador/a de interfaces Documentalista

Emprendedor/a digital Community manager

Desarrollador/a multimedia Gestor/a documental de calidad

Creador/a de videojuegos, webs, aplicaciones Docente

para dispositivos méviles y productos digitales Archivero/a

interactivos Bibliotecario/a

Arquitecto/a de la informacién
Narrador/a inmersivo/a
Docencia e investigacion

Grado en Comunicacion Digital (URL) Grado en Comunicacion Digital (URJC)

Desarrollo de contenidos para medios tradicio-
nales o digitales

Comunicacion institucional y corporativa en insti-
tuciones publicas como privadas

Gestion y edicion de contenidos de medios
digitales.

Community Manager

Emprendimiento digital

Analisis y asesoria de la comunicacién en mode-
los de negocio en medios digitales

Gestor/a de contenidos digitales

Gestor/a de datos digitales

Digital Manager

Responsable de estrategia digital

Marketing digital, contenido digital de marcay
redaccion publicitaria digital

SEMy SEO

Online Reputation Manager (ORM]

CRMy analista de activos y de audiencia digital

Fuente: Elaboracion propia a partir de los contenidos web de las 4 titulaciones.

Si tomamos como ejemplo los conceptos mas propiamente relacionados con las
tecnologias de inteligencia artificial (Inteligencia Artificial, big data, chatbot, in-
ternet de las cosas, algoritmos y business intelligence) observamos que no existen
guias docentes con mas de 3 conceptos clave y solo en 6 de las 1908 guias aparecen
simultaneamente 3 de estos conceptos clave (ver tabla 6).
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Tabla 6. Asignaturas que contienen >2 conceptos: Inteligencia Artificial (IA), big
data (BD), chatbot (Chb), internet de las cosas (IoT), algoritmos (Alg) y business
intelligence (BI)

Universidad Grado Asignatura IA- BD ChB loT Alg BI
UAB Comumcaqon de las H|stor|_a de_lla 1 0 0 0 1 0
Organizaciones comunicacion
UAB Comumcagon de las Gestmq avan;qda de 1 0 1 0 0 0
Organizaciones contenidos digitales
UAB Comunicacion Introduccién alBigData | 0 | 1 | 0 | 0 | 0 |1
Interactiva
UAB Comum_camon Automgnzamon del 1 0 0 0 1 0
Interactiva Marketing
UAB Pgbl!C|dad y Relaciones | Sistemas (:je informacion 0 1 0 0 0 1
Publicas en Marketing
Tecnologias de la
UAB Periodismo informaciény la 1 0 0 0 1 0
comunicacion
UAB Periodismo Politicas de Tlo| o | 1] 10
comunicacion
UB Comunicacion Marquetin Audiovisual 0| 1] o o | 1|1
Audiovisual
Comunicacion e Mecanismos de
uB . Comunicaciény 1 0 0 1 1 0
Industrias Culturales S
produccion en la Red
Comunicacion e Nuevas tecnologias
UB Industrias Culturales apllcad_as a ,la ! ! 0 0 ! 0
comunicacion
UC3M Corr?unllcamon Tendencias l|terar|aslen 1 1 0 0 0 0
Audiovisual la cultura contemporénea
Gestion de la Analitica
UC3M Informaciény osiciona\{niento web 0 0 0 0 1 1
Contenidos Digitales P
Grado en Gestion g
UC3M de la Informaciony Ciencia de Datos 0 1 0 0 0 1 <
Contenidos Digitales £
p=}
Grado en Gestion €
Uc3M de la Informaciény Emprendimiento Digital 0 1 0 0 0 1 S
Contenidos Digitales 2
™
Grado en Gestién S
UC3M de la Informaciony Big Data 1 1 0 0 0 0 g
Contenidos Digitales g’
uJl Conjumcacmn Progr.alnjamon en Radioy 0 1 0 0 1 0 8
Audiovisual Television E
Comunicacion Tecnologia del E—
UPF Audiovisual Audiovisual ! ! 0 0 ! 0 =
S
o
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Tabla 6. (cont.) Asignaturas que contienen >2 conceptos: Inteligencia Artificial
(TA), big data (BD), chatbot (Chb), internet de las cosas (IoT), algoritmos (Alg) y

business intelligence (BI)

Universidad Grado

UPF

Comunicacion

Asignatura

Produccion de

Audiovisual Audiovisuales
UPE Comunicacion Ideacion transmedia i
Audiovisual Noves Pantallas
UPF Publicidad y Relaciones | o, i o cion Estratégica
Publicas
Marketing y
UPE Pgbl!udad y Relaciones comunicacién 0 1 0 0 1 0
Pdblicas institucional, social y
politica
Publicidad y Relaciones | Public Relations and
UPF Puablicas Digital Media ! 0 0 0 ! 0
URJC | Grado en Periodismo | Documentacion ol 1|0 o1 ]o

Informativa

Sociologia de la Sociedad

URJC Comunicacion Digital Digital

URJC Publicidad y Relaciones | Direccién de la

Publicas Comunicacion
URJC Pgblicidad y Relaciones Gestion_ de la 1 1 0 0 0 0
Publicas Comunicacion

Periodismo y
URL Comunicacion
Corporativa

Grado en Publicidad,
URL Relaciones Publicas y
Marquetin

Disefno Avanzado 1 0 1 0 0 0

Planificacion Estratégica
Publicidad RP: EL Planner

URL Grado en Gestionde la | ¢ 4o 14 comunicacién | 1 | 1 0 ol oo
Comunicacion Global

Fuente: Elaboracion propia.

La presencia de conceptos de la dimension 3 en su conjunto, teniendo en cuenta
también los conceptos relacionados con tecnologias inmersivas (realidad aumen-
tada, realidad virtual, disefio de interaccion y comunicacion interactiva), repre-
sentan solo un 1,52% de las guias analizadas (29 guias docentes); hecho que pone
de manifiesto que si bien la presencia de conceptos relacionados con las TE mas
complejas y especificas va ganando peso progresivamente en los planes de estu-
dios, existe todavia un cierto desequilibrio con relacién a las salidas profesionales
de estas mismas titulaciones.
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4. Discusion y conclusiones

El impacto de las TE y de la IA esta transformando todos los dambitos de la socie-
dad. En el sector de la comunicacion dicho impacto es un objeto de estudio recu-
rrente en los ultimos aflos, puesto que obliga a repensar las competencias, conte-
nidos y los mismos perfiles profesionales de los/las futuros/as comunicadores/
as. (Ufarte et al., 2020; Marta-Lazo et al., 2020; Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz, 2020;
2021; Lopez-Garcia y Vizoso, 2021; Micé et al., 2022; Lopezosa et al.,, 2023). Urge
conocer qué se esta haciendo y como ante el reto que supone el impacto de la [A
en los grados de comunicacion. Cumpliendo con el objetivo general de la investi-
gacion, hemos evaluado el nivel de adopcion de las llamadas TE en los grados de
comunicacion de las universidades espafiolas a partir de una amplia muestra de
34 grados y el analisis de 1908 guias docentes. Se han identificado los conceptos
relacionados con las TE en dichas guias docentes y se ha complementado con el
analisis de las salidas profesionales de los diferentes grados.

A partir del analisis cuantitativo de los conceptos seleccionados en las guias do-
centes podemos corroborar la primera hipétesis planteada. Asi, se constata que
existe una progresiva incorporacion de los conceptos relacionados con la IA en
las guias docentes y en los planes de estudio de los grados de comunicacién, como
ya se habia detectado en otras investigaciones centradas en el ambito del perio-
dismo (Lopez-Garcia et al.,, 2017; Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz., 2020; Ufarte-Ruiz et
al., 2020; Marta Lazo et al., 2020; Masip et al., 2022; Lopezosa et al., 2023). En este
sentido, se ha podido comprobar que el nimero de conceptos relacionados con
las TE es claramente superior en las titulaciones verificadas a partir de 2017: 4,39
conceptos de media por guia docente en el Grado de Comunicacién Interactiva
(UAB) 0 3,44 en el Grado de Gestion de la Informacion y Contenidos Digitales
(UC3M). En cambio, en la mayoria de titulaciones verificadas con anterioridad al
2015 la media de conceptos TE por guia docente no alcanza el 1.

Pese a ello, la mayoria de las asignaturas de los planes de estudio de comunicacion
no contemplan préacticamente ningtn contenido relacionado con los conceptos clave
propuestos en la investigacién. En este punto, se ha detectado una gran dispersion
en cuanto al volumen de conceptos por asignatura. Como hemos observado, el 60%
de las guias docentes no contempla ningin concepto clave de los 28 analizados.
En el caso de las asignaturas optativas, encontramos una amplia dispersion entre
aquellas que no contemplan conceptos clave y otras con una amplia presencia de
los mismos. Esto es coherente con el caracter propio de las asignaturas optativas,
que permiten definir itinerarios formativos donde explorar perfiles profesionales
especificos del ambito de la comunicacion y no necesariamente vinculados a las TE.

También, logicamente, una buena parte de las guias docentes no recuperadas se
corresponde a asignaturas optativas; que, siguiendo los procedimientos académi-
co-docentes que exigen los marcos normativos y las agencias de calidad universi-
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taria, pueden modificarse o eliminarse mas facilmente de los planes de estudio. No
ocurre del mismo modo con el resto de tipologias de asignaturas que conforman
los planes de estudio de cualquier titulacion oficial; hecho que supone uno de los
principales retos a la hora de incorporar cambios en los contenidos, competencias
o resultados de aprendizaje de los planes de estudio.

El sistema universitario impide llevar a cabo modificaciones significativas en los
planes de estudio que puedan implementarse de manera drastica e inmediata. Para
las titulaciones oficiales vinculadas al ambito de la comunicacion, fuertemente im-
pactadas por una revolucion constante de las TIC y la TA, esto supone un esfuerzo
inmenso por vislumbrar las tendencias del sector y disefiar planes de estudio que
sean permeables a futuras necesidades formativas y perfiles emergentes. Asi, una
vez aprobado un disefio curricular, resultara dificil realizar cambios substanciales.
Dichos cambios, cuando se sitien por encima del 15%, en asignaturas basicas u
obligatorias, comportaran procesos de extinciéon de las titulaciones y, por tanto,
se tendra que disefiar e implementar un nuevo plan de estudios. Segun los proce-
dimientos actuales para disefiar titulaciones oficiales, el proceso se alargara no
menos de dos afios. A su vez, realizar dichas modificaciones, aunque en porcentajes
inferiores, sobre actividades formativas, perfiles de egreso o sistemas de evalua-
cion, por ejemplo, conllevara iniciar procedimientos internos cue imposibilitaran
su implementacion de manera inmediata (AQU, 2023).

De la investigacion se desprende que las asignaturas obligatorias son las que mas
conceptos clave incorporan. El 50,43% de dichos conceptos se encuentran en
asignaturas obligatorias. El promedio de conceptos por guia docente es de 1,24;
mientras que en el resto de tipologias de asignatura no se alcanza el 1 (0,73 en
asignaturas de formacion basica o 0,98 en asignaturas optativas).

También hemos podido corroborar la segunda hipétesis planteada. En este sentido,
el impacto y desarrollo de las TE en general y de laIA de manera mas especifica,
estan dando lugar a nuevas titulaciones, salidas profesionales y perfiles de egreso
claramente identificados como altamente tecnolégicos. Asi lo hemos podido corro-
borar con los titulos de los nuevos grados (Grado en Comunicacion Digital, Grado
en Comunicacion Interactiva o Grado en Gestion de la Informacién y Contenidos
Digitales) o con el hecho de que, en estas nuevas titulaciones, practicamente la to-
talidad de salidas profesionales se encuentren relacionadas con las TE. En cambio,
el volumen de los claves identificados en las guias docentes no es proporcional al
de las salidas profesionales o perfiles de egresos identificados en los 34 planes de
estudios que conforman la muestra analizada.

La tercera hipoétesis se confirma solo en parte. En primer lugar, se constata que
las guias docentes con mds presencia de conceptos relacionados con las TE se
encuentran principalmente en el tercer y cuarto curso, si bien no principalmente
en materias de tipo optativo como hemos apuntado. El promedio mayor de con-
ceptos clave por asignatura lo encontramos en tercer curso (1,31) y en segundo

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2024, n°28 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992

lugar en cuarto curso (1,15). Por otro lado, el estudio demuestra que la mayoria de
los conceptos relacionados con las TE se encuentra principalmente en asignaturas
mas especializadas y con un enfoque digital, tecnolégico o estratégico. Son las
asignaturas de tipo obligatorio las que concentran un mayor niimero de conceptos
clave, aunque también se detectan asignaturas optativas claramente orientadas
a la formacion de perfiles tecnolégicos avanzados. No obstante, en ningtn caso
existen ninguna asignatura con mas de 3 conceptos clave relacionados con la
dimension mas avanzada y especificamente relacionada con la TA (IA, big data,
chatbot, internet de las cosas, algoritmos y business intelligence).

Es importante sefialar que este estudio tiene ciertas limitaciones que, a su vez, po-
drian servir como puntos de partida para futuras investigaciones. Una primera limi-
tacion, tiene que ver, obviamente, con la seleccion de la muestra. Pese a que se consi-
dera suficientemente representativa, el analisis podria ampliarse a otras titulaciones
y universidades, o incluso, contemplar la totalidad de los grados de comunicacién
dentro del sistema universitario espafiol. A su vez, es importante tener en cuenta
que las guias docentes son solo una representacion limitada de la complejidad y la
diversidad de lo que significa abordar la IA en un grado universitario en comunica-
cion. Siempre es complejo evaluar el peso que tienen los contenidos que aparecen
en los temarios de las guias docentes; puesto que no permiten computar las horas
de docencia impartidas en cada uno de los temas y conceptos clave a los que hacen
referencia. Por esta misma razon, el hecho de que no aparezcan dichos conceptos
en las guias docentes no implica que no se lleven a cabo dichos aprendizajes, pero
son fruto del voluntarismo del profesorado que ve la necesidad de exponer tema-
ticas relacionadas con el impacto de la TA. En este punto, de la investigacion desa-
rrollada no puede derivarse de forma unicausal que el papel de las TE sea escaso
en la formacion académica de los futuros graduados en comunicacién; tampoco
puede afirmarse lo contrario. Por ello, es importante completar los resultados de
la presente investigacion con otros estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos a
los diferentes agentes implicados en la formacion universitaria.

Para una mayor profundidad en futuras investigaciones, seria beneficioso comple-
mentar los datos obtenidos con entrevistas en profundidad a alumnado, profesora-
do y personal investigador del ambito universitario. Por taltimo, como elemento de
discusion y, a la vez, de linea de futuras investigaciones, se hace necesario reflexio-
nar en profundidad, como ha sucedido en otros procesos de irrupcion tecnologica,
sobre hasta qué punto los planes de estudio de comunicacion deberian adaptarse
de manera inmediata a los cambios en el mercado laboral que estan sujetos a
innovaciones tecnoldégicas constantes y, a su vez, qué tipo de cambios deberian
proyectarse en los futuros perfiles del alumnado graduado en comunicacion.
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