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Resumen

Durante el mundial de Catar 2022, el seleccionador de futbol espafiol, Luis Enri-
que Martinez llevé a cabo una serie de retransmisiones en directo entre el 18 de
noviembre de 2022 y el 5 de diciembre de 2022, a través de un canal propio de
Twitch, que cre6 para la ocasion, con la voluntad de eliminar la intermediacion
periodistica y asi trasladar directamente sus mensajes a los aficionados de La Roja.
Los investigadores han visto la necesidad de sondear con profundidad a una do-
cena de periodistas deportivos espafioles para discernir si consideran lo realizado
por Luis Enrique periodismo deportivo, en linea con lo realizado por el caster Tbhai
Llanos y numerosos imitadores y periodistas deportivos, participes del llamado
«Modelo Ibai». Aunque no hay consenso en las respuestas obtenidas, el 58% de
los profesionales consultados concluyen que se trata de periodismo, mientras
que el resto no lo ve asi, habiendo algunos que tienen dudas. Sobre la formacién
especifica necesaria para los futuros periodistas o comunicadores que quieran
desempeiiar su carrera profesional en las nuevas plataformas de comunicacion
se conviene que la adaptacion y la adecuacion tecnologica e interpretativa deben
estar presentes entre sus competencias.

Abstract

During the Qatar 2022 World Cup, Spanish football coach Luis Enrique Martinez
carried out a series of live broadcasts between 18 November 2022 and 5 December
2022, through his own Twitch channel, which he created for the occasion, with the
aim of eliminating journalistic intermediation and thus transmitting his messages
directly to the fans of La Roja. The researchers have seen the need to survey a
dozen Spanish sports journalists in depth to discern whether they consider what
Luis Enrique has done to be sports journalism, in line with what has been done by
the caster Ibai Llanos and numerous imitators and sports journalists, participants
in the so-called «Ibai Model». Although there is no consensus in the responses
obtained, 58% of the professionals consulted conclude that it is journalism, while
the rest do not see it that way, with some having doubts. Regarding the specific
training necessary for future journalists or communicators who want to pursue
their professional careers in the new communication platforms, it is agreed that
adaptation and technological and interpretative adaptation must be among their

skills.
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1. Introduceion

Las formas en que el periodismo y los medios sociales se han entrelazado se han vuelto mas
complejas a medida que los actores de todos los niveles -desde los sujetos de la cobertura, a
los periodistas, a los que resumen las noticias- se involucran en estos espacios. (Broersma y
Eldridge, 2019:194)

La tendencia en las investigaciones sobre Twitch iban encaminadas a los denomi-
nados «game studies» (Anderson, 2017), mas centradas en el uso del canal para
narrar partidas de videojuegos. En esta linea, destaca el trabajo de Yan et al. (2015)
sobre Starcraft 2 o los trabajos que ponen el foco en la figura del streamer, sin salir
del ambito del videojuego (Hamilton et al., 2014; Pires y Simon, 2015). El caster
alcanza tal popularidad y aceptacion que pasa a ser un prescriptor (Teran, 2021).

Sin embargo, Twitch ha evolucionado de una plataforma casi exclusiva para la
retransmision de partidas de videojuegos online, a un canal que alberga un sinfin
de categorias tematicas que estan provocando cambios en el periodismo actual.
Y es aqui donde aparece la prensa deportiva, que comienza a tener cada vez mas
presencia en esta plataforma, propiedad de Amazon, auspiciada por un target fi-
delizado a una nueva forma de contar lo que acontece (Marin-Sanchiz et al., 2022).
Twitch ha sido la primera en llegar a un nicho de mercado y un publico objetivo
que demanda nuevas formas de consumir contenidos deportivos (Gutiérrez-
Lozano y Cuartero, 2020).

Waisbord (2013) afirma que el «periodismo profesional» es una nocién tan norma-
tiva como analitica, aludiendo a que la informacion cumple determinadas reglas
éticas y que los periodistas realizan esfuerzos colectivos para tener control sobre
las noticias. Y afiade que el profesionalismo, hay que «enfocarlo como un con-
cepto valioso para poner de relieve como los periodistas definen las condiciones 'y
normas de trabajo en determinados entornos>, ya que «la profesionalizacion tiene
que ver con la especializacién del trabajo y el control de la practica ocupacional>.
La revolucion tecnolégica, combinada con otras tendencias politicas y economicas
«han estimulado la reinvencion> del periodismo profesional (Waisbord, 2013).

Schapals et al. (2019), defienden que «los recientes avances tecnolégicos, econémi-
cos y sociales han modificado> las formas del periodismo «y, posiblemente, tam-
bién sus funciones de manera fundamental>, propiciando «la entrada de nuevos
agentes sociales en el ambito periodistico» (Schapals et al., 2019: 19).

En este nuevo ecosistema mediatico se abri6é un primer foco de didlogo y dis-
conformidad de la prensa tradicional, cuando el streamer Ibai Llanos, en el tunel
de vestuarios del Parque de los Principes, conseguia la primera entrevista al
futbolista Leo Messi, recién fichado por el Paris Saint Germain, alcanzando una
audiencia en Twitch de més de 300.000 espectadores (Llanos, 2021). Una situa-
cion que indigno a la prensa espaiiola, que de forma velada ve en el streamer una
amenaza a la profesion.
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Los periodistas deportivos experimentan preocupaciones fundamentales y exis-
tenciales en el sentido de que su base profesional se ve amenazada por nuevos
actores que han adoptado sus normas, practicas, codigos, rutinas y valores. La
esencia misma de la pericia de los periodistas deportivos esta ahora bajo escru-
tinio. (McEnnis, 2022).

El periodismo deportivo es particularmente vulnerable a un ataque experto en la
era digital. Los cambios provocados por la tecnologia han generado serias dudas
sobre el valor y la distincion de los periodistas deportivos (McEnnis, 2022) y su
derecho exclusivo a acudir a acontecimientos deportivos en directo, ya que los
aficionados que asisten habitualmente a los mismos eventos deportivos también
pueden comunicar sus pensamientos y observaciones, mientras que los especta-
dores de sillon ahora tienen acceso a una proliferacion de deportes televisados
en vivo que les permite expresar su propia opinién y analisis, aunque no estén
fisicamente presentes. En EE.UU.,, los periodistas deportivos han llegado a ser til-
dados de «departamento de juguetes» de los medios de comunicacion, de «fans
con maquina de escribir» o «fans con cuadernos», favoreciendo la subjetividad,
la opinién partidista sobre la objetividad, la imparcialidad y las noticias duras.
Quienes en realidad si tienen acceso a las plataformas y redes sociales son los afi-
cionados, pudiendo «crear sus propias narrativas» y publicar distintos mensajes
en forma de tuits o posts. Los periodistas deportivos consideran que una agenda
de contactos abultada es una prueba de perspicacia profesional, pero los fana-
ticos también pueden conocer a personas internas del club que les dan acceso a
jugadores y entrenadores para sus blogs y sitios web (McEnnis, 2016).

La tecnologia digital ha revolucionado el periodismo deportivo. (McEnnis, 2022).

En este contexto, Twitch ha vuelto a convertirse en un elemento disruptor cuando
el ex seleccionador nacional de fitbol, Luis Enrique, decidié utilizar la plataforma
como via de comunicacién directa con el publico durante el Mundial de futbol
de Catar, eludiendo la intermediacion del profesional de la informacién y la co-
municacion (El Pais, 2022).

Unarealidad que generé polémica con defensores y detractores y en la cual, este
trabajo fundamenta su nicho de estudio, a partir de la democratizacién de los
medios, la figura del prosumidor ideada por Toffler (Ahluwalia y Miller, 2014) y
dentro de lo que Castells (2007) identifica como mass self-communication.

Engelke (2019) concluyo, tras revisar dos décadas de 378 estudios sobre perio-
dismo participativo online en Europa y EE.UU.,, que la participaciéon puede cues-
tionar el periodismo y afectar a la relacién entre periodistas y miembros de la
audiencia como <actores periféricos» en la produccion de noticias «debido a
la renegociacion de la autoridad y el poder>. Sefialé que el 49% de los estudios
no consideraban que los periodistas conservaran el control sobre el proceso de
produccion de noticias.
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Luis Enrique no ha sido el primer personaje publico en buscar la comunicacion
con su publico objetivo de forma directa. Por ejemplo, el anterior presidente de
los EE. UU., Donald Trump lo habia hecho antes a través de otra red social: Twitter.
«Trump hace lo que otros muchos politicos (aunque en su caso, llevado al extre-
mo): comunicarse con sus electores sin la intermediacion de los periodistas. Es
legitimo> (Vallés, 2017). Los tuits publicados por Trump en cualquiera de las dos
cuentas que manejo durante su etapa al frente de la Casa Blanca (@realDonald-
Trump and @POTUS) fueron considerados por la mayoria de los medios de comu-
nicacion declaraciones oficiales del Presidente de los Estados Unidos de América.

Lawrence et al. (2018), enfocaron la expansion de la <participacion> de la audien-
cia en las noticias, a través de entrevistas en profundidad con editores de medios
de comunicacién y consensuaron que habia pocos medios que involucrasen «a los
usuarios en la creacién de noticias» con relacién a que trataban que los usuarios
reaccionasen y respondieran a los contenidos de los propios medios.

Domingo et al. (2008), sugieren que las organizaciones de noticias interpretan la
participacién de los usuarios en medios de comunicacién online, sobre todo, como
una oportunidad para que sus lectores debatan acerca de la actualidad; sin em-
bargo, tras analizar una muestra de 16 peridédicos en linea en 8 paises europeos y
EE.UU,, identifican que la participacion ciudadana en el proceso de produccién
de noticias esta vedada o en el caso de que ésta se autorice, esta controlada por
periodistas profesionales.

Rojas (2022) recurre a dos periodistas deportivos / streamers, Rubén Martin y
Rafael Escrig para determinar que «los streamers son aliados del periodismo de-
portivo», como sostiene Martin; mientras que Escrig estima que «los medios llegan
tarde a la plataforma Twitch: mas directa, cercana y amena>. Este ultimo sostiene
que los directos en Twitch son «radio en video que ayuda a hacer compaiiia». Por
su parte, Rubén Marin diferencia entre <periodismo deportivo entretenido» (don-
de prima la informacion) y <entretenimiento deportivo» (donde todo se supedita
al entretenimiento). Prosigue Rojas (2022) que, en la comunicacién deportiva en
directo a través de Twitch, «la interaccion es clave» y en ella conviven «perfiles
hibridos» que recurren al <humor>, las <emociones» y la <autenticidad>.
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Figura 1. Datos estadisticos de los streams de Luis Enrique

Fuente: Twitch, 2022.

El pico méaximo de espectadores simultaneos se produjo durante su primera trans-
mision el 18 de noviembre de 2022 (seguin el computo de Twitchtracker, 2022).
Emulando al «sistema de ritmos en que se organiza el periodismo deportivo>, que
implica «asistir regularmente a conferencias de prensa y sesiones informativas
que brindan un flujo de informacion listo y confiable» (Sherwood, Nicholson y
Marjoribanks, 2017). Luis Enrique disefio las sesiones de transmisiones diarias
en torno a las 8 de la tarde hora espafola (diez de la noche en Catar) y durante
alrededor de una hora congregaba a sus seguidres frente a sus pantallas fijas y
moviles para escuchar las reflexiones diarias del seleccionador. De paso, ademas
de escuchar la agenda de actividades cotidianas del combinado, podian interac-
tuar con ¢l de forma directa a través del chat. Alli recibio 357.000 mensajes con
preguntas y emoticonos a lo largo de sus 15 streams. Luis Enrique respondia de
forma natural y esponténea, generando cada vez mas un vinculo con el protago-
nista hasta emerger una legion de fans, calificados como «luispadriquianos>, por
el apodo del seleccionador de Luis Padrique, un juego de palabras, con el nombre
de pila del técnico y su condicion de dominador de la escena mediatica, sin nece-
sidad de tener que soportar algunas preguntas inoportunas e incomodas acerca
de ausencias en la lista de convocados o sobre el estilo de juego de «La Roja>, el
apelativo que recibe el combinado nacional.

Broersma y Eldridge (2019) indican cémo los periodistas estan cada vez mas con
los publicos en las redes sociales, incluso para alcanzar alli a sus audiencias,
habiéndose convertido las plataformas en vias <normales» para que las noticias
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lleguen al publico, permitiendo estas plataformas disociarse del periodismo como
espacio de mediacion entre los actores sociales y el publico, en un proceso no ya
de interseccion entre los tradicionales sujetos del periodismo y aquellos a quie-
nes éste se dirige en lo que califican como «desintermediacién>, al eludir a los
actores periodisticos y a los medios de noticias. Asi, los actores politicos eluden a
los medios de comunicacién para construir y hablar a sus propios publicos. Estos
mismos autores mencionan también la deslocalizacion y la redistribucién de poder
entre los medios de comunicacion y las empresas propietarias de las plataformas
que alojan las redes sociales y que «la ecologia de las noticias se ha convertido
en un espacio hibrido» (Broersma y Eldridge, 2019: 197).

Figura 2. Luis Enrique en su set para Twitch en Catar

Fuente: El Periédico, 2022.

1.1. Publicos jovenes, diferentes formas de consumir contenidos, en busca de
nuevos referentes en su ecosistema comunicativo

El avance de la tecnologia, la consolidacion de nuevas plataformas y la reciente
pandemia de la COVID-19 han transformado el consumo de la informacion, que
busca nuevas formas de ganarse la atencion de la audiencia, estimulando la co-
municacion interpersonal y el entretenimiento (Newman, 2023).

Una vez finalizado 2022, parece confirmarse una nueva tendencia en los habitos
de consumo de contenido audiovisual, a cargo de la Generacién Z, donde las redes
sociales dan la posibilidad tanto de viralizar como de generar contenidos trans-
media (Bhagat y Kim, 2022). Es decir, en esta era del snack content (Nam y Jung,
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2021) el usuario se desarrolla en una alfabetizacion funcional, que le permite,
no solo la viralizacion de contenidos, sino su transmedialidad (Lopez-Hidalgo y
Lopez-Redondo, 2021). Un informe de 2021 del Observatorio del Ocio y del En-
tretenimiento Digital revelaba que el consumo televisivo de la Generacion Z era
del 20% (Onclusive, 2023).

La mitad de los fans de Twitch se encuentran en la franja de 25 a 34 afios y el
22,3%, en la de 16 a 24 afios (Statista, 2022). Justo esta ultima franja es la que mas
consume Redes Sociales y entre los usos declarados, segin el estudio de la IAB
Spain 2023, se encuentran los de interactuar (65%) e informarse y entender la
actualidad (54%)” (IAB Spain, 2023: 27), usando Twitch una media de 1 hora y 28
minutos, solo por detras de Spotify.

Ramos y Pac (2019) ya apuntaban esta realidad al ver las posibilidades de los
habitos multipantalla, hipertextuales y multitarea de este perfil de la poblacién,
asi como las tendencias hacia el concepto mobile first (Caldera-Serrano y Leon
Moreno, 2017). Asi, Anderson y Jiang, (2018) afirman que entre un 40% y un 50%
de jovenes estan conectados a las redes sociales, a través de sus teléfonos moviles.

En otro orden de cosas, existe cierta preocupacion por la desafeccion declarada de
los jovenes por los proveedores tradicionales de las noticias (Romero-Rodriguez
et al., 2021), que, segun el estudio Flamingo, prefiere acceder a las mismas por me-
dio de las redes sociales y agregadores. Este informe, encargado por el Instituto
Reuters para el Estudio del Periodismo de la Universidad de Oxford, llegé a la
conclusion de que una parte de los jovenes de Estados Unidos y Reino Unido pre-
sentan un bajo interés por las noticias emitidas en television y radio o publicadas
en prensa impresa o digital (Newman, 2022).

Nos encontramos, por tanto, ante un nuevo perfil que tiene sus propios ritmos y
habitos de consumo de informacion. Se trata de un target complejo que demanda
contenidos, que le permitan conectar con otros, entretenerse y alimentar sus pa-
siones e inquietudes. Los publicos mas jovenes parecen cada vez menos interesa-
dos en debatir sobre lo que emiten los medios tradicionales, en lo concerniente a
asuntos publicos y de actualidad (Peacock y Leavitt, 2016). A esto hay que afiadir
el concepto «las noticias me encuentran> (Suenzo et al., 2020), lo que genera una
menor necesidad de acudir a las fuentes, ya que el individuo convive en un con-
texto de saturacion informativa, donde la confianza en las noticias que le llegan
de otros, considerados sus iguales, es primordial para el usuario joven de cara a
la credibilidad (Gibson y Trnka, 2020).

Como ya se ha comentado, los servicios de streaming permiten a las audiencias
compartir sus actividades en tiempo real, a la vez que conversan con otros espec-
tadores que comparten el mismo interés (Kim y Kim 2022). Una forma de comu-
nicacién que basa su éxito, no solo en los factores motivacionales de la audiencia,
sino en las caracteristicas de la tecnologia y en el perfil de los creadores de conte-
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nido (Kim, 2022). En esta linea, la teoria de la evaluacion cognitiva (Lazarus, 1982)
considera que los estados emocionales de la audiencia, entre los que se encuentra
la confianza, se configuran en un entorno complejo en el que influyen los conte-
nidos transmitidos por el streamer, el chat en directo, asi como la facilidad de uso
de la aplicacién y medio elegido por la audiencia en el proceso de comunicacién
(Lim et al., 2020).

En esta linea, Kim y Kim (2022) identifican la amistad, la interaccion y habilidades
narrativas como atributos del streamer. Y la calidad tecnolégica y funcional, la
comodidad y la sensacién de seguridad como atributos de la aplicacion.

Por tanto, la Generacion Z, que demanda autenticidad y cercania ha visto en Twitch
y en sus transmisiones en sireaming una nueva forma de consumir contenidos.
Necesitan compartir experiencias por medio de co-watching dentro del formato
hibrido de radio visual 360 (Gutiérrez-Garcia y Barrios-Rubio, 2019). Es Twitch
por tanto, uno de los grandes exponentes en el que confluyen prosumers, cada
vez mas profesionalizados, junto a creadores de contenidos y periodistas, que
han visto en este canal un nicho de mercado en el que acceder a las audiencias
ya comentadas. Luis Enrique surge como exponente de la hibridacién, a caballo
entre un prosumer, un influencer, un generador de contenido y un comentarista
deportivo. El ex jugador de Sporting de Gijon, Real Madrid y Barcelona decidi6
crear un canal en Twitch para comunicarse directamente con el publico. Con
esta decision, puso en un conflicto informativo a los periodistas deportivos y sus
empresas, como divulgadores habituales de la actualidad deportiva del Mundial
de futbol (Lavilla y Sanchez, 2023).

1.2. Twitch e informacién deportiva ante el reto de un modelo comunicativo
horizontal

En este contexto, con el acelerante que supuso para el consumo en redes sociales
la covid-19, se sitaa Twitch, como plataforma que ofrece una narrativa y un tono de
la comunicacion diferente. Por ejemplo, en el ambito de la politica, la congresista
estadounidense del Partido Demoécrata, Alexandria Ocasio-Cortez, quien utilizé
Twitch para <streamear> dos partidas al videojuego Among Us, mientras contes-
taba a las cuestiones que los usuarios le planteaban por el chat. El resultado fue
mas de 5.600.000 visitas en su primera aparicién y de 2.200.000 en su segunda
incursién (Barrio, 2021).

Ademas, dentro de esta variedad de categorias tematicas que se concita en Twitch,
la informacion deportiva comienza a ganar fuerza (Peinado et al., 2022). A esto hay
que ailadir, que la plataforma también es generadora de su contenido deportivo,
gracias a la organizacion de eventos, a través del patrocinio de marcas. Por ejem-
plo, la marca Vivo organizé un campeonato de futbolin el 2 de febrero de 2022,
con mas de 25.000 personas conectadas en directo. O mas recientemente, la Kings
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League InfoJobs que a fecha 17 de febrero de 2023, ocupaba el primer puesto en
el Top streams of the Week (TwitchTracker, 2023). Eventos, que tienen, como co-
mun denominador, sinergias entre periodistas, celebridades y casters, vinculados
al deporte (Martin-Mufioz y Pedrero, 2021). No hay roles definidos por perfiles
profesionales. Se difuminan las lineas del periodismo dentro de un ambiente de
tertulia, donde el chat en vivo alimenta las tematicas a tratar.

Asimismo, la receta del éxito de estos contenidos, basada en la combinacion de la
emision audiovisual y el chat en directo, provoca actitudes y comportamientos en
los usuarios que suscitan interés entre los investigadores (Spilker y Colbjgrnsen,
2020). La plataforma se ha convertido en un lugar en el que personas con intere-
ses afines participan para compartir experiencias (Woodcock y Johnson, 2019).

En este canal cabe diferenciar dos perfiles. Por un lado, encontramos la entrada
de los medios tradicionales, como The Washington Post, como generadores de con-
tenido que buscan cubrir la demanda informativa declarada por la Generacién Z
(Chacon, 2021). Por el otro, los creadores de contenido an6nimos, que alcanzan
una gran popularidad y seguimiento gracias a su presencia en la plataforma,
propiedad de Amazon y a una forma de conectar con la audiencia en la que Ibai
Llanos es referente en Espatia, con indices de audiencia superiores a los de algunas
televisiones generalistas (Twitchtracker, 2023).

Asimismo, para Leung (2020), los usuarios necesitan entrar en un estado de flujo,
que les aislen de los estimulos que provocan los sistemas actuales multipantalla,
evitar distracciones y concentrarse en la emision. Una necesidad que en los ser-
vicios de streaming, como Twitch se sustentan sobre unas acciones comunicativas
en las que se establezca una relacion de empatia entre caster y espectador, basada
en el disfrute, la felicidad y el placer (Flores-Saviaga et al., 2019).

En este sentido, Garcia-Chamizo et al., (2023) establecen paralelismos entre las
narrativas cinematograficas clasicas y los perfiles de los creadores de contenido.
En primer lugar, debe existir una via que permita conectar con el seguidor o
suscriptor.

Se trata, por tanto, de un sistema en que confluyen dos variables fundamentales:
la popularidad del streamer, asi como la calidad y originalidad de los contenidos.
Asi, aparecen periodistas como Nico Abad, Siro Lépez, Gerard Romero y Javier
Ares, quienes se han reinventado en Twitch (Cid y La Casa, 2021), junto a casters
que destacan por ser celebridades de otras disciplinas deportivas como Valen-
tin San Juan (valentisanjuan), conocido por protagonizar un cambio radical en
su estilo de vida, que le llevo a participar en carreras extremas y David Castilla
Gomez (EIReyGuiri), convertido en un referente por su forma de pilotar en un
simulador de Férmula 1.

Nuevos perfiles que en la actualidad conviven con periodistas de profesion (Ca-
rrero y Garcia-Chamizo, 2021) en Twitch.
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2. Objetivos e Hipotesis

El objetivo del articulo estriba en determinar hasta qué punto un personaje famo-
so, medidtico, con una responsabilidad determinada como Luis Enrique o antes
Donald Trump deciden convertirse en los propios mensajeros de sus contenidos,
al tiempo que los crean, evitando la mediacién profesional de los periodistas para
controlar el mensaje que desean trasladar a sus publicos, sean estos aficionados
o potenciales votantes.

Y esta faceta acarrea defensores y detractores casi a partes iguales, asi lo describia
el propio Luis Enrique, tras haber experimentado las primeras transmisiones en
directo a través de su canal de Twitch en Catar:

Me ha sorprendido gratamente el contacto directo, con toda la gente el ver las sensaciones
de la gente, las inquietudes que tenia, me ha encantado. ¢ Expectativas?, ninguna, era sim-
plemente un experimento para ver realmente si podia ser interesante, si la gente podia estar
pensando en la seleccion, en contar una historia de la seleccion desde otro punto de vista, ése
era el objetivo. (Martinez, 2022)

Y, segun Luis Enrique no pretendia <suprimir los medios de comunicacién sino
contar algo diferente a lo que yo suelo hacer en las ruedas de prensa, ya no habia
un objetivo negativo en ningun caso” (Martinez, 2022). El entrenador se planteé6
con su hijo si podia hacer las conexiones en directo de «una manera natural y
que pudiera ser interesante para la gente y que (...) te llegue carifio por su parte
es una de las cosas que yo mas valoro, crear la conexién con la aficiéon y que todo
lo que antes te venia por la prensa, claramente contaminado> (Martinez, 2022).

Luis Enrique era consciente de que se dirigia a un publico muy joven que <que
esta abierto al mundo y lo ve desde una perspectiva diferente. Yo creo que es muy
positivo todo lo que sea acercar un poco al publico y que (..) no sea solo la prensa>,
sino que «esté abierto y sea mas espontaneo> (Martinez, 2022).

Luis Enrique estaba encantado porque al comunicarse a su manera rebelde, a
través de su canal «permite explicarte de la manera que tu quieras, a mi me gusta
mucho por eso> y llevo a la circunstancia inédita de <decir (que) nunca me habian
defendido tanto en redes sociales>.

O sea, cualquiera que se meta conmigo pues ya sabe que va a tener una legion de seguidores
y saludo a todos los padriquianos, una sensaciéon muy bonita, porque yo he sido muy criticado,
siempre. No digo de manera injusta, porque yo también soy asi (Martinez, 2022).

Todo ello nos lleva a plantear como objeto de estudio, si nos hallamos ante un
nuevo paradigma de periodismo deportivo en Espafia, derivado del auge de los
e-sports y de los codigos narrativos de los newsgame. Como consecuencia de esta
nueva situacion, planteamos cémo afecta este nuevo modelo narrativo a las ca-
racteristicas identitarias de la profesion.
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Se trata de analizar como la figura de Luis Enrique y su estrategia comunicativa,
directa y altruista, contribuyen al éxito del entrenador de futbol en Twitch. En
este sentido, planteamos las siguientes hipotesis:

- HI. Estanueva forma de transmitir informacién sobre un Mundial de Futbol
que ha planteado Luis Enrique supone que estamos ante un nuevo paradig-
ma en la comunicacion deportiva en Espaiia, surgida de la amalgama entre
los e-sports y las narraciones deportivas espectacularizantes.

- H2.El seleccionador espaiiol se presenta, a través de este nuevo canal, como
un personaje cercano y amable, que permite una horizontalidad en la co-
municacion y una permeabilidad con sus receptores, poco habituales en él.

- H3.En el transcurso de la competicién y segun va sintiéndose mas cémodo
con el formato, Luis Enrique pasa a realizar funciones propias de la pro-
fesion periodistica, entrevistando, por ejemplo, a diferentes miembros de
su equipo como el preparador fisico Lorenzo del Pozo.

- H4. Luis Enrique apuesta por un modelo en el que se convierte en streamer,
siguiendo el que conocemos como «Modelo IBAI» en el que el protagonis-
ta se convierte en el centro de la estrategia comunicativa.

Luis Enrique arrancé su ultimo stream, previo al partido de octavos de final ante
Marruecos, detallando qué habian hecho esa tarde del 5 de diciembre de 2022 e
inmediatamente, dando paso al programa previsto para esa noche: <hoy ya sabéis
que vuelve el formato de entrevista, y en esto entonces hoy estara Lorenzo del
Pozo», preparador fisico de la seleccion espatiola. (Martinez, 2022).

3. Metodologia

Se ha seleccionado la metodologia Delphi con dos rondas de preguntas a 12 pe-
riodistas deportivos en activo, que hicieron seguimiento en sus respectivas re-
dacciones a las conexiones de Luis Enrique como fuente de informacion directa
para elaborar sus noticias sobre el Mundial. La metodologia Delphi es considerada
como uno de los métodos cualitativos mas utilizados para identificar el compor-
tamiento de un futuro fenémeno (Caifiizares-Cedefio y Suarez-Mena, 2022). El
Delphi cualitativo se basa en la opinion de expertos con los que se trata de llegar
a un consenso sobre un tema concreto (Fletcher y Childon, 2014). Por eso, de
acuerdo con Espinoza (2020), y con el fin de adquirir un entendimiento profundo
de la situacion mediatica planteada, se ha seleccionado a estos profesionales de
los medios de comunicacion deportiva, con perfiles que oscilan desde la prensa,
televisiva y radiof6nica, a profesionales de la comunicacion, que desarrollan su
labor en canales online (Viljoen et al., 2020). La muestra, fue sometida a dos rondas
de interacciones, a través de un cuestionario validado por tres profesores expertos
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en Comunicacién y con experiencia en medios de comunicacion, cuyos resultados
permitieron dar respuesta a las hipétesis planteadas, atendiendo a la técnica de
bola de nieve (Makonnen et al., 2016).

3.1. Disefio del Delphi

Una vez definidos los objetivos de la investigacion y vista la literatura previa, se
valoraron varias posibilidades metodolégicas, pero se opt6 por el conocido como
método Delphi por varios motivos. En primer lugar, porque es el que puede res-
ponder a las preguntas resultantes de los objetivos iniciales, porque es uno de los
métodos cualitativos mas empleados en todas las disciplinas, que permite hacer
una prospeccion entre expertos en la materia y obtener, de esta forma, respues-
tas de calidad y finalmente, y no menos importante, porque se podia tener acceso
-con compromiso de respuesta- a un numero razonable de periodistas deportivos,
que pertenecen directamente a este ecosistema y cuya participacion cualificada
permite obtener unos resultados objetivos y, metodologicamente, bien asentados.

Lo que se conoce como método Delphi es una técnica de investigacion utilizada
como una forma de recopilacion de datos basada en preguntas abiertas a expertos,
dentro de un determinado dominio de especializacién. Su objetivo es tratar opinio-
nes divergentes o controvertidas para lograr un consenso sobre el conocimiento
del mundo real acerca de un tema determinado. Se ha utilizado ampliamente en
diversos campos cientificos desde la medicina hasta la educacion, pasando por la
educacion o el ambito del comercio y el marketing.

El método predecesor a este y sobre el que se inspira el método Delphi era el «mé-
todo Vaticano>, antiguo procedimiento mediante el cual los cardenales buscaban
obtener una decisiéon consensuada sobre temas esenciales de la religion catélica,
o la eleccion del Papa. Aunque «Delphi» pareciese un nombre poco afortunado
por ligarse a lo oculto, el autor de este, Kaplan (1950), logré demostrar, de forma
experimental, la superioridad de los resultados cuando estos se obtenian a partir
de un consenso fruto del trabajo de un grupo de individuos sobre el esfuerzo

individual (Charro, 2017).

Asi pues, los estudios Delphi se aplican sobre temas en los que el conocimiento
es incompleto y se utiliza como participantes a un panel de expertos, que son ele-
gidos en base a su conocimiento y su experiencia, para evaluar el tema de forma
competente (Cuhls, 2011).

Una vez que los investigadores han considerado que el Delphi es el método que
mas se ajusta a sus necesidades y que sus fortalezas superan a las posibles limita-
ciones que toda metodologia puede presentar, es el momento de fijar el desarrollo.

1. Definir los objetivos.
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Seleccionar expertos.

Elaborar y lanzar el cuestionario.

B

Explorar los resultados.

1. Objetivos:

Conocer la opinidn de los expertos acerca de la forma en la que se han
desarrollado las comparecencias, a través de Twitch, del seleccionador
nacional de futbol, Luis Enrique Martinez durante el Mundial de Catar,

celebrado en el afio 2022.

Encontrar los patrones que hacen que este tipo de retransmisiones tengan
éxito entre determinados publicos.

Hacer una prospeccion sobre las posibilidades de éxito futuro de este tipo
de periodismo deportivo.

Determinar qué tipo de elementos formativos son necesarios para los pro-
fesionales del periodismo deportivo en el nuevo entorno mediatico.

- 2. Seleccionar expertos:

Esta parte del procedimiento se ha realizado teniendo en cuenta que se
contaba con acceso a una serie de profesionales expertos en la materia, el
periodismo deportivo.

En concreto, han sido 12 profesionales en el periodismo deportivo espaiiol,
con rango de experto, puesto que se hallan en el ejercicio de su profesion y
cuentan con una experiencia de mas de 3 aflos en la misma, tanto en radio,
television, como prensa impresa y medios digitales.

- 3.Elaborar y lanzar el cuestionario:

Durante este procedimiento, se han tomado como referencia las hipatesis
de partida y los objetivos de la investigacién inicial, asi como los propios
objetivos de esta metodologia para elaborar un cuestionario que, ademas no
superara las cinco preguntas y que, en su mayor parte fueran de respuesta
abierta para que permitieran obtener informacion cualitativa suficiente de
cara a dar respuesta a las cuestiones planteadas. Se incluyen a continuaciéon
separadas en sendas rondas.

- 4. Explorar los resultados
Una vez recogidas y tabuladas las respuestas obtenidas, se han valorado

y filtrado los resultados y se explican en el apartado dedicado a ello. Es
necesario tener en cuenta que este experimento se ha realizado con fines
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prospectivos y con una perspectiva cualitativa, por lo que el altimo paso,
el del analisis, se ha basado en una puesta en comun de las ideas vertidas
por los encuestados para intentar conocer cé6mo valoran el cambio de pa-
radigma del periodismo deportivo actual y cémo puede evolucionar este,
lo que no permite un analisis cuantitativo al uso, basado en coeficientes de
variacion, desviaciones tipicas o desviaciones inter cuartiles, que serian de
aplicacion en casos de muestras mucho mas amplias y con objetivos mas
facilmente medibles.

3.2. Primera ronda del cuestionario
Preguntas: Dos de tipo dicotémico y tres de respuesta abierta.

- 1. ¢Has visto los directos a los que se refiere esta investigacion?

Se considera fundamental esta pregunta porque en caso de no ser asi, no
tiene demasiado sentido tomar como referencia las respuestas del entre-
vistado.

- 2. ¢Consideras periodismo deportivo lo que se esta haciendo actualmente
en Espaiia, a través de Twitch, relacionado con contenidos deportivos y
futbolisticos, como hizo Luis Enrique en su canal en el altimo Mundial?

Es otro de los elementos que mas interesan, ya que esto permite conocer la
opinion general de los profesionales de los medios deportivos tradicionales
respecto a esta nueva forma de comunicar.

Luis Enrique empleé otras redes sociales como Twitter, donde tiene 1
millén de seguidores, para retroalimentar su propio canal de Twitch y
también los medios de comunicacion tradicionales le sirvieron de caja de
resonancia ¢ Podria convertirse esto en una practica habitual lo de elimi-
nar a los periodistas como intermediarios para interactuar directamente
con el publico?

Se trata de valorar si el cambio que, vistas las evidencias se esta produ-
ciendo, esta afectando al papel desempeiiado tradicionalmente por los
periodistas.

- 3. ¢El secreto del éxito de este formato de directos esta en la cercania y la
capacidad para conectar con el publico? ¢Sirve para todo el publico o solo
para una franja de edad?

Se busca corroborar si las caracteristicas que se le atribuyen al nuevo me-
dio son mas atractivas para una franja de edad en concreto.
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4. ¢ Como puede afectar este nuevo escenario a la formacion de los profe-
sionales del periodismo?

Considerando que la formacion de periodistas se encuentra en un momento
especialmente complejo, y con tasas de empleo poco atractivas (6.098 en
desempleo en septiembre de 2022), se trata de conocer qué herramientas
y qué estrategias pueden ser mas utiles para la formacion de los nuevos
profesionales, a pesar de la incertidumbre del entorno.

5. De las personas demandantes de empleo en septiembre de 2022 que
en primer lugar se declararon periodistas, el 62% eran mujeres y el 38%,
hombres (APM, 2022, p: 24).

3.3. Segunda ronda del cuestionario

Constituida por cinco preguntas abiertas, dirigidas, en su mayor parte a profun-
dizar en las caracteristicas del formato y a buscar puntos comunes entre los co-
municadores que sirven como referentes para este estudio. Se busca conocer su
valoracién acerca de los peligros y las necesidades de este tipo de profesionales
y también volver a reflexionar y profundizar sobre la formacién requerida para
este tipo de comunicadores.

1.

Como periodista deportivo, estos nuevos medios ganan en la parte de la
facilidad de interaccion con los espectadores y en la cercania. Sin embargo,
¢Qué crees que es lo que les falta?

¢Cuales son los peligros mas evidentes de que los personajes publicos
se conviertan en comunicadores de si mismos/portavoces de si mismos?

¢Imaginas que pueda ocurrir esto en otras areas de la vida como puede
ser la politica?

¢Qué tipo de personalidad adviertes en una persona como Luis Enrique
para convertirte en streamer y por qué los periodistas permitimos esto y
luego no toleramos una rueda de prensa sin preguntas?

Existe un consenso importante acerca de que esta nueva forma de comuni-
car ha venido para quedarse ¢Qué tipo de formacién requeririan los nuevos
comunicadores que pasen por las facultades de Periodismo para ejercer
este nuevo periodismo deportivo?

4. Resultados

Ficha de realizacién:

Tipo de Delphi: online (a través de WhatsApp y correo electronico).
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Fecha: febrero de 2023.
Numero de rondas realizadas: 2.

Numero de participantes: 12.

A tener en cuenta, respecto al numero de participantes, que se barajo la posibili-
dad de tener un numero mas amplio, pero que se dio preferencia al compromiso
de respuesta de los 12 panelistas involucrados frente a un numero mayor, que po-
dria haber ampliado ligeramente la muestra y, sin embargo, no haber completado
ambas rondas. Es importante subrayar que todos los participantes son periodistas
en ejercicio y que en el ambito del deporte no ha sido sencillo localizar panelistas
de género femenino, por lo que esta es una de las limitaciones que hemos encon-
trado en el estudio, al igual que en el conjunto del periodismo deportivo espafiol.

4.1. Resultados primera ronda
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Numero total de respuestas a la primera ronda: 12.

A continuacion, se desarrollan los resultados obtenidos tras la realizacion

del método Delphi.

En el caso de la primera pregunta (¢ Has visto los directos a los que se refie-
re esta investigacion?), de caracter dicotomico, once de los doce panelistas
han seguido alguna de las retransmisiones en Twitch de Luis Enrique. A
pesar de ser todos ellos periodistas, uno (8.3%) de los 12 no ha visto en
ningun momento los directos de Twitch del seleccionador nacional.

Respecto a la segunda cuestion (¢ Consideras que es periodismo deportivo
lo que se estéa haciendo actualmente en Espaia, a través de Twitch? (..)),
existe una division de pareceres: 7 panelistas (58.3%) consideran que es
asi, mientras que 2 consideran claramente que no es periodismo y otros 3
mantienen dudas.

Uno de los temores es que este tipo de plataformas acaben con el perio-
dismo (¢ Podria convertirse esto en una practica habitual, lo de eliminar
a los periodistas como intermediarios para interactuar directamente con
el publico?) y respecto a esto, los panelistas advierten que parece ser la
forma mas habitual (8) aunque algunos aun creen que no es algo que vaya
a ocurrir (4). En cuanto a las respuestas mas recurrentes, se destacan las
siguientes:

«Para determinados formatos si, pero para otros se requiere la figura del periodista», <No
seria lo deseable, pero podria convertirse en una practica habitual», «Es una opcion mas
que se abre en estos momentos y que antes no existia» o «Seguramente nos tengamos que
acostumbrar a que esto ocurra con mayor frecuencia. Pero en ningiin modo, puede ser igual
que el feedback que se pueda crear entre periodista y protagonista», «Si. Muchos clubes ya
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lo hacen en sus redes sociales. El periodista esta quedando para repicar la informacion que
dan los clubes / protagonistas en sus medios» o «Si. Es la forma mas comoda para que el
protagonista diga lo que quiera sin cortapisas pero al mismo tiempo, la mas perversa porque
siempre va a jugar con las cartas marcadas>».

En cuanto a los publicos més adecuados para este tipo de formatos, a la
cuestion < El secreto del éxito de este formato de directos esta en la cer-
cania y la capacidad para conectar con el publico? ¢Sirve para todo el pu-
blico o solo para una franja de edad?,» los expertos consideran que sirve
especialmente para una franja de edad mas joven, sobre todo, porque estos
estan mas acostumbrados a los nuevos medios, las nuevas tecnologias y un
lenguaje mas desenfadado y cercano, como el que usa el protagonista. El
limite, lo establece alguno de ellos, en una determinada edad, «Esta dedi-
cado fundamentalmente a gente joven, hasta 50 afios maximo».

En lo referente a la formacion, los profesionales se encuentran ante un reto
importante y en cuanto a la pregunta «;Como puede afectar este nuevo
escenario a la formacion de los profesionales del periodismo?>, las res-
puestas apuntan todas en la direccion de la adaptacion, de la necesidad de
saber utilizar las redes sociales y formarse en torno a ellas, pero con un
evidente tono positivo en sus aportaciones: «Tienen que adaptarse, nuevas
oportunidades», <Mucho. Con sus pros y sus contras, puede ser otra puerta
mas por la que acceder al mercado laboral», «Los profesionales del pe-
riodismo deben afrontarlo como un nuevo mercado emergente donde hay
mucho que ganar y poco que perder a través de tu talento y de tu propia
marca>, con alguna disension: «Parece un atajo. Muchos jovenes pensaran
que no hace falta ir a una Facultad para conseguir llegar a protagonistas
o convertirse, en los propios protagonistas».

4.2. Resultados segunda ronda

Una vez observado que existe un importante punto de acuerdo entre los distintos
panelistas en la mayor parte de las respuestas ofrecidas a las preguntas anteriores,
se elaboran las cuestiones para el segundo cuestionario y se envia de nuevo a los
mismos profesionales, con los siguientes resultados:

L

A la primera pregunta (<Como periodista deportivo, teniendo en cuenta
que estos nuevos medios ganan en la parte de la facilidad de interaccién
con los espectadores y en la cercania. Sin embargo, ¢Qué crees que es lo
que les falta?»), existe un consenso claro en torno a dos conceptos: rigor y
neutralidad. Seguidos, en menor medida, de otras cuestiones importantes,
como son: el dinamismo, la ética, la posibilidad de contrastar la informa-
cion que se facilita, la calidad del lenguaje audiovisual o la capacidad para
alcanzar a un mayor rango de espectadores. A este respecto, se pueden
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destacar algunas de las respuestas ofrecidas; «Neutralidad. Primero por-
que los exfutbolistas no olvidan de dénde vienen y siempre tiran por sus
colores. Algo normal, pero que le quita credibilidad a la retransmisién y
a la reflexion posterior», «Rigor en las preguntas. Los periodistas estan
formados para eso, el aficionado no» o «Conocimiento material para me-
jorar el lenguaje audiovisual, que desde mi punto de vista es lo mas pobre
de estos nuevos medios>».

2. En cuanto a los motivos de preocupacion que se plantean en este nuevo
tipo de comunicacion (¢ Cudles son los peligros mas evidentes de que los
personajes publicos se conviertan en comunicadores de si mismos / por-
tavoces de si mismos?»), los panelistas apuntan a una serie de problemas
comunes: la posibilidad de que los mensajes no se cuestionen por parte
de nadie, que se pierda la bidireccionalidad y la critica y la objetividad y
todo mensaje quede unicamente relegado a un discurso oficial, sin posibi-
lidad de someterse a ningun tipo de control, con respuestas como «Que la
informacion llegue distorsionada y / o manipulada al receptor>, «Falta
de pluralidad, distintos puntos de vista, criticas y ausencia de mirada ob-
jetiva» o «Que nadie pueda preguntar por cosas incomodas y sacarle de
su discurso oficial>.

3. Ante una de las cuestiones que sobrevuelan a otras areas de informacion
ajenas al periodismo deportivo («¢Imaginas que pueda ocurrir esto en
otras areas de la vida como puede ser la politica?>), la mayor parte de los
integrantes del panel (9) creen que es perfectamente posible que exista un
paralelismo mediatico entre una y otra disciplina, advierten que ya existen
las ruedas de prensa sin preguntas y de que «Ya esta pasando. Son caricatu-
ras de si mismos en algunos casos. Prima mas el impacto y la teatralizaciéon
de sus intervenciones que el contenido politico», aunque algunos de ellos
(3) todavia se mantienen cautos y creen que el hecho de que los politicos es-
tén asesorados en cuanto a su forma de proceder comunicativamente hace
que esto sea mas improbable, o al menos, sea un procedimiento mas lento.

4. Una de las cuestiones que durante el desarrollo de esta investigacion se
han venido planteando es la de la personalidad del comunicador, pues
quiza este sea uno de los factores que pueden ser determinantes a la hora
de decidir emplear un canal de comunicacién de este tipo. En este caso, el
seleccionador espafiol durante el Mundial de Catar (2022) cuenta con unos
rasgos de personalidad muy definidos y ante la pregunta: (<¢Qué tipo de
personalidad adviertes en una persona como Luis Enrique para convertirse
en streamer y por qué los periodistas permitimos esto y luego no toleramos
una rueda de prensa sin preguntas?>), existe un consenso muy claro de que
Luis Enrique es una persona «osada, con fuerte personalidad, poca auto-
critica y vanidad» pero uno de los panelistas advierte que «Luis Enrique
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se convierte en streamer por una estrategia de comunicacién de la RFEF.
Los periodistas no toleramos la falta de preguntas. Son los empresarios de
los medios de comunicacion los que determinan el modelo de trabajo y
consienten que un protagonista no se siente delante de un micréfono para
una entrevista o en una rueda de prensa» y aunque otro asegura que el
seleccionador cuenta con «Una personalidad agresiva con los medios. Una
rueda de prensa sin preguntas carece de sentido>, dentro de esa personali-
dad tan particular y definida, parece que existe cierto grado de acuerdo en
que <En el caso de Luis Enrique tiene una personalidad muy marcada. Y yo
creo que a todo el mundo le gusté por la cantidad de contenido que ofrecia
a diario. Algo impensable tenerle todos los dias en una rueda de prensa».

5. Finalmente, se busca encontrar puntos comunes en cuanto a la necesidad de
adaptacion y formacion de los profesionales de la comunicacion deportiva
y en este caso, ante la cuestion: (Existe un consenso importante acerca
de que esta nueva forma de comunicar ha venido para quedarse ¢Qué
tipo de formacion requeririan los nuevos comunicadores que pasen por
las facultades de periodismo para ejercer este nuevo periodismo deporti-
vo?») se observa, con cierto caracter redundante entre los encuestados y
con la primera ronda, que sera necesaria «Adecuacion tecnolégica e in-
terpretativa>, <Mas formacion en nuevas formas de comunicacion (redes
sociales)», «Una formacion cercana a la informatica para poder resolver
problemas técnicos con estas plataformas» y «Formacion técnica en la
disciplina deportiva de la que vayan a hablar (una titulacion minima), mas
ética y deontologia, mas creacion omnicanal, mas soft skills (adaptacion al
cambio, flexibilidad, trabajo en equipo, empatia, inteligencia emocional,
aprendizaje constante, etc.) mas inglés, mas visionado de competiciones
extranjeras, etc.>”

En definitiva, una serie de adaptaciones a las nuevas tecnologias y a los nuevos
formatos, que pasan ademas por un reciclaje constante y una apuesta por la inte-
ligencia emocional y la adaptacién a los nuevos entornos, tanto tematicos como
instrumentales.

5. Conclusiones

Las conclusiones al estudio van en la linea de hibridacién en el nuevo ecosistema
digital de medios, donde conviven haciendo lo mismo narradores, creadores de
contenido, informadores, exdeportistas profesionales convertidos en especialis-
tas, comunicadores, entretenedores, de tal forma, que quien maneje el lenguaje y
conecte con el ptblico de manera directa y sin mas mediacion que la tecnolégica
necesaria, podra generar sus propios ingresos a través de plataformas de trans-
mision y de comparticion de contenido en directo y en diferido, que resulten de
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interés para las audiencias, cada vez mas atomizadas y distantes del mainstream
de los medios de comunicacién tradicional.

La desintermediacion lleva varios afios sacudiendo los cimientos de la informa-
cion. Ni los periodistas ni los medios de comunicacién ni siquiera los digitales
ostentan ya con el control exclusivo de la produccion de noticias o de contenidos
de comunicacién informativos y la participacion se ha convertido en una palan-
ca de compromiso de gratificaciéon baja entre los usuarios, que saben que tienen
en sus manos la posibilidad no solo de presenciar los directos de sus streamers
favoritos, sino que ademas podran operar e interactuar con ellos en su faceta de
actores periféricos.

Aunque Luis Enrique no haya sido el primer personaje publico en abrazar la
desintermediacion, ya interactuaba con el publico directamente, al estilo que lo
habian hecho antes en Twitter Donald Trump o el Vicepresidente de [talia entre
2018 y 2019, Matteo Salvini.

Sin embargo, en el ambito del periodismo deportivo, encontrar una alternativa a
las tradicionales ruedas de prensa, donde se invierten los papeles de la comuni-
cacion y es el publico no ya el que pregunta al entrenador, sino este ultimo quien
ejerce de anfitrion en su canal y actiia como entrevistador con sus invitados. Todo
ello generando un caudal informativo nuevo, al que los intermediadores perio-
disticos solo estan invitados como espectadores / notarios y no como actores con
capacidad para desempeilar su profesion preguntando al compareciente.

Las diferentes hipétesis abordadas en la investigacion se han visto ratificadas en
mayor o menor medida por el panel de expertos consultado via Delphi. Asi, la

- HI. Para el 58% de los periodistas deportivos preguntados, la nueva forma
de transmitir informacién mundialista llevada a cabo por Luis Enrique in-
dica que estamos ante un nuevo paradigma en el periodismo deportivo en
Espafia, surgido de la mezcla combinada entre los e-sports y las narraciones
deportivas espectacularizantes.

- H2.Quedaregistrado que, por medio de su fuerte personalidad, el que fue-
ra seleccionador espaifiol durante el Mundial de Catar se presenta, a través
de Twitch, como un personaje mas cercano y amable que en las ruedas de
prensa, posibilitando una interaccién con los seguidores de sus directos,
que son «legion» (Martinez, 2022).

- H3. Acorde van sucediéndose los streams de Luis Enrique, se fue soltando
en su nuevo papel de conductor de un programa que combina informa-
cion y entretenimiento y llega a realizar tareas exclusivas de la profesion
periodistica, como entrevistar a diferentes miembros de su staff como el
preparador fisico de la seleccion espaiiola, Lorenzo del Pozo.
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- H4.- El desenlace se produce también en Twitch, un mes después del ul-
timo directo de Luis Enrique en su canal cuando el aplicado aprendiz
seguidor, del «modelo IBAI>» acude al canal de Ibai para sincerarse en su
programa de entrevistas Charlando tranquilamente el 12 de diciembre de
2022 durante més de 1 hora 50 minutos y con una media de 2,5 millones de
visualizaciones a los dos dias de su emision en directo. El 31 de marzo de
2023 Luis Enrique comunicé que habia donado los ingresos obtenidos con
sus directos a fines solidarios, concretamente 30.000 euros, a la Fundacion
Enriqueta Villavecchia.

El caso de Luis Enrique puede resultar paradigmatico en un ecosistema en que tal
y como propugna McEnnis (2022), los periodistas deportivos son sefialados como
«pufanderos>»y de no poner la distancia exigible para aportar la critica necesaria
a los eventos deportivos y las noticias que cubren. Incluso los canales propios de
los clubes como Barca TV o Real Madrid Television ejercen su funcién de «<ani-
madores> al producir solo historias positivas que son mas relaciones publicas
que periodismo. Los medios de comunicacion, después de haber querido proteger
su privilegiada posicion en el acceso exclusivo a los sujetos de la informacion
deportiva, llegan ya tarde como le decia Rafael Escrig a Rojas (2022). En Twitch,
cuando se habla de entretenimiento deportivo, el orden de los factores indica el
producto y en respuesta a la pérdida de atencion en la Generacion Z y mas jévenes,
al periodismo deportivo no le queda mas remedio que ser entretenido, siempre
con la informacién en primer plano.

Ahora las propias fuentes objeto de seguimiento cadencial, como pueden ser los
equipos de futbol o los partidos politicos ya no necesitan a los periodistas para
trasladar sus mensajes inequivocos al publico. Gracias a la tecnologia digital,
pueden generar sus propias historias como canales en Twitch y YouTube, desde
los que ofrecer sus mitines y ruedas de prensa en directo, sin la obligacion de con-
testar las posibles preguntas incémodas de los periodistas. Antes, el periodismo
deportivo «tradicional» giraba alrededor de su relacion en el deporte profesio-
nal, razén por la cual las habilidades sociales y de entrevista estan tan valoradas
dentro del profesionalismo. En cambio, los periodistas deportivos «nativos digita-
les» saben que pueden realizar trabajo de noticias a partir del trabajo de campo.
Desde la redaccion o incluso teletrabajando, como se ha demostrado durante la
pandemia, arman historias fruto, no del contacto humano directo, sino usando
las herramientas digitales de un nuevo ecosistema conectado en red. Ademas, los
periodistas digitales estrechan lazos virtuales con las audiencias y estas les nutren
de contenido, alimentando el debate o publicando sus opiniones, a través de la
participacion en una comunidad web, construida sobre la base del compromiso.
Los periodistas deportivos «nativos digitales» también acceden a otros contenidos
de actores expertos en radio, television y videos online, sin necesidad de cultivar
habilidades para entrevistarles o conseguir informacion exclusiva.
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Este «todo a la vez y en todas partes> del nuevo ejercicio periodistico deportivo
desafia los cimientos mismos del oficio, cuando atin no habia terminado de adap-
tarse a la penultima crisis econémica y reconversion digital posterior.

Referencias

Ahluwalia, Pal y Miller, Toby (2014). The prosumer. En: Social Identities, vol. 20,
n°4-5,259-261. DOL: https://doi.org/10.1080,/13504630.2015.1004830

Anderson, Monica y Jiang, Jingjing (2018). Teens, social media & technology 2018.
Consultado el 28 de noviembre de 2022 en https://apo.org.au/node /175701

Anderson, Sky LaRell (2017). Watching people is not a game: Interactive online
corporeality, Twitch.tv and videogame streams. En: Game Studies, vol. 17, n°1.

Asociacion de la Prensa de Madrid (2022). Informe Anual de la Profesion Periodistica
2022. Madrid: Asociacion de la Prensa de Madrid.

Barrio, Fernando (2021). Twitch mas alla de los videojuegos: periodistas y politi-
cos se abren espacio. El Independiente. Consultado el 21 de noviembre de 2022 en
https://bitly/31ZkQfy

Bhagat, Sarbottam y Kim, Dan J. (2022). Examining users’ news sharing behaviour
on social media: role of perception of online civic engagement and dual social
influences. En: Behaviour & Information Technology, vol. 42, n°8.1-22. https://doi.
org/10.1080,0144929x.2022.2066019

Broersma, Marcel y Eldridge II, Scott A. (2019). Journalism and Social Media:
Redistribution of Power. En: Media and Communication, vol. 7, n°1. 193-197. DOI:
https://doi.org/10.17645/mac.v7i1.2048

Caldera-Serrano, Jorge y Leon-Moreno, José-Antonio (2018). Plataformas de
difusion de contenidos audiovisuales para telefonia movil: realidad y potenciali-
dad. En: Biblionline, vol. 13, n°4. 63-73. DOI: https://doi.org/10.22478 /ufpb.1809-
4775.2017v13n4.36640

Cafiizares Cedefio, Edgar Leonardo y Suarez Mena, Karla Estefania (2022). El1 Mé-
todo Delphi Cualitativo y su Rigor Cientifico: Una revisién argumentativa. En: So-

ciedad & Tecnologia, vol.5,n°3.530-540. DOLI: https://doi.org,/10.51247 /st.v5i3.261

Garcia Chamizo, Fernando y Carrero Marquez, Oliver (2021). Cambios en el Pe-
riodismo durante el estado de alarma en Espafia. En: Estudios Sobre El Mensaje
Periodistico, 27(1), 295-306. DOT: https://doi.org/10.5209/esmp.71302

Castells, Manuel (2007). Communication, Power and Counter-power in the Net-
work Society. En: International Journal Of Communication, vol.1, n°1. 29.

Charro, Elena (2017). Investigando en Educacion: el método Delphi. En: Revista
Atlante: Cuadernos de Educacion 'y Desarrollo.

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2023, n°26 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.1080/13504630.2015.1004830
https://apo.org.au/node/175701
https://bit.ly/3IZkQfy
https://doi.org/10.1080/0144929x.2022.2066019
https://doi.org/10.1080/0144929x.2022.2066019
https://doi.org/10.1080/0144929x.2022.2066019
https://doi.org/10.17645/mac.v7i1.2048
https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-4775.2017v13n4.36640
https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-4775.2017v13n4.36640
https://doi.org/10.51247/st.v5i3.261
https://doi.org/10.5209/esmp.71302

Chacon, P. (2021). La generacion Z, el proximo lector «a conquistar» por el
«Washington Post». IPMARK | Informacion de valor sobre marketing, publicidad,
comunicacion y tendencias digitales. Consultado el 28 de noviembre de 2022 en
https://ipmark.com/generacion-z-proximo-lector-conquistar-the-washington-
post/

Cid, Guillermo y La Casa, Rafa (2021). Los narradores olvidados del deporte es-
pailol se vengan y en Twitch: «Ninguna tele me queria». elconfidencial.com. Con-

sultado el 27 de noviembre de 2022 en https://bitly/3IWBo71

Cuhls, Kerstin (2011). Delphi method. Karlsruhe: Fraunhofer Institute for Systems
and Innovation Research.

El Pais (2022). Luis Enrique se hace ‘streamer’ y contara el dia a dia de la selec-
cion desde Qatar. Consultado el 2 de febrero de 2023 en https://bitly/3meAhb7

Engelke, Katherine M. (2019). Online Participatory Journalism: A Systematic Li-
terature Review. En: Media and Communication vol. 7, n°4, 31-44. DOI: 10.17645/
mac.v7i4.2250

Espinoza Freire, Eudaldo Enrique. (2020). Reflexiones sobre las estrategias de
investigacion accion participativa. En: Conrado, vol.16, n°76, 342-349

Fletcher, Amber J., y Marchildon, Gregory P. (2014). Using the Delphi Method
for Qualitative, Participatory Action Research in Health Leadership. En: In-
ternational Journal of Qualitative Methods, vol. 13, n°1, 1-18. DOI: https://doi.
org/10.1177/160940691401300101

Flores-Saviaga, Claudia; Hammer, Jessica; Flores, Juan Pablo; Seering, Joseph;
Reeves, Stuart; y Savage, Saiph (2019). Audience and Streamer Participation at
Scale on Twitch. En: Proceedings of the 30th ACM Conference on Hypertext and Social
Media. DOI: https://doi.org/10.1145/3342220.3344926

Garcia-Chamizo, Fernando; Carrero, Olivewr y Berdasco, Yolanda (2023) Luis
Enrique, el seleccionador-streamer que eliminé la intermediacién periodistica
en Twitch. En: The 4th International Scientific Conference on Digital Transition: Re-
search y Development. 26-27 enero en University Giustino Fortunato (Benevento).

Gibson, Kerry y Trnka, Susanna (2020). Young people’s priorities for support on
social media: “It takes trust to talk about these issues”. En: Computers in Human
Behavior,n°102, 238-247._DOL: https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.08.030

Gutiérrez-Garcia, Maria y Barrios-Rubio, Andrés (2019). Del offline a la r@dio:
las experiencias de la industria radiofénica espafiola y colombiana. En: Revista
de Comunicacion, vol. 18,n°1, 73-94. DOI: https://doi.org/10.26441 /rc18.1-2019-a4

Gutiérrez Lozano, Juan Francisco y Cuartero, Antonio (2020). El auge de Twitch:
nuevas ofertas audiovisuales y cambios del consumo televisivo entre la audien-

OTRAS INVESTIGACIONES / F. Garcia-Chamizo, O. Carrero Marquez, Y. Berdasco Gancedo / La desintermediacion ...

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.1752

N
~
~



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://bit.ly/3meAhb7
https://doi.org/10.1177/160940691401300101
https://doi.org/10.1177/160940691401300101
https://doi.org/10.1145/3342220.3344926
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.08.030
https://doi.org/10.26441/rc18.1-2019-a4

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.1752

278

cia juvenil. En: Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, n°50, 159-175. DOT:
https://doi.org/10.12795/ambitos.2020.i50.11

Hamilton, William A.; Garretson, Oliver y Kerne, Andruid (2014). Streaming on
twitch. En: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems, p. 1315-1324. DOLI: https://doi.org/10.1145/2556288.2557048

TAB Spain. (2022). IAB Spain presenta el ‘estudio de redes sociales 2022". Consultado
el 2 de enero de 2023 en https://bitly/3m2Cgio

TAB Spain (2023). Estudio Anual de Redes Sociales 2023.

Kaplan, A., Skogstad, A. L., y Girshick, M. A. (1950). The prediction of social and
technological events. En: Public Opinion Quarterly, vol.14,n°1, 93-110

Kim, Minseong (2022). How can [ be as attractive as a Fitness YouTuber in the era
of COVID-19? The impact of digital attributes on flow experience, satisfaction, and
behavioral intention. En: Journal of Retailing and Consumer Services, n°64,102778.
DOT: https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102778

Kim, Minseong y Kim, Hyung-Min (2022). What online game spectators want
from their twitch streamers: Flow and well-being perspectives. En: Journal of
Retailing and Consumer Services, n° 66, 102951. DOI: https://doi.org/10.1016/j.
jretconser.2022.102951

Lawrence, Regina G.; Radcliffe, Damian y Schmidt, Thomas R. (2018) Practicing

Engagement. Participatory journalism in the Web 2.0 era. En: Journalism Practice,
vol.12,n°10, 1220-1240. DOI: 10.1080,/17512786.2017.1391712

Lavilla Mufioz, David y Sanchez Franco, Victor (2023). Empresa informativa y
gamificacion en la pandemia. En: Global Media Journal México, vol.20, n°38, 52-70.
DOLI: https://doi.org/10.29105/gmjmx20.38-492

Lazarus, Richard S. (1982). Thoughts on the relations between emotion and cog-
nition. En: American Psychologist, n°37,1019-1024.

Leung, Louis (2020). Exploring the relationship between smartphone activities,
flow experience, and boredom in free time. En: Computers in Human Behavior,

n°103, 130-139. DOLI: https://doi.org,/10.1016/j.chb.2019.09.030

Lim, Joon Soo; Choe, Min-Ji; Zhang, Jun y Noh, Ghee-Young (2020). The role of
wishful identification, emotional engagement, and parasocial relationships in
repeated viewing of live-streaming games: A social cognitive theory perspective.
En: Computers in Human Behavior, n°108, 106327. DOL: https://doi.org/10.1016/].
chb.2020.106327

Llanos, H. (2021). Ibai Llanos logra reunir a mas de 300.000 espectadores en di-
recto con su entrevista a Leo Messi en Twitch. El Pais. Consultado el 4 de enero
de 2023 en https://bitly/3y4XGO0Z

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2023, n°26 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.12795/ambitos.2020.i50.11
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102778
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102951
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102951
https://doi.org/10.29105/gmjmx20.38-492
https://doi.org/10.29105/gmjmx20.38-492
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.09.030
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106327
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106327

Lopez-Hidalgo, Antonio y Lopez-Redondo, Isaac (2021). Nuevos registros narra-
tivos en el periodismo cémic. Un estudio de caso: La grieta. En: Profesional de la
informacion. DOI: https://doi.org/10.3145/epi.202].ene.17

Makkonen, Marika; Hujala, Teppo y Uusivuori, Jussi (2016). Policy experts’ propen-
sity to change their opinion along Delphi rounds. En: Technological Forecasting and
Social Change, n°109, 61-68. DOI: https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.05.020

Marin-Sanchiz, Cristian Ramoén; Valero-Pastor, José Maria y Rojas-Torrijos, José
Luis (2022). Periodismo deportivo en plataformas crecientes: analisis de las re-
transmisiones futbolisticas en Twitch a través de Lal.iga Casters. En: Estudios
sobre el Mensaje Periodistico, vol. 28, n°2, 329-339. DOLI: https://doi.org/10.5209/
esmp.77426

McEnnis, Simon (2022). Disrupting Sports Journalism. Londres: Routledge.

McEnnis, Simon (2016). Following the action: How live bloggers are reimagining
the professional ideology of sports journalism. En: Journalism Practice, vol.10,n°8,

967-982. DOL: https://doi.org/10.1080/17512786.2015.1068130

Martin Mufioz, Diego y Pedrero Esteban, Luis Miguel (2021). Deporte y especta-
culo en la narrativa de los <e-sports»: el caso de «League of Legends>. En: index.

comunicacion, vol.11,n°2, 59-79. DOL: https://doi.org/10.33732/ixc/11/02deport

Nam, Jinyoung y Jung, Yoonhyuk (2021). Digital natives’ snack content consump-
tion and their goals: A means-end chain approach. En: Telematics and Informatics,
vol.63, 101664. DOTI: https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101664

Newmann, Nic (2022). Journalism, media, and technology trends and predictions 2022.
Reuters Institute for the Study of Journalism. Consultado el 11 de noviembre de
2022 en https://bitly/3Sz0wVu

Newmann, Nic (2023). Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones
para 2023. Reuters Institute for the Study of Journalism. Consultado el 20 de noviem-
bre de 2023 en_https://bitly/3KIsTly

Onclusive (2023) Resumen del Sector de la Comunicacion elaborado para La Aca-

demia de TV.

Peacock, Cynthia y Leavitt, Peter (2016). Engaging young people: Deliberative
preferences in discussions about news and politics. En: Social Media * Society, vol.2,

n°l, 1-11. DOI: 10.1177/2056305116637096

Peinado, Federico; Garcia-Chamizo, Fernando; Carrero, Oliver y Miranda, J. (2022).
El «modelo Ibai» se hace viral en el periodismo deportivo digital espaiiol. En:
Congreso DIGIT-ALL 2022.

Pires, Karine y Simon, Gwendal (2015). YouTube live and Twitch. En: Pro-
ceedings of the 6th ACM Multimedia Systems Conference. DOI: https://doi.
org/10.1145/2713168.2713195

OTRAS INVESTIGACIONES / F. Garcia-Chamizo, O. Carrero Marquez, Y. Berdasco Gancedo / La desintermediacion ...

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.1752

N
~
~0



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.3145/epi.2021.ene.17
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.05.020
https://doi.org/10.5209/esmp.77426
https://doi.org/10.5209/esmp.77426
https://doi.org/10.1080/17512786.2015.1068130
https://doi.org/10.33732/ixc/11/02deport
https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101664
https://bit.ly/3Sz0wVu
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/periodismo-medios-y-tecnologia-tendencias-y-predicciones-para-2023
https://bit.ly/3KIsT1y
https://doi.org/10.1145/2713168.2713195
https://doi.org/10.1145/2713168.2713195

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.1752

N
o]
o

Ramoén Carrién, Manuel de (2014). Las redes sociales 2.0 como fuentes informati-
vas en las revoluciones y movimientos populereas de 2011 (Tunez, Egipto y 15-M).
En: Estudios sobre el Mensaje Periodistico, vol.20,n°2. DOI: https://doi.org/10.5209/
rev_esmp.2014.v20.n2.47059

Ramos, Rubén y Pac, David (2019). La juventud como early adopter del cambio
tecnolégico: un analisis de los jévenes aragoneses (Espafia). En: Sociologia: Pro-
blemas e praticas, n°91, 23-37.

Romero-Rodriguez, Luis M,; Tejedor, Santiago y Pabon Montealegre, Maria Victo-
ria (2021). Actitudes populistas y percepciones de la opinion publica y los medios
de comunicacion: Estudio correlacional comparado entre Espafia y Colombia. En:
Revista Latina de Comunicacion Social, vol. 79, 43-66. DOL: https://doi.org/10.4185/
rles-2021-1507

Schapals, Aljosha Karim; Maares, Phoebe y Hanusch, Folker (2019). Working on
the Margins: Comparative Perspectives on the Roles and Motivations of Peripheral
Actors in Journalism. En: Media and Communication vol.7,n°4,19-30. DOT: https://
doi.org/10.17645/mac.v7i4.2374

Sherwood, M., Nicholson, M., & Marjoribanks, T. (2017). Controlling the Message

and the Medium? The impact of sports organisations’ digital and social channels
on media access. En: Digital Journalism, 5(5), 513-531.

Spilker, Hendrik Storstein y Colbjgrnsen, Terje (2020). The dimensions of strea-
ming: toward a typology of an evolving concept. En: Media, Culture & Society, vol.42,
n°7-8, 1210-1225. DOI: https://doi.org/10.1177/0163443720904587

Suenzo, Facundo; Boczkowski, Pablo y Mitchelstein, Eugenia (2020). La crisis de
la prensa escrita: una revision bibliografica para repensarla desde Latinoamérica.
En: Cuadernos.info, n°47. DOL http://dx.doi.org/10.7764/¢di.47.1867

Teran, Borja (2021). ¢ Twitch acabara con la television convencional? La Informa-
cion. Consultado el 15 de febrero de 2023 en https://bitly/3EICpy2

Twitch (s. f.). Escuela de creadores de Twitch. Twitch Creator Camp. Consultado el
17 de enero de 2023 en https://www.twitch.tv/creatorcamp/es-es/

Twitch (2023). Twitch Channels, Games and Global Statistics. Twitch Tracker. Con-
sultado el 18 de febrero de 2023 en https://twitchtracker.com/

Valero Pastor, José Maria (2017), Nafria, Ismael (2017). La reinvencién de The New
York Times. Como la “dama gris” del periodismo se esta adaptando (con éxito) a
la era movil. Austin, Knight Center for Journalism in the Americas, 467 paginas.
En: Estudios sobre el Mensaje Periodistico, vol. 23, n°2, 1473-1476. DOI: https://doi.
org/10.5209/esmp.58060

Viljoen, Charle André; Millar, Rob Scott; Manning, Kathryn y Burch, Vanessa
Celeste (2020). Determining electrocardiography training priorities for medical

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2023, n°26 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.5209/rev_esmp.2014.v20.n2.47059
https://doi.org/10.5209/rev_esmp.2014.v20.n2.47059
https://doi.org/10.5209/rev_esmp.2014.v20.n2.47059
https://doi.org/10.4185/rlcs-2021-1507
https://doi.org/10.4185/rlcs-2021-1507
https://doi.org/10.17645/mac.v7i4.2374
https://doi.org/10.17645/mac.v7i4.2374
https://doi.org/10.1177/0163443720904587
https://twitchtracker.com/
https://doi.org/10.5209/esmp.58060
https://doi.org/10.5209/esmp.58060

students using a modified Delphi method. En: BVIC' Medical Education, vol.20, n°1.
DOL: https://doi.org/10.1186/s12909-020-02354-4

Waisbord, Silvio (2013). Reinventing Professionalism: Journalism and News in a Glo-
bal Perspective. Cambridge: Polity.

Woodcock, Jamie y Johnson, Mark R. (2019). The Affective Labor and Performance
of Live Streaming on Twitch.tv. En: Television & New Media, vol.20, n°8, 813-823.
DOL hitps://doi.org/10.1177/1527476419851077

Yan, Eddie Q.; Huang, Jeff y Cheung, Gifford K. (2015). Masters of Control. En:
Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in Computing
Systems. DOI: https://doi.org/10.1145/2702123.2702429

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.1752

N
o]
=

OTRAS INVESTIGACIONES / F. Garcia-Chamizo, O. Carrero Marquez, Y. Berdasco Gancedo / La desintermediacion ...



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.1177/1527476419851077
https://doi.org/10.1145/2702123.2702429




