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En este niimero especial de adComunica. Revista Cientifica de Estrategias, Tenden-
cias e Innovacién en Comunicacién consagrado a la desinformacion se presentan
cinco articulos de investigacién y dos tribunas profesionales que tratan el objeto
desde diferentes perspectivas metodoldgicas, horizontes geogréficos, politicos y
temporales. El grupo de alto nivel de la UE, en una definiciéon que ha generado un
cierto consenso politico y académico, ha definido la desinformacién como toda
«informacidn verificablemente falsa o engafiosa que, de manera acumulativa, (a) se
crea, presenta y difunde con fines de lucro econémico o para engaiiar intencional-
mente al publico; y (b) puede causar dafio publico, con la intencién de amenazar
a la politica democratica y a los procesos de formulacién de politicas, asi como a
bienes piblicos como la protecciéon de la salud, el medio ambiente o la seguridad
de los ciudadanos de la UE».

Los riesgos asociados a las formas de comunicacién que llamamos desinformacién
no son novedosos ni desconocidos, ni para los profesionales de la comunicacién
ni para los expertos en estrategia politica, econémica o militar. Sin embargo, su
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reaparicién como preocupacién en el debate ptblico actual tiene que ver con la
disrupcién de las esferas publicas democraticas. Mientras que las esferas piblicas
estaban fundamentalmente mediadas por actores profesionales y en las mismas
participaba la mayor parte de la poblacién, el recorrido comunicativo de los bu-
los, manipulaciones, sesgos y errores era limitado. Sin embargo, la fragmenta-
cion de la esfera publica, la pérdida de autoridad y recursos de los mediadores
profesionales y el creciente peso de identidades y creencias en el debate piblico
contribuyen a la duraciéon temporal y a la resiliencia de la desinformacién en el
debate publico.

Precisamente en la importancia de situar la investigaciéon en su contexto actual
se ocupa el articulo de David Garcia-Marin, quien analiza las metodologias y los
objetos de estudio predominantes en la academia espafola mediante una revisién
sistematizada de todos los articulos sobre desinformacién publicados en las revis-
tas espafiolas indexadas especializadas en comunicacién en Scopus y Dialnet. Su
exhaustiva revisién cuantitativa demuestra que la investigacion sobre las nuevas
temadticas en comunicacion se sigue realizando con las técnicas y perspectivas
vigentes desde hace décadas. En este sentido, el articulo sugiere la necesidad de
innovar la produccién cientifica en esta materia.

Este nimero especial demuestra ademas la naturaleza transnacional del fenémeno
desinformativo y de las estrategias para su combate. En especial, Alvaro Oleart
y Luis Bouza estudian la desinformacién como un politico en disputa en un cam-
po transnacional. Argumentan que los actores de campos como el periodismo o
el de la seguridad internacional se ven afectados por una creciente disputa cuyo
obhjetivo es politizar o despolitizar selectivamente las estrategias dominantes para
responder a este fenémeno.

Varios de los articulos abordan la cuestién politica, profesional y civica de cdmo
enfrentarse a la desinformacién. Una de las formas que mds apoyos tiene en el
debate publico es la de la verificacion o fact-checking, que analizan en sus articulos
José Gamir-Rios y Raquel Tarullo para el caso argentino y Jorge Tuiién y Rocio
Sénchez del Vas para el europeo y espanol. José Gamir-Rios y Raquel Tarullo,
mediante el andlisis de contenido de un corpus de 201 desmentidos publicados en
2020 por el verificador Chequeado, proponen una curva de complejidad técnica de
la desinformacion que muestra el absoluto predominio de los contenidos problema-
ticos asociados a habilidades digitales muy bajas, bajas o medias. Esto significa que
frente a la preocupacién creciente ante las desinformaciones creadas de manera
profesional o mediante inteligencia artificial resulta importante prestar atencién a
los riesgos asociados con las «cheapfakes» o manipulaciones toscas. Por su parte,
Jorge Tufién y Rocio Sanchez del Vas se ocupan de una de las limitaciones de la
verificacién de noticias falsas, a saber, los posibles efectos inversos que refuerzan
la credibilidad de aquello que se quiere desmentir.
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La segunda forma de lucha contra la desinformacién que se analiza en este niimero
especial tiene que ver con la apuesta por el incremento de la alfabetizacién media-
tica. En este sentido, E. Joaquin Sudrez-Ruiz y Leonardo Gonzdlez Galli defienden
que durante la pandemia de COVID-19 la alfabetizacién digital demostré ser un
enfoque preventivo capaz de ofrecer guias a futuro ante las influencias negativas
de los medios digitales en el contexto post-pandemia. El articulo demuestra los
efectos de los sesgos cognitivos en la utilizacién de los medios digitales contem-
porédneos y analiza el aporte de la metacognicién, cuando es comprendida como
un componente fundamental de la alfabetizacién digital, en la identificacion de la
informacidén errénea y las teorias conspirativas.

Al margen de los trabajos de investigacion, este niimero especial de adComunica
consagrado a la desinformacién contiene dos tribunas profesionales. La primera
desde la perspectiva del propio periodista como creador de contenido y la segunda
desde la del verificador (muchas veces también periodista) en calidad de garante
de la veracidad de las informaciones.

En ese sentido, primeramente, el Responsable de Innovaciéon en Contenidos de
RTVE, David Corral, destaca la lucha que los medios ptblicos deben hacer frente
a la desinformacidén o las injerencias externas. Apunta acertadamente que en el
actual contexto (des) informativo, la labor de estas instituciones debe garantizar la
difusién de informacién y contenidos de entretenimiento y educativos basados en
la objetividad, independencia, criterio, neutralidad, imparcialidad y veracidad, en
tanto en cuanto, solo de esa forma, podran cumplir con su propdsito de proteger
e informar con rigor a las sociedades.

A continuacién, Pablo Hernandez, coordinador de investigaciéon académica de
Maldita.es, presenta el proyecto de esta plataforma para la verificacién de bulos.
Se trata de un Chatbot disefiado para interactuar con la comunidad del medio en
WhatsApp, siendo primer robot que se puso en marcha en espaiiol que emplea
la conversacién con lenguaje natural automatizado con herramientas de Inteligen-
cia Artificial. Lo interesante de la iniciativa reside en que, a través de este chat,
los usuarios activan una especie de mecanismo de alerta temprana, advirtiendo
de posibles bulos que recorren las conversaciones encriptadas en esa red social,
permitiendo el comienzo del proceso para su comprobacion.

En definitiva, los siete trabajos que componen este nimero especial nos invitan
a reflexionar acerca de cédmo las crisis politicas y de comunicacién han desin-
termediado la esfera publica, empoderado a actores nacionales y extranjeros
antidemocraticos, demolido el modelo de negocio de las industrias de la comuni-
cacién y afectado sustancialmente los procesos de bisqueda de consenso en las
democracias. Es por ello que futuras investigaciones deberén incidir acerca del
anélisis critico de los efectos cada vez mds profundos de la pandemia en una esfera
publica ya perturbada, con especial atencién a los debates politicos y académicos
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en curso sobre las estrategias para proteger los procesos de comunicacién de-
mocrética. En particular, debe profundizarse en el debate acerca de como atajar
o contrarrestar la desinformacion, en calidad de estrategia hibrida, ya que la
resolucién de dicha discusién, ni que decir tiene, que presumimos que supondra
un impacto decisivo en el reconocimiento de nuevas habilidades profesionales,
practicas o deontoldgicas.
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