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Resumen

Este articulo explora el uso que hace la Administracién publica local de las tres prin-
cipales redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) con el objetivo de comprobar
si los ayuntamientos aprovechan todas sus potencialidades, incentivan la participacion
ciudadana a partir de la comunicacion de la actividad municipal, aumentan la calidad
del servicio publico, y ensalzan o no los logros de gobierno de sus lideres politicos.
Todo ello, teniendo en cuenta los criterios bésicos de la comunicacién de las insti-
tuciones publicas y de la comunicacién politica, asi como el concepto de campaiia
permanente. Para ello, se ha realizado un seguimiento de las redes sociales de los
Ayuntamientos de Barcelona, Sabadell y Manresa, llevando a cabo un anélisis cuan-
titativo y cualitativo en el que se han categorizado aspectos como las llamadas a la
participacion que hace la Administracion, la tematica de sus publicaciones, el apoyo
o rechazo que consiguen a través de los likes y los comentarios, el contenido de la
informacién (de servicio ptblico, de actividad municipal y de contenido politico), y
la presencia o ausencia de los gobiernos y sus lideres en los mensajes emitidos. Los
resultados evidencian que la Administracién puiblica local no aprovecha las potencia-
lidades que ofrecen las redes sociales para impulsar la participacién ciudadana en los
asuntos publicos. Aunque su implantacion se encuentra ain en una fase inicial, este
organismo ptblico local ejerce una comunicacién unidireccional, con informacion de
servicio publico, pero también con contenido politico e ideoldgico.

Abstract

This article explores how local public administration uses three main social networks
(Twitter, Facebook and Instagram) with the aim of verifying if the municipalities
take advantage of all their potentialities, encourage citizen participation from the
communication of municipal activity, increase the quality of public service, and
praise or not the government achievements of their political leaders. All this, taking
into account the basic criteria of the communication of public institutions and
political communication, as well as the concept of permanent campaign. To this
end, the social networks of the City Councils of Barcelona, Sabadell and Manresa
have been monitored, carrying out a quantitative and qualitative analysis in which
aspects such as the calls for participation made by the Administration, the subject
r of the posts, the support or rejection obtained through likes and comments, the
content of the information (public service, municipal activity and political content),
and the presence or absence of the governments and their leaders in the messages
issued have been categorized. The results show that the local public administration
does not take advantage of the potential offered by social networks to promote
citizen participation in public affairs. Although its implementation is still in an initial
phase, this local public body exercises a unidirectional communication, with public
service information, but also with political and ideological content.
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1. Introduceién

El siglo XXI ha consolidado definitivamente la Sociedad de la Informacién y la Co-
municacién en la que vivimos, después de que la tecnologia, en todas sus vertientes
y opciones, se haya instalado de forma definitiva en nuestras vidas.

En particular, la llamada Web Social o Web 2.0 y la aparicién y asentamiento de
las redes sociales han abierto un nuevo mundo que ha transformado nuestra vida
cotidiana y la manera de comunicarnos (Papacharissi, 2010), a través de la inte-
ractuacion de los usuarios y a partir de su capacidad de creacién de contenidos.

Empresas e instituciones, tanto publicas como privadas, han tenido que adaptarse
a esa forma de comunicacidn répida e instantdnea para llegar a los ciudadanos e
interactuar con ellos (Baldwin-Philippi, 2015). Y en este sentido la politica no se
ha quedado atras; la mayoria de sus actores son activos en las redes sociales (Di-
mitrova, Matthes, 2018; Casero-Ripollés, 2018; Cervi, 2020a) y, a través de ellas,
perpetian una campafia que ha pasado a convertirse en permanente. Asi pues,
los politicos y sus partidos necesitan comunicarse constantemente, tanto en las
campaiias como en los periodos rutinarios (Vasko; Trilling, 2019), y las Redes, a
este respecto, se muestran como una alternativa mas barata y rapida a las herra-
mientas de los medios tradicionales. Ademds, la naturaleza desintermediada de los
medios sociales ofrece la oportunidad de eludir a los gatekeepers, comuniciandose
directamente con los ciudadanos (Cervi, 2020b). Por esta razén, la mayoria de
las instituciones dispone de cuentas —principalmente Facebook, Twitter e Insta-
gram— que utiliza como una herramienta mas dentro de sus dispositivos de gestion
(Criado y Rojas, 2015) y que ayudan a agilizar la distribucién de informacién a la
ciudadania (Criado, et al., 2017).

Las potencialidades de las redes sociales en la Administracién son evidentes: consi-
guen no solo que la poblacién participe en los asuntos ptblicos (Rivero-Hernandez,
2017; Campillo-Alhama, 2010), sino que se les devuelva un cierto control sobre la
agenda politica (Chaves-Montero, 2017). Muchos autores constatan que, en ma-
nos de la Administracién publica, las redes sociales pueden y deben incentivar el
didlogo y el debate para llegar a mayores consensos ciudadanos, sobre todo en los
ayuntamientos, considerados el primer eslabén de la atencién ciudadana (Bertot,
et al., 2012a; Bonson-Ponte, et al., 2013; Criado y Rojas, 2012, 2015; Ellison y
Hardey; 2014; Mickoleit, 2014; Song y Lee, 2016; Yi, Oh y Kim, 2013).

Por eso, en el terreno de la Administracién piblica se hace necesario diferenciar lo
que es informacion de servicio piblico y de interés para el ciudadano de lo que es
informacién de contenido politico (Escalona-Nicolds, 2013). Pero no es tarea fécil.
La linea que separa el &mbito de la comunicacién de las instituciones ptblicas del
ambito de la comunicacién politica —vinculada a los partidos y a sus lideres— es,
a menudo, movible (Canel-Crespo, 2018). Asimismo, existen puntos de encuentro
entre los dos tipos de comunicacién (Escalona-Nicolas, 2015), de tal manera que,
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en ocasiones, se hace dificil determinar hasta qué punto los mensajes emitidos
por una institucién publica tienen una dimensién netamente informativa y neutra
o cuando llevan implicitos contenidos ideolégicos que buscan un rédito politico
(Canel-Crespo, 2018).

El articulo revisa la teoria existente en el campo de la comunicacion de las insti-
tuciones publicas (Medaglia y Zheng, 2017), de la comunicacién politica, de las
funciones de la Administraciéon piblica y de la propia implantacion en las redes
sociales, teniendo en cuenta también la legislacién vigente y el escenario actual de
desarrollo de las funciones, que ya es plenamente digital, y que permite la partici-
pacién de la ciudadania. Recogiendo la teoria expuesta, la investigacién se centra
en el estudio y la comparacién de la comunicacién que se emite desde las redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram) de tres ayuntamientos, concebidos como
el 6rgano administrativo més préximo a los ciudadanos. Se trata de los consistorios
de Barcelona, Sabadell y Manresa, todos ellos ubicados en Catalufia, que cuentan
con diferencias substanciales como, por ejemplo, el PIB o el nimero de habitantes.

Este trabajo tiene los objetivos siguientes: (1) Estudiar si se aprovechan todas las
potencialidades que ofrecen las redes sociales; (2) comprobar si la comunicacién
que los ayuntamientos estan ofreciendo a la ciudadania se corresponde con la vo-
luntad de incentivar la participacién; (3) aumentar la calidad del servicio publico
e informar de la actividad municipal; y (4) observar si ésta se corresponde o no
con una voluntad de promocién politica que ensalza los logros del gobierno y sitta
al alcalde o alcaldesa como centro de atencién.

2. Marco

2.1. La comunicacién de las instituciones publicas: obligaciones y limites

Dentro de la Administracién publica local coinciden dos ramas de la comunicacion:
la del dia a dia de este servicio publico y la que hace referencia a la vertiente po-
litica de un lider (o de un gobierno) que quiere continuar en el poder.

Campillo-Alhama (2010) sostiene que, a través de diversos procesos comunicativos
y relacionales, «las administraciones se dirigen a la ciudadania para transmitir todo
tipo de mensajes relacionados con el desarrollo de competencias publicas, unos
procesos que se justifican desde la premisa fundamental de que el ciudadano, como
epicentro de la accién de gobierno local, debe estar informado de todas aquellas
actuaciones e iniciativas administrativas que pueden incidir en su condicién de
ciudadano-administrado».

En cuanto al objeto de los mensajes, el elemento de la participacién es visto
como fundamental en una comunicacién que, dentro de un contexto democratico,
también debe perseguir el objetivo de ser un instrumento eficaz para asegurar la
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participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos y hacer que se sientan
responsables de sus elecciones (Campillo-Alhama, 2010). Asimismo, y para dife-
renciar la comunicacion de las instituciones piblicas de la comunicacién politica
y electoral, el objetivo de estos mensajes debe ser solamente la difusion de la
actividad de la entidad como tal, y no de los miembros que lo configuran, con un
contenido que debe transmitir informacién objetiva y neutra que se adectie a su
vocacion irrenunciable de servicio piblico, huyendo del discurso del partido politico
y de la contienda electoral (Aira-Foix et al., 2019) que provoca que, desde muchas
administraciones publicas, se esté en campafla permanente.

2.2. La regulacion estatal

En Espaifia, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional (BOE, 2005), regula la comunicacién y la publicidad promovidas o
contratadas por la Administracion General del Estado y por las demés entidades
integrantes del sector publico estatal, y establece las pautas para su diferenciaciéon
con respecto a la comunicacién politica. En el articulo nimero 4 de esta Ley se en-
cuentra la regulacién de las prohibiciones que, basicamente, impide a los gobiernos
promover o contratar campafias institucionales de publicidad y de comunicacién
que tengan como finalidad destacar los logros de gestion o los objetivos alcanzados.
Ademés, en los periodos electorales la ley se endurece. Estan especificamente regu-
lados en su articulo 10 y prohiben cualquier tipo campaiia institucional durante este
tiempo, sea cual sea su objeto. Cuando la norma se aprobd, el entonces presidente
José Luis Rodriguez Zapatero (PSOE) asegurd que la Ley permitiria acabar con
las campafias de «autobombo y favoritismo» que desde la Administraciéon publica
hacian de forma recurrente algunos partidos.

2.3. Administracién municipal, participacion y redes sociales

El cometido fundamental de la Administracién municipal consiste en garantizar el
interés publico a través del desarrollo de las competencias o funciones que tiene
asignadas (Campillo-Alhama, 2010), como satisfacer las necesidades de una so-
ciedad por medio de los servicios publicos (Canel-Crespo, 2018). El ayuntamiento
es el 6rgano administrativo de menor rango territorial y el mas préximo a los
ciudadanos, y estos deben ser llamados a participar de la vida colectiva y politica
generada por la propia administracion con el fin de asegurar la construcciéon de
comunidad y el interés publico (Rivero-Hernédndez, 2017).

De la aludida Web Social se derivan las redes sociales, que abren la posibilidad de
interaccion entre usuarios y también la posibilidad de aumentar la relacién entre
Administracién y ciudadano. Para la Administracién piblica, representan una gran
oportunidad para asegurar, promover e instaurar la deseada participacién de la
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ciudadania en los asuntos ptiblicos, y para devolverles también la agenda politica
(Chaves-Montero, 2017), y aunque la tecnologia estd de su parte, no parece que
se haya avanzado mucho en este campo (Criado y Rojas, 2015; Criado, Pastor y
Villodre, 2018).

En general, la literatura sugiere que las redes sociales, aplicadas a las administra-
ciones, pueden ayudar a transformar las organizaciones publicas, haciéndolas mas
abiertas, permeables y cercanas a los ciudadanos (Song y Lee, 2013; Bertot et al.,
2012b). Diferentes autores consideran incluso que las redes sociales contribuyen
a crear informacién publica de forma colectiva (Graham y Avery, 2013), asi como
a aumentar la percepcién de la transparencia por parte de la ciudadania (Song y
Lee, 2015; Meijer y Thaens, 2013; Bertot et al., 2012a; Bonsén-Ponte et al., 2013),
generando confianza en las instituciones publicas e impulsando la participacién
(Mickoleit, 2014; Ellison y Hardey, 2014; Bertot et al., 2012b). También contribu-
yen a la coproduccién de materiales y servicios publicos (Mickoleit, 2014; Bertot
et al., 2012b), y a la idea del gobierno abierto (Bertot et al., 2012a).

Sin embargo, segiin otros autores (Criado y Rojas-Martin, 2013; Graells y Ramilo,
2013; Mickoleit, 2014; Bonsén-Ponte et al. 2013; Agostino, 2013; Mossbherger, Wu
y Crawford, 2013; Ellison y Hardey, 2014) no hay evidencias que constaten que
estas tecnologias estén logrando esos objetivos (Criado, 2013; Gascd, 2014), puesto
que los potenciales beneficios de estas técnicas sociales estan siendo infrautilizados
actualmente (Graham y Avery, 2013).

3. Objetivos y metodologia

Este trabajo parte de unos objetivos que justifican el uso que hace la Adminis-
tracién publica local de las redes sociales més importantes para su dmbito de
actuacion (Twitter, Facebook e Instagram), que son: observar las potencialidades
de estos medios sociales; comprobar si los ayuntamientos ofrecen a la ciudadania
una incentivada voluntad para que participe de sus logros; informar de la acti-
vidad municipal y del aumento de la calidad en el servicio ptblico; y observar si
existe una promocion politica de ensalzamiento de lo realizado por el gobierno y
por sus alcaldes, como méximos responsables. Para ello, este estudio se basa en
el andlisis y comparacién de tres casos concretos: el Ayuntamiento de Barcelona,
el Ayuntamiento de Sabadell y el Ayuntamiento de Manresa. Se escogen tres ciu-
dades dentro de una misma Comunidad Auténoma por motivos geopoliticos y de
proximidad: Cataluiia -con sus diferencias en el nimero y tipologia de poblacién-,
con la finalidad de comprobar si el uso de las redes sociales de los consistorios
ejerce una influencia o no en sus conciudadanos.
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Tabla 1. Datos demograficos y socioecondmicos de los tres municipios

. . % Poblacion nacionalidad PIB [millones de PIB por habitante
Ciudad Habitantes . .
extranjera euros) (millones de euros)
Barcelona 1.636.762 19,58 72.257,2 45
Sabadell 213.644 12,04 4.454,9 21,2
Manresa 77.714 17,65 1.929,2 25,7

Fuente: Idescat, 2019

En concreto, el andlisis se centra en Facebook (en adelante FB), Instagram (en
adelante IG) y Twitter (en adelante TW), tres de las cinco redes sociales con més
seguimiento en Espaia. Se ha descartado Whatsapp al ser una red social de &mbito
y uso personal, y Youtube por la escasa o nula actividad por parte de los ayunta-
mientos analizados. El corpus del estudio se compone de 356 tuits, 105 publica-
ciones en Facebook y 37 publicaciones en Instagram. El articulo queda delimitado
en los perfiles corporativos principales (FB, TW e 1G) de las tres administraciones
locales, que son los que el usuario ird a buscar en primera instancia cuando necesi-
te informacion o quiera interactuar con su ayuntamiento. Y dentro de ellos, queda
limitado a las publicaciones (posts) que se encuentran en la cronologia (timeline).
Siguiendo las principales teorias recogidas en el apartado del marco tedrico, asi
como los retos que en él se plantean y los estudios previos en el dmbito espafiol
(Criado, Villodre. 2018; Fernéndez-Falero, et alt., 2017; Zavattaro, French y Mo-
hanty, 2015), este trabajo aborda las siguientes preguntas de investigacidn:

a. ¢Contribuyen los ayuntamientos a impulsar la participacién de la ciudadania
en los asuntos publicos a través de las redes sociales?

b. ;Su comunicacién es unidireccional, bidireccional o multidireccional?

c. ¢Promueven el didlogo entre la ciudadania y entre la Administracion y la

ciudadania?

d. ;Se difunde la actividad del consistorio o la actividad de los miembros del
Gobierno?

e. ;Con qué frecuencia aparecen los miembros del Gobierno?
f. ¢La informacién contiene contenido politico?

g. ¢Qué tipo de comunicacién predomina: la comunicacién politica o la comu-
nicacién de las instituciones publicas?
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La investigacién se centra en los mensajes emitidos durante dos semanas y en los
que cada ayuntamiento habra celebrado la sesién del pleno municipal ordinario
del mes de octubre de 2020. Se opta por introducir la celebracién de un pleno
dentro del periodo estudiado por ser el érgano colegiado -formado por el alcalde
o alcaldesa y todos los concejales de gobierno y oposicién- que decide y aprueba
las principales politicas que afectan a la ciudad y a sus ciudadanos. Asi, la inves-
tigacién de campo queda delimitada en estos tres periodos:

- Ayuntamiento de Barcelona: del 26 de octubre al 8 de noviembre. Celebra-
cion del pleno: 30 de octubre.

- Ayuntamiento de Sabadell: del 28 de septiembre al 11 de octubre. Celebra-
cion el pleno: 6 de octubre.

- Ayuntamiento de Manresa: del 5 de octubre al 18 de octubre. Celebracién
del pleno: 15 de octubre.

Este estudio combina anélisis de contenido cuantitativo y cualitativo. La unidad de
andlisis son los posts, cuya materia ha sido cifrada por dos codificadores, basdndose
en una hoja de célculo construida sobre una variedad de indicadores, incluyendo
criterios formales y caracteristicas relacionadas con el contenido.

El marco de codificacién consiste en una serie de preguntas dicotémicas con
respuesta si/no, a las que se asignaron valores empiricos de 1/0 para permitir
el tratamiento de los datos por el SPSS. Este método, basado en una propuesta
de Vergeer, Hermans y Cunha (2013) y aplicado, entre otros, por Cervi y Roca
(2017a, 2017b), lo que permite la medicién de cada categoria de forma empirica
y, por tanto, su comparacion.

En los tres casos se analizan los siguientes pardmetros:

- Numero de publicaciones totales y diarias

- Nuamero de reproducciones de video (RV) en las publicaciones que lo con-
tienen

- Numeros de likes (LK) *En Facebook se incluyen las reacciones positivas
- Numero de reacciones negativas (R-) *Solo en Facebook

- Numero de comparticiones o retuits (CP)

- Namero de comentarios (CO)

- Namero de comentarios positivos (CO+) *De aprobacion; incluye las pre-
guntas que el usuario hace a la Administracion
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- Namero de comentarios negativos (CO-) *De rechazo

- Llamada a la participacién por parte de la Administracién (LLP)
- Respuestas de la Administracién dentro del post (RA)

- Informacién de servicio publico (ISP)

- Informacion sobre la actividad municipal que desarrolla el Ayuntamiento

(IAM)
- Presencia del alcalde o la alcaldesa (PA)
- Presencia del resto del gobierno (PG)
- Logros del Gobierno (LG)

- Contenido politico/ideolégico (CP)

4. Resultados

4.1. Las redes sociales de la Administracién ptblica local

Los usuarios de Internet en general, y de las redes sociales en particular, no han
parado de crecer en los tltimos aflos. El Instituto Nacional de Estadistica (INE)
sefiala que, en el dltimo trimestre de 2019, el 90,7% de la poblacién espaiiola de
16 a 74 afios utiliz6 Internet (2020).

En lo referente a las redes sociales, su uso global en 2019 ha aumentado mas del
9% con respecto al aflo anterior, acumulando ya mas de 3.800 millones de usua-
rios activos en todo el mundo, segin datos del Informe Digital 2020, elaborado
por Hootsuite y We Are Social. En cuanto a Espana, el Estudio Anual de Redes
Sociales 2019, presentado por IAB (2019) (la asociacién mundial de comunica-
cién, publicidad y marketing digital) indica que el 85,5% de los internautas de 16
a 65 anos utiliza redes sociales, lo que representa més de 25 millones usuarios
en Espana. El mismo informe constata que la red social mas usada es WhatsApp
(88%), seguida de Facebook (FB) (87%), YouTube (68%), Instagram (IG) (54%)
y Twitter (TW), con un 50% (Figura 1).

En lo referente a la Administracion publica local, el estudio de Criado, Pastor y
Villodre (2018) indica que el 84,9% de los ayuntamientos utiliza las redes sociales
como una herramienta méas dentro de sus dispositivos de gestiéon. De entre las
principales plataformas digitales disponibles (Figura 2), practicamente la totalidad
estdn utilizando de manera prioritaria TW (99,2%) y FB (96,7%), y en menor
medida YouTube (79,3%). En este estudio, de 2018, IG aparece en sexta posicién
(36,4%), si bien hay una tendencia al alza de esta red social dentro de la Admin-
istracién publica local.
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Figura 1. Uso de redes sociales en Espafia

Fuente: lab/Adglow/Elogia/Epdata.es (2019)

Figura 2. Presencia de plataformas digitales en los Ayuntamientos de mas de
50.000 habitantes.
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Fuente: Criado, Pastor y Villodre (2018)
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El anélisis de los perfiles de los Ayuntamientos de Barcelona, Sabadell y Manresa
sigue la tendencia de la Administracién publica local espaifiola. La primera red
social que abrieron fue TW. Barcelona lo hizo en diciembre de 2009, Sabadell en
septiembre de 2010, y Manresa en diciembre de 2010. Esta red es la que cuenta
con mas seguidores en Barcelona, con bastante diferencia con respecto a FB e IG,
que siguen un orden de adeptos de acuerdo con la fecha de apertura: cuanto mas
antigua es la red, mas seguidores acumula. No sucede asi en Sabadell y Manresa,
donde ya se visualiza el fendmeno IG. En Sabadell, IG ya es la red con mas segui-
dores —aunque es la mas joven—, pasando por poco a TW y a mucha diferencia
con respecto a FB. En Manresa, sigue la misma tendencia: pese a que TW sigue
siendo la red con més seguidores, tiene ya muy cerca a IG, que ha sobrepasado a
FB y esta a punto de alcanzar a TW.

Tabla 2. Apertura, seguidores y penetracién

Ciudad Red social Creada en Seguidores Penetracion*
Twitter Dic-09 414.310 2531%
Barcelona Facebook Sept-10 237.960 14,54%
Instagram Feb-12 181.000 11,05%
Twitter Sept-10 13.393 6,27%
Sabadell Facebook Nov-11 5.130 2,40%
Instagram Feb-14 15.000 7,02%
Twitter Dic-10 9.230 11,88%
Manresa Facebook Abr-11 6.568 8,45%
Instagram Des-14 8.883 11,43%

*Porcentaje de usuarios con respecto a los habitantes

Fuente: elaboracion propia, a fecha 8/11/2020.

4.2. Conceptos analizados

En las siguientes tablas se muestra el recuento de los conceptos analizados!, co-
rrespondientes al vaciado de datos del Ayuntamiento de Barcelona, realizado entre
el 26 de octubre y el 8 de noviembre de 2020 (Tabla 3); del Ayuntamiento de Sa-
badell, realizado entre el 28 de septiembre y el 11 de octubre de 2020 (Tabla 4);
y del Ayuntamiento de Manresa, realizado entre el 5y el 18 de octubre de 2020

1 Si bien se contabilizan, entre otras nociones, las interacciones en una red social, por ejemplo: los likes, como forma
de participacién, también se computan otras como el hecho de compartir un contenido publicado, sin que haya necesa-
riamente una reaccién positiva, negativa e incluso neutra del usuario.
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(Tabla 35). Seguidamente (Tabla 6), se muestra qué red social es la més activa por

cada concepto analizado.

Tabla 3. Datos Ayuntamiento de Barcelona

™ ‘ FB ‘ [¢] ‘Conceptosanalizados

172 15 13 | Ndmero de publicaciones totales
12 1 0,9 | Media de publicaciones al dia
7.309 | 2.290 | 5.762 | Media de reproducciones en las publicaciones con video
4 66 739 | Media de likes en cada publicacién*
- 9 - Media de reacciones negativas en cada publicacion**
- 88% - Porcentaje de likes y reacciones positivas**
- 12% - Porcentaje de reacciones negativas**
2 12 - Media de comparticiones en cada publicacién o RT
0,1 19 15 | Media de comentarios en cada publicacién
74% | 93% | 39% | Porcentaje de comentarios negativos
26% | 7% | 61% | Porcentaje de comentarios positivos
M% | 7% 7% | Publicaciones que llaman a la participacion
0% 0% | 0,2% | Respuestas de la Administracion
56% | 73% | 60% | Publicaciones que contienen informacién de servicio publico
15% | 47% | 38% | Publicaciones que contienen informacion de la actividad municipal que se desarrolla
0% 0% 0% | Publicaciones en las que se cita o aparece el/la alcalde/esa
0% 0% 0% | Publicaciones en las que se cita o aparecen el resto de los miembros del gobierno
6% | 20% | 15% | Publicaciones en las que se informa de logros del gobierno
20% | 33% | 31% | Publicaciones que contienen informacién de contenido politico/ideolégico
No No No | Se informa del pleno municipal

*En Facebook se contabilizan también las reacciones positivas

**Sélo en Facebook

Fuente: TW, FB e IG del Ayuntamiento de Barcelona. Elaboracién propia.
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Tabla 4. Datos Ayuntamiento de Sabadell

™ ‘ FB ‘ [[¢] ‘Conceptosanalizados

108 | 51 9 Numero de publicaciones totales
8 4 0,6 | Media de publicaciones al dia
332 | 480 | 2.150 | Media de reproducciones en las publicaciones con video
6 " 151 | Media de likes en cada publicacion*
- 4 - Media de reacciones negativas en cada publicacion**
- | 76% - Porcentaje de likes y reacciones positivas**
- | 24% - Porcentaje de reacciones negativas**
4 6 - Media de comparticiones en cada publicacién o RT
0,3 4 5 | Media de comentarios en cada publicacion
41% | 97% | 77% | Porcentaje de comentarios negativos
59% | 3% | 11% | Porcentaje de comentarios positivos
0% | 0% | 0% | Publicaciones que llaman a la participacion
0% | 0% | 0% | Respuestas de la Administracion
65% | 71% | 67% | Publicaciones que contienen informacién de servicio publico
40% | 18% | 11% | Publicaciones que contienen informacién de la actividad municipal que se desarrolla
17% | 12% | 22% | Publicaciones en las que se cita o aparece el/la alcalde/esa
29% | 14% | 22% | Publicaciones en las que se cita o aparecen el resto de los miembros del gobierno
12% | 6% | 11% | Publicaciones en las que se informa de logros del gobierno
31% | 22% | 33% | Publicaciones que contienen informacién de contenido politico/ideoldgico
Si | No No | Se informa del pleno municipal

*En Facebook se contabilizan también las reacciones positivas
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**Sé6lo en Facebook

Fuente: TW, FB e IG del Ayuntamiento de Sabadell. Elaboracién propia.
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Tabla 5. Datos Ayuntamiento de Manresa

TW | FB IG | Conceptos analizados
76 39 15 | Numero de publicaciones totales
5 3 1 Media de publicaciones al dia
292 | 149 | 1.318 | Media de reproducciones en las publicaciones con video
7 16 | 208 | Media de likes en cada publicacion*
- 0,3 - Media de reacciones negativas en cada publicacién**
- | 98% - Porcentaje de likes y reacciones positivas**
- 2% - Porcentaje de reacciones negativas**
3 5 - Media de comparticiones en cada publicacién o RT
0,25 1 2 Media de comentarios en cada publicacion
53% | 76% | 42% | Porcentaje de comentarios negativos
47% | 24% | 58% | Porcentaje de comentarios positivos
1% | 3% | 7% |Publicaciones que llaman a la participacion
0% | 0% | 0% | Respuestas de la Administracion
74% | 67% | 60% | Publicaciones que contienen informacién de servicio pablico
46% | 41% | 53% | Publicaciones que contienen informacién de la actividad municipal que se desarrolla
21% | 21% | 13% | Publicaciones en las que se cita o aparece el/la alcalde/esa
17% | 23% | 27% | Publicaciones en las que se cita o aparecen el resto de los miembros del gobierno
3% | 5% | 13% | Publicaciones en las que se informa de logros del gobierno
14% | 15% | 27% | Publicaciones que contienen informacidn de contenido politico/ideolégico
Si Si No | Se informa del pleno municipal

*En Facebook se contabilizan también las reacciones positivas

**Sélo en Facebook

Fuente: TW, FB e IG del Ayuntamiento de Manresa. Elaboracién propia.
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Tabla 6. Redes sociales mas activas por concepto analizado

Concepto ‘ Barcelona ‘ Sabadell ‘ Manresa
Red en la que mas publica el Ayuntamiento Twitter Twitter Twitter

Red que mas reproducciones de video obtiene Twitter Instagram | Instagram
Red que mas likes obtiene Instagram | Instagram | Instagram
Red que mas comparticiones obtiene* Facebook Facebook Facebook
Red que mas comentarios obtiene Facebook | Instagram | Instagram

Red que, porcentualmente, mas comentarios negativos
que. p 9 Facebook | Instagram | Facebook

obtiene
Red que, porcentualmente, mas comentarios positivos obtiene | Instagram Twitter Instagram
Red que, porcentualmente, da mas informacion de servicio )
¥ q P Facebook Facebook Twitter
publico
Red que, porcentualmente, da mas informacion de la actividad X
L Facebook Twitter Instagram
municipal
Red en la que, porcentualmente, méas aparece el/la alcalde, . . )
que.p P / / Ninguna Twitter Twitter
esa
Red en la que, porcentualmente, mas aparece el resto del ) .
) Ninguna Twitter Instagram
gobierno
Red en la que, porcentualmente, mas se informa de los logros .
que.p g Facebook Twitter Instagram

del gobierno

Red que, porcentualmente, tiene mas contenido politico/

. - Facebook | Instagram | Instagram
ideoldgico 9 9

*Sin contar Instagram, que no proporciona esta informacién

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Uso de las redes sociales

TW es la red mds veterana en los tres ayuntamientos y es la que obtiene el mayor
nimero de publicaciones. Sin embargo, se observa la tendencia al alza de IG entre
los usuarios. Esta tltima es la red en la que los tres ayuntamientos obtienen maés
likes y, en el caso de Sabadell y Manresa, donde més reproducciones de video re-
cogen. Y, junto a FB, es donde se consiguen mas comentarios de los ciudadanos,
siendo los negativos el porcentaje mayoritario en los tres ayuntamientos; en IG,
en cambio, se da el caso contrario. Se observa también que FB resiste como una
de las principales redes en Barcelona, pero se va difuminando en las otras dos
ciudades de menor poblacién.

Asi, el andlisis indica que, aunque los usuarios comienzan a cambiarse a IG, los
ayuntamientos todavia insisten en tener TW como red prioritaria para propor-
cionar informacién a la poblacién. Aunque el formato de TW permite mas publi-
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caciones que el de FB e IG, la diferencia entre el nimero de publicaciones de las
tres redes es significativa. Y mads si se tiene en cuenta la incidencia de estos tuits
entre la ciudadania.

En Barcelona, es muy baja, con solo 4 likes de media, por los 66 que consigue FB
y los 739 de IG que, siendo la red con menos seguidores y la més joven, es la que
aglutina ahora mismo mas atencién de la ciudadania.

En Sabadell, IG suma 131 likes, en contraposicién a los 11 de FB y los 6 de TW.
La media de visualizaciones de IG en las publicaciones que contienen video es de
2.150, mientras que FB tiene 480 y TW, 332.

En el caso de Manresa, también gana IG, con una media de 208 likes, mientras
que FB obtiene 16 y TW, 7. En cuanto a visualizaciones de video, IG tiene una
media de 1.318, a diferencia de las 149 de FB y las 292 de TW, pero es la red en
la que el Ayuntamiento publica menos temas.

4.4. Participacién

Las tres administraciones locales practican una comunicacién unidireccional y no
aprovechan la posibilidad que ofrecen las redes sociales de abrir debates con la ciu-
dadania. A pesar de tener peticiones por parte de los ciudadanos, el Ayuntamiento
de Manresa y el de Sabadell no responden en sus redes. El mismo camino sigue
el de Barcelona: en TW y FB no responde en ninguna ocasion y, en el caso IG, es
anecddtico: solo una contestacion de 13 publicaciones en los 14 dias analizados.

Hay que sefalar también que la unidireccionalidad se acenttia mas atn en el TW
del Ayuntamiento de Barcelona, donde los mensajes (tuits) se programan y se lan-
zan a través de una plataforma de gestion de redes sociales (Hootsuite). A pesar de
que existen maneras de monitorizacién y seguimiento a tiempo real, en los casos
analizados no hemos observado que haya habido una interactuacién, esto eso, una
contestacidén al ciudadano por parte del consistorio, lo que no quiere decir que no
se hayan producido en otros casos fuera de este andlisis.

4.5. Contenido de las publicaciones

En cuanto al contenido de las publicaciones de los tres ayuntamientos, la mayoria
incluye informacién de servicio publico (Barcelona: 56% en TW, 73% en FB y 60%
en IG; Sabadell: 65% en TW, 71% en FB y 67% en IG; Manresa: 74% en TW, 67%
en FB y 60% en IG) y, en menores porcentajes, informacién sobre la actividad
municipal que desarrolla cada Ayuntamiento (Barcelona 15% en TW, 47% en FB
y 38% en IG; Sabadell: 40% en TW, 18% en FB y 11% en IG; Manresa: 46% en
TW, 41% en FB y 53% en 1G).

Por otro lado, cuando nos fijamos en las veces que se cita el alcalde, la alcaldesa o
sus equipos de gobierno desde los perfiles institucionales, es el Ayuntamiento de
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Barcelona el que da menos protagonismo a sus dirigentes: en ninguna de las tres
redes sociales se cita a la alcaldesa ni a los concejales. No sucede asi en Sabadell
y en Manresa: citan o aparecen, en porcentajes idénticos, la alcaldesa y el alcalde
en un 17% de las publicaciones, mientras que sus equipos de gobierno aparecen
en un 22%.

Por tltimo, en el contenido politico y/o ideoldgico de las publicaciones, se observa
que se da en los tres ayuntamientos (Barcelona: 20% en TW, 33% en FB y 31%
en IG; Sabadell: 31% en TW, 22% en FB y 33% en IG; Manresa: 14% en TW,
15% en FB y 27% en 1G). En los tres consistorios también hay informaciones en
las que se ensalzan los logros del gobierno (Barcelona: 6% en TW, 20% en FB y
15% en IG; Sabadell: 12% en TW, 6% en FB y 11% en IG; Manresa: 3% en TW,
5% en FB y 13% en IG). En estos dos conceptos, el ayuntamiento mds pequeio,
el de Manresa, es el que menos lo hace (19% de media de contenido politico y 7%
de media de logros del gobierno), mientras que el mas grande, el de Barcelona, es
el que publica méas informacidén politica y de corte ideoldgico (29%, en este caso
empatado con Sabadell) y el que subraya maés logros del gobierno (14%), a pesar
de que no salir politicos en sus publicaciones.

3. Conclusiones

S5.1. La participacién ciudadana: tarea pendiente

El analisis llevado a cabo en las tres principales redes sociales de los Ayuntamien-
tos analizados permite afirmar que la “participacién” es una tarea claramente
pendiente. Ninguna aprovecha las potencialidades que ofrecen las redes sociales
para impulsar la participacion ciudadana en los asuntos piblicos (Mickoleit, 2014;
Ellison y Hardey, 2014; Bertot et al., 2012b) y las tres practican una comunicacién
100% unidireccional. Asi, el debate entre Administracién y ciudadano es nulo, un
hecho que es totalmente contradictorio, si tenemos en cuenta que estas tecnologias
se crearon, precisamente, para permitir la conexion, interaccion e intercambio
de informacién entre colectivos de personas que comparten intereses comunes
(Boyd y Ellison, 2007; Chun et al., 2010)%. Costaria encontrar un colectivo en el
que se compartan mas intereses comunes que el que conforman ciudadania y
ayuntamiento, organismo que, como se ha sefialado, representa el primer eslabén
de la atencién ciudadana.

En 2020, la mayoria de los ayuntamientos ya habia dado el salto a las redes sociales
mas populares, pero no parecia que hubieran conseguido explotarlas en toda su

2 No obstante, es interesante remarcar aqui que este trabajo hace referencia siempre a las cuentas principales de los
ayuntamientos, puesto que estos pueden contener otras de departamentos especificos, por ejemplo: de participacién ciuda-
dana, de juventud o de cultura, donde la estrategia llevada a cabo puede ser diferente a la cuenta de referencia o principal.
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plenitud. Los resultados del presente trabajo ponen de manifiesto, como apuntaba
ya el estudio de Criado y Rojas de 2015, que existe, por parte de los Ayuntamientos
de Barcelona, Sabadell y Manresa, un amplio margen de mejora en el desarrollo
de sus redes sociales y que, pese a la difusién que tienen en la actualidad -con un
numero significativo de seguidores y de publicaciones realizadas al dia-, se encuen-
tran en una fase de implantacién inicial, ya que se estd usando la misma comuni-
cacién unidireccional con la que se envia una cufia a la radio o se emite una nota
de prensa, es decir, sin esperar ninguna retroactividad de la ciudadania. Los tres
ayuntamientos, por lo tanto, no promueven la participacién e interaccion; el uso
que hacen de las redes sociales es meramente informativo, aunque si ejercen una
labor de prestacién de servicio publico propio de este tipo de administraciones
(Criado y Villodre, 2021). No obstante, todavia queda lejos de implantarse otra
manera interesante de aproximacion por parte de la administracién al ciudadano
a través de las redes, por ejemplo: como ciudadano critico o, simplemente, como
cliente de su institucion (Wukich, 2021).

Cabe sefalar también que los resultados de la investigacién de Criado y Rojas
(2015) coincidian con estudios que se habian llevado a cabo anteriormente y que
ya apuntaban a que los objetivos, en términos de participacién y de gobierno
abierto, no se estaban cumpliendo. En 2013, Yi, Oh y Kim (2013) llegaron a la
conclusiéon de que la Administracién publica estaba en una fase inicial, en cuanto a
la implantaciéon de redes sociales. Un aflo mas tarde, en 2014, Mickoleit y Gasco,
en estudios diferentes, identificaron carencias en la dimensién estratégica del uso
de las redes sociales en la Administracién publica. Y en 2020, con este trabajo de
los tres ayuntamientos catalanes, no se dibuja un escenario demasiado distinto.
Ocurre lo mismo en otro estudio titulado: “La participaciéon en la Administracién
General del Estado a través de los medios digitales”, de Rafael Rubio y Ana Ibarz
(2019), que considera que todavia queda un largo camino por recorrer para fo-
mentar e impulsar la participacién de la sociedad en los procesos, decisiones y
actividades publicas.

5.2. Comunicacion de las instituciones publicas vs. comunicacion politica

Los distintos autores recogidos en el apartado del marco tedrico sostienen que, en
muchas ocasiones, se hace dificil dibujar una linea fija que sirva de guia para sepa-
rar lo que es comunicacién de las instituciones ptblicas de lo que es comunicacién
politica (Aira-Foix et al. 2019; Canel-Crespo, 2018; Escalona-Nicolas, 2015). Los
resultados de los tres ayuntamientos analizados confirman también esta teoria.

Existen distintas publicaciones en las que se hace evidente que la informaciéon que
se ofrece desde la Administracién local es de servicio piblico, netamente objetiva
y neutra, y que difunde tunicamente la actividad del Ayuntamiento en cuestién, lo
que se corresponderia al 100% con la comunicacién de las instituciones publicas.
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En el Ayuntamiento de Barcelona, son claros los ejemplos en este sentido: desde
la informacién sobre un nuevo espacio de duelo neonatal que se ha abierto en el
cementerio, los resultados de la encuesta sobre Juventud, o la noticia sobre una
nueva aplicaciéon que permite al ciudadano hacer tramites en linea. Todos estos
casos, pues, se traducen en comunicaciones explicitamente informativas.

Al otro lado del abanico encontramos publicaciones que no ofrecen ningin tipo de
informacidén de servicio puiblico y que solamente hacen referencia a lo que hace el
alcalde o la alcaldesa. Sin embargo, también hallamos publicaciones que mezclan
parte de informacién de servicio piblico y de actividad del Ayuntamiento con parte
de presencia de politicos y logros del gobierno, todo ello con tintes de contenido
politico/ideoldgico, a veces introducidos con brocha gorda, a veces de forma mas
sutil. Se trata de publicaciones que siguen —en mas o menos medida— la receta
de la campaiia permanente de Sidney Blumenthal (1980), que explicita el fenéme-
no en el que gobernar se vuelve una campaiia perpetua durante los cuatro afios
formales de legislatura en los que los dirigentes mantienen el proceso de venta del
producto politico de manera sostenida.

En todas las publicaciones analizadas hay informacién de servicio piblico, pero
se adivina también una voluntad politica de poner al lider como autor del logro y
protagonista de la noticia.

5.3. La ciudadania a través del like

La Administracién publica tiene el deber de informar a los ciudadanos de todo
aquello que les afecta y las redes sociales se dibujan como una herramienta facili-
tadora de esa funciéon: que llegue el mensaje a la ciudadania de una forma directa
a su ordenador, tableta o movil.

Como se puede ver en los resultados de este estudio, los tres ayuntamientos ana-
lizados consiguen un alto porcentaje de publicaciones que contienen informacién
de servicio putblico. Sin embargo, las publicaciones que cosechan un porcentaje
mas alto de likes no coinciden, en su mayoria, con las que se podrian considerar
informaciones que explican el desarrollo de politicas municipales que afectan al
dia a dia de la ciudadania, como podrian ser los proyectos que se aprueban en un
pleno municipal.

En el TW del Ayuntamiento de Barcelona, la publicacidén que genera, de largo,
mas adhesion es un hilo del 26 de octubre de 2020 con fotografias profesionales de
animales del Atlas de la Biodiversidad de la Ciudad (81 likes y 17 comparticiones).
También propicia adhesién el tuit del 4 de noviembre que promueve la acogida de
perros con un video con “canes de ojos solitarios” (60 likes y 56 comparticiones).
Son niimeros muy por encima de la media (4). Otro ejemplo lo encontramos en el
IG de Manresa, donde las fotos que mas likes consiguen son la de la fachada del
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Ayuntamiento iluminada de color rosa y azul con motivo del Dia del Duelo Gesta-
cional (379 likes) y la del Anillo Verde, que consigue 394 likes. Por el contrario, la
crénica del pleno (15 de octubre en FB) suma solamente 4 likes.

También se disparan las reacciones con aquellas noticias que generan un rechazo
mayoritario por parte de la poblacién, como el anuncio de la puesta en marcha
de la Administracion electrénica en Sabadell (9 de octubre FB e IG) o, por el con-
trario, las que consiguen conectar de pleno con la ciudadania de manera positiva,
como el anuncio del Ayuntamiento de Manresa de poner a disposicién de la res-
tauracién local un servicio municipal de reparto de comida a domicilio para que
puedan contrarrestar el cierre de sus locales.

La reflexion en este apartado de las conclusiones nos lleva a plantear mas cuestio-
nes para futuras investigaciones que versan sobre lo que busca la ciudadania en
las redes sociales, sobre el uso que hacen de ellas (con una finalidad informativa
o, simplemente, lidica), o sobre qué debe hacer la Administracién piblica para
generar mads atencién hacia las politicas que afectan directamente a los ciudadanos
y hacia la mejora del conocimiento de la propia institucién.

Referencias

Agostino, Deborah (2013). Using social media to engage citizens: A study of Italian
municipalities. En: Public Relations Review, Vol. 39, n® 3. Nueva York: Elsevier,
232-234. DOLI: http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.02.009

Aira-Foix, Toni; Curto-Gordo, Victor; Escalona-Nicolds, Niria y Rom-Rodriguez,
Josep (2019). Comunicacié politica i d’institucions publiques. Barcelona: Editorial
UoC.

Baldwin-Philippi, Jessica (2015). Using technology, building democracy. Nueva
York: Oxford University Press.

Bertot, John C.; Jaeger, Paul T. y Hansen, Derek (2012a) The impact of polices
on government social media usage: Issues, challenges, and recommendations. En:
Government Information Quarterly, Vol..29, n°1. Nueva York: JAI, 30-40. DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/].giq.2011.04.004

Bertot, John C.; Jaeger, Paul T. y Grimes, Justin M. (2012b). Promoting trans-
parency and accountability through ICTs, social media, and collaborative e-gover-

nment. En: Transforming Government People Process and Policy, Vol. 6, n°® 1.
Bradford: Emerald, 78-91. DOI: http://dx.doi.org/10.1108/17506161211214831

Blumenthal, Sidney (1980). The Permanent Campaign. Boston: Beacon Press.

BOE (2005). Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional.

OTRAS INVESTIGACIONES / L.Cervi, C. Marin-Lladé y C. Oliveras-Vila / La comunicacién de los ayuntamientos ...

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.6180

N
~O
o1



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.02.009
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2011.04.004
http://dx.doi.org/10.1108/17506161211214831

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.6180

N
~0
o~

Bonson-Ponte, Enrique; Royo, Sonia y Ratkai, Melinda (2013). Analysis of European
municipalities ‘Facebook channels activity and citizens’ engagement. Conference:
AECA XVII Congress. Pamplona. Spain. http://www.aecal.org/pub/on_line/comu-
nicaciones_xviicongresoaeca/cd/84g.pdf

Boyd, Danah y Ellison, Nicole B. (2007) Social network sites: Definition, history,
and scholarship. En: Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 13, n°
1. Oxford: Oxford University Press, a. 11. DOI: http://dx.doi.org/10.111 1/j.1083-
6101.2007.00393.x

Campillo-Alhama, Conchi (2010). Comunicacién piblica y administracién muni-
cipal. Una propuesta de modelo estructural. En: Pensar la Publicidad, vol.4, n°1.
Madrid: Universidad Complutense de Madrid, 45-62.

Canel-Crespo, Maria-José (2018). La comunicacién de la administracién publica.
Para gobernar con la sociedad. México: Fondo de Cultura Econdmica,

Casero-Ripollés, Andreu (2018). Research on political information and social me-
dia: Key points and challenges for the future. En: El profesional de la informacién,
Vol. 27, n°® 5. Barcelona: EPI, 964-974. DOI: https://doi.org/10.3145/epi.2018.
sep.01

Chaves-Montero, Alfonso (2017). Comunicacién Politica y Redes Sociales. Sevilla:
Ediciones Egregius.

Chun, Soon A.; Shulman, Stuart; Sandoval, Rodrigo y Hovy, Eduard (2010). Go-
vernment 2.0. Making Connections between Citizens, Data and Government.
Information Polity. En: The International Journal of Government & Democracy
in the Information Age, n° 15. Amsterdam: 10S Press, 1-9. DOL: http://dx.doi.
org/10.3233/1P-2010-0205

Cervi, Laura (2020a). Veni, vidi, Facebooked-live: andlisis del éxito de Matteo Sal-
vini en Facebook. En: Revista CIDOB d’Afers Internacionals, n°® 124. Barcelona:
CIDOB, 99-122. DOL: https://doi.org/10.24241/rcai.2020.124.1.99

Cervi, Laura (2020b). Exclusionary Populism and Islamophobia: A comparative
analysis of Italy and Spain. En: Religions, Vol. 11. Basilea: MDPI, 516. DOI: https://
doi.org/10.3390/rel11100516

Cervi, Laura y Roca-Trenchs, Nuria (2017a). Towards an Americanization of po-
litical campaigns? The use of Facebook and Twitter for campaigning in Spain,
USA and Norway. En: Analisi, n°56. Barcelona: UAB, 87-100. DOI: https://doi.
org/10.5565/rev/analisi.3072

Cervi, Laura y Roca-Trenchs, Nuria (2017b). La modernizacién de la campaiia
electoral para las elecciones generales de Espaia en 2015. ;Hacia la americani-
zacion?. En: Comunicacion y hombre, n°® 13. Madrid: Universidad Francisco de
Vitoria, 133-150.

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2022, n°23 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
http://www.aeca1.org/pub/on_line/comunicaciones_xviicongresoaeca/cd/84g.pdf
http://www.aeca1.org/pub/on_line/comunicaciones_xviicongresoaeca/cd/84g.pdf
http://dx.doi.org/10.111 1/j.1083-6101.2007.00393.x
http://dx.doi.org/10.111 1/j.1083-6101.2007.00393.x
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.01
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.01
http://dx.doi.org/10.3233/IP-2010-0205
http://dx.doi.org/10.3233/IP-2010-0205
https://doi.org/10.24241/rcai.2020.124.1.99
https://doi.org/10.3390/rel11100516
https://doi.org/10.3390/rel11100516

Criado, Juan-Ignacio (2013). “Open Government, Social Media y Sector Piblico”.
En: R. Cotarelo (ed.). Ciberpolitica. Las Nuevas Formas de Accién Politica. Va-
lencia: Tirant lo Blanc.

Criado, Juan-Ignacio y Villodre, Julidn (2021). Delivering public services through
social media in European local governments. An interpretative framework using
semantic algorithms. En: Local Government Studies, Vol. 47, n°2. Londres: Taylor
& Francis, 253-275. DOI: https://doi.org/10.1080/03003930.2020.1729750

Criado, Juan-Ignacio y Pastor, Vicente; Villodre, Julian (2018). Measuring Social
Media Diffusion in Local Governments from a Longitudinal Perspective: Adoption,
Barriers, and Perceptions. En: Sobaci, M. H. y Hatipoglu, I. (Eds.) (2018). Sub-
National Democracy and Politics Through Social Media. ueva York: Springer. DOI:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-73386-9

Criado, Juan-Ignacio y Villodre, Julidan (2018). Comunicando Datos Masivos Del
Sector Publico Local En Redes Sociales. Andlisis De Sentimiento En Twitter. En:
Profesional de la Informacién, Vol. 27, n°3. Barcelona: EPI: 624-32. DOI: https://
doi.org/10.3145/epi.2018.may.14

Criado, Juan-Ignacio; Pastor, Vicente y Villodre, Julidn (2017). Redes sociales
digitales en los ayuntamientos espaifioles. En: Laboratorio Iberoamericano de Go-
bierno para la Innovacién Publica. n°2. Madrid: Universidad Auténoma de Madrid.
Criado, Juan-Ignacio y Rojas-Martin, Francisco (2012). Strategies and Realities of
Social Media Diffusion in the Public Sector. Evidence from the Regional Govern-
ment in Spain. Documento presentado en la reunion anual del European Group
of Public Administration. Bergen, Noruega.

Criado, Juan-Ignacio y Rojas-Martin, Francisco (2013). Social Media and Public
Administration in Spain. A Comparative Analysis of the Regional Level of Govern-
ment. En: J. R. Gil-Garcia (Ed.), e-Government success around the world: cases,
empirical studies, and practical recommendations.. Hershey: 1GI Global.

Criado, Juan-Ignacio y Rojas-Martin, Francisco (2015). El impacto de las redes
sociales en las administraciones locales. Mitos y realidades en el caso espaiiol.

En: IDP. Revista de Internet, Derecho y Politica, n°20. Barcelona: UOC, 25-42.

Dimitrova, Daniela V. y Matthes, J6érg (2018). Social media in political campaig-
ning around the world: Theoretical andmethodological challenges. En: Journalism
& mass communication quarterly, Vol. 95, n° 2. Londres: Sage, 333-342. https://
doi.org/10.1177/1077699018770437

Ellison, Nick y Hardey, Michael (2014). Social Media and Local Government:
Citizenship, Consumption and Democracy. En: Local Government Studies, Vol.
40, n° 1. Londres: Taylor & Francis, 21-40. DOI: http://dx.doi.org/10.1080/03
003930.2013.799066

OTRAS INVESTIGACIONES / L.Cervi, C. Marin-Lladé y C. Oliveras-Vila / La comunicacién de los ayuntamientos ...

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.6180

N
~O
~



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.1080/03003930.2020.1729750
https://doi.org/10.3145/epi.2018.may.14
https://doi.org/10.3145/epi.2018.may.14
https://doi.org/10.1177/1077699018770437
https://doi.org/10.1177/1077699018770437
http://dx.doi.org/10.1080/03 003930.2013.799066
http://dx.doi.org/10.1080/03 003930.2013.799066

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.6180

298

Escalona-Nicolas, Nuria (2015). Comunicacién de instituciones publicas. Barcelo-
na: Editorial UOC.

Ferndndez-Falero, Maria-Rosario; Trabadela-Robles, Javier; Garcés-Botacio, Indhira
y Ruano-Lépez, Soledad (2017). Comunicacién politica De Los Ayuntamientos a
través De Sus Webs. Caso De Extremadura. En: Profesional De La Informacion,
Vol. 26, n°3. Barcelona: EPI, 404-11. DOI: https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.06

Gascd, Mila (2014). Xarxes socials, transparéncia i govern obert a Catalunya.
Barcelona: ESADE / Universitat Ramon Llull.

Graells-Costa, Jordi y Ramilo-Araujo, Mentxu (2013). Ciudadania y administra-
ciones en red: la Administracion Publica ante la nueva sociedad en red. Oleiros:
Netbiblo.

Graham, Melissa y Avery, Elisabeth (2013). Government Public Relations and So-
cial Media: An Analysis of the Perceptions and Trends of Social Media Use at the
Local Government Level. En: Public Relations Journal, Vol. 7, n°® 4. Nueva York:
PSA, 1-21.

Guitérrez-Rubi, Antonio (2014). Campaiia y comunicacién permanente. Consultado
el 20/01/2022 en https://www.gutierrez-rubi.es/2014/10/27/campana-y-comunica-

cion-permanente/

Hong, Hyehyun (2013). Government websites and social media’s influence on
government-public relationships. En: Public Relations Review, Vol.39, n°4. Nue-
va York: Elsevier, 346-356. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.07.007

IAB Spain (2019). Las redes sociales se consolidan como canal de influencia e
informacién. Consultado el 20/01/2022 en https://iabspain.es/etiqueta/estudio-
anual-de-redes-sociales/

INE, Instituto Nacional de Estadistica (2020). Poblacién que usa internet. Tres
dltimos meses de 2019. Tipo de actividades realizadas. Consultado el 20/01/2022
en https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES &c=INESeccion_C&cid=125992552878
2&p=1254735110672 &pagename=ProductosYServicios %2FPYSLayout

Institut d’Estadistica de Catalunya (2019). Dades de poblacié. Consultado el
20/01/2022 en https://www.idescat.cat/tema/xifpo

Medaglia, Rony y Zheng, Lei (2017). Mapping government social media research
and moving it forward: A framework and a research agenda. En: Government
Information Quarterly, Vol. 34, n°3. Nueva York: JAI, 496-510. DOI: https://doi.
org/10.1016/j.giq.2017.06.001

Meijer, Albert y Thaens, Marcel (2013). Social media strategies: Understanding
the differences between North American police departments. En: Government In-
formation Quarterly, Vol. 30, n° 4. Nueva York: JAI, 343-350. DOI: http://dx.doi.
org/10.1016/j.gi¢.2013.05.023

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2022, n°23 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.06
https://www.gutierrez-rubi.es/2014/10/27/campana-y-comunicacion-permanente/
https://www.gutierrez-rubi.es/2014/10/27/campana-y-comunicacion-permanente/
http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.07.007
https://iabspain.es/etiqueta/estudio-anual-de-redes-sociales/
https://iabspain.es/etiqueta/estudio-anual-de-redes-sociales/
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925528782&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925528782&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
https://www.idescat.cat/tema/xifpo
https://doi.org/10.1016/j.giq.2017.06.001
https://doi.org/10.1016/j.giq.2017.06.001
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.023
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.023

Mickoleit, Arthur (2014). Social Media Use by Governments: A Policy Primer to
Discuss Trends, Identify Policy Opportunities and Guide Decision Makers. En:
OECD Working Papers on Public Governance. n°26. Paris: OECD Publishing. DOI:
http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmkOs-en

Mossberg, Karen; Wu, Yonghong y Crawford, Jared (2013). Connecting citizens
and local governments? Social media and interactivity in major U.S. cities. En:
Government Information Quarterly, Vol. 30, n°4. Nueva York: JAI 351-358. DOLI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.016

Papacharissi, Zizi. (2010). A Private Sphere: Democracy in a Digital Age. Cam-
bridge: Polity.
Rivero-Herndndez, Magda (2017). La comunicacién en las instituciones de la Ad-

ministracién Publica. Consultado el 20 de enero de 2022 en https://www.resear-
chgate.net/publication/320871128

Rubio-Nuiez, Rafael y Ibarz-Moret, Ana (2019). La participacién en la Adminis-
tracion General del Estado a través de los medios digitales. Madrid: Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales. Subsecretaria del Ministerio de Presidencia.

Song, Changsoo y Lee, Jooho (2015). Citizens’ Use of Social Media in Govern-
ment, Perceived Transparency, and Trust in Government. En: Public Performance
& Manager Review, Vol. 39. Armon: Sharpe, 430-453. DOI: https://doi.org/10.1
080/15309576.2015.1108798

Vasko; Vidar y Trilling, Damian (2019). A permanent campaign? Tweeting diffe-
rences among members of Congress between campaign and routine periods. En:
Journal of information technology & politics, Vol. 16, n°® 4. Binghartom: Haworth
Press, 342-359.DOI: https://doi.org/10.1080/19331681.2019.1657046

Vergeer, Maurice; Hermans, Liesbeth y Cunha, Carlos (2013). Web campaigning
in the 2009 European Parliament elections: A cross-national comparative analysis.
En: New Media and Society, Vol. 15, n® 1. Londres: Sage 128-148. DOI: https://
doi.org/10.1177/1461444812457337

Wukich, Clayton (2021). Government Social Media Engagement Strategies and Pu-
blic Roles. En: Public Performance & Management Review, Vol. 44, n°1. Armonk:
Sharpe, 187-215. DOI: https://doi.org/10.1080/15309576.2020.1851266

Yi, Myongho; Oh, Sam-Gyun y Kim, Sunghun (2013). Comparison of social media
use for the U.S. and the Korean governments. Government Information Quar-
terly, Vol. 30, n°® 3. Nueva York: JAI, 310-317. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/j.
giq.2013.01.004

Zavattaro, S. M., French, P. E. y Mohanty, S. D. (2015). A sentiment analysis of
U.S. local government tweets: The connection between tone and citizen involve-
ment. En: Government Information Quarterly, Vol. 32. Nueva York: JAI, 333-341.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.03.003

OTRAS INVESTIGACIONES / L.Cervi, C. Marin-Lladé y C. Oliveras-Vila / La comunicacién de los ayuntamientos ...

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.6180

N
~O
~o



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992
http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmk0s-en
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.016
https://www.researchgate.net/publication/320871128
https://www.researchgate.net/publication/320871128
https://doi.org/10.1080/15309576.2015.1108798
https://doi.org/10.1080/15309576.2015.1108798
https://doi.org/10.1080/19331681.2019.1657046
https://doi.org/10.1177/1461444812457337
https://doi.org/10.1177/1461444812457337
https://doi.org/10.1080/15309576.2020.1851266
http://dx.doi.org/10.1016/j. giq.2013.01.004
http://dx.doi.org/10.1016/j. giq.2013.01.004
https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.03.003

	Editorial. 
El análisis de las imágenes en la era de las fake news 
	Javier Marzal-Felici 
Universitat Jaume I
	Andreu Casero-Ripollés 
Universitat Jaume I 

	INFORME
	Teresa Sorolla-Romero 
Universitat Jaume I 
	Raúl Rodríguez Ferrándiz 
Universidad de Alicante 
	Luis Vives-Ferrándiz Sánchez 
Universitat de València 
	María Pérez Díaz 
Universidad Francisco de Vitoria
	Los formatos audiovisuales en la verificación de datos. Análisis de la actividad de los fact-checkers en YouTube (2009-2020)
	Alberto Dafonte-Gómez 
Universidade de Vigo
	OTRAS INVESTIGACIONES
	Xosé López-García 
Universidade de Santiago de Compostela 
	Esteban Galán Cubillo 
Universitat Politècnica de València
	Las series de ficción televisivas en sus webs: análisis de las estrategias transmedia y de la participación activa de la audiencia
	Ana Virginia Rubio Jordán 
UDIMA
	Transmedialidad, álbum visual y videoclip musical. Estudio sobre el rap negro femenino y su corporeidad: Janelle Monáe y Tierra Whack 
	La difusión del cine colaborativo: Métodos y beneficios multidireccionales de la difusión de los cines de participación 
	TRIBUNA: INVESTIGACIÓN Y PROFESIÓN
	La verdad de las imágenes
	Josep M. Català Domènech 
Catedrático de Comunicación Audiovisual
(Universitat Autònoma de Barcelona)

	Laura Teruel Rodríguez 
Profesora Titular (Universidad de Málaga)
	CRÉDITOS
	Acerca de los promotores de adComunica 
	Revista Científica de Estrategias, Tendencias e Innovación en Comunicación
	About the promoters of adComunica
	Journal of Strategies, Tendencies and Innovation in Communication
	Normas de publicación
	Submission guidelines

