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Resumen

Los memes forman parte de la vida diaria de las personas, especialmente de aque-
llas que usan plataformas virtuales y redes sociales. Es comun para los usuarios de
Facebook, Instagram, y Whatsapp ver memes a diario. Muchos de estos memes,
cuyo cardcter puede ser humoristico, politico, deportivo, preventivo entre otros,
son compartidos por los usuarios, volviéndose muchas veces virales. El presente
articulo tiene como objetivo explorar el caracter informativo que poseen los memes
al ser diseminados por las redes sociales, a tal punto que pueden llegar a confor-
mar la agenda tematica de los medios masivos y tradicionales de comunicacion.
Ademas, el presente estudio pretende dar una mirada mdas minuciosa al proceso
que los memes atraviesan desde el momento que son recibidos por una audiencia
y cuan importante es para la sobrevivencia de un meme que este se vuelva viral y
pueda generar otros memes que sean compartidos por los usuarios. Para cumplir
este ohjetivo, se realiza una investigacién de tipo cualitativo basada en la revisién
de literatura y se analiza el factor informativo de los memes abordando dos acon-
tecimientos sucedidos en la ciudad de Lima, Pert y la cancién Tusa, interpretada
por la colombiana Karol G.

Abstract

Memes are a part of people’s daily lives, particularly those who use virtual
platforms and social networks. It is common for users on Facebook, Instagram,
and Whatsapp to see memes daily. Many of these memes, which can be humoristic,
political, sporting, preventive, among others, are shared by users, thus becoming
viral. This article aims to explore the informative aspect that memes possess when
they are shared on social media, to the point that they become part of the agenda
setting created by mass media outlets. Besides, this article seeks to take a closer
look at the process that memes go through from the moment they are received by
an audience and how important it is for the survival of a meme to become viral and
generate other memes to be shared by users. To meet this objective, a qualitative
research based on literature review is performed and the informative aspect of
memes is analyzed by looking at two events that occurred in the city of Lima, Peru
and the song Tusa by Colombian singer Karol G.
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1. Objetivos y metodologia

El presente articulo tiene como objetivo conocer el cardcter informativo que poseen
los memes al ser diseminados en plataformas virtuales, ya que estos muchas veces
representan la primera fuente de informacién acerca de diversos acontecimien-
tos. La importancia de este estudio radica en la popularidad que los memes han
cobrado en la actualidad gracias al desarrollo de Internet y de las redes sociales,
las cuales potencian la capacidad de viralizacién de los memes. De esta forma, los
memes cumplen con un rol informativo, que muchas veces conllevan a los usuarios
a indagar acerca del contenido de los mismos.

Es importante resaltar que el estudio fue viable, ya que existe amplio material
bibliografico, los memes son de acceso ptblico en Internet, no tienen derechos
de autor y surgen muy répidamente después de un acontecimiento, por lo cual el
tiempo de andlisis es corto.

En este estudio se empleara una metodologia cualitativa a modo de ensayo a tra-
vés de una revision de literatura para abordar la tematica referente a los memes,
su definicién, caracteristicas, tipos, creacién y diseminacion. Luego, se realiza un
andlisis de tres acontecimientos que demuestran el papel informativo de los me-
mes en la actualidad. El primer caso se refiere a un suceso donde un conductor
de 70 afios amenaza a otro con un arma de fuego, insultos y escupitajos. El hecho
fue grabado por el agraviado y compartido en redes sociales. La propagacion de
dicho video fue muy alta, generando memes que incluso los medios de comunica-
cién tradicionales incorporaron en su programacién. El segundo caso se refiere a
las declaraciones dadas por una ex congresista a un programa radial, que genero
gran polémica, un sinfin de memes alusivos e incluso se generaron frases que
fueron durante mucho tiempo las palabras méas buscadas en Internet. El tercer
caso es acerca de la cancién titulada Tusa de la intérprete colombiana Karol G. La
cancidén y el video fueron populares a tal punto que surgieron una gran cantidad
de memes relacionados a ambos, conllevando a los usuarios a averiguar sobre el
significado de la palabra tusa. Estos tres casos muestran que los usuarios se ente-
raron de estos eventos en primera instancia a través de los memes creados. Los
dos primeros acontecimientos se dieron en Lima, Pert en el aiio 2018 y el tercero
sucedi6 a fines del 2019 en Latinoamérica. La propagacién de dichos memes se dio
principalmente en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp.

2. Definiciéon de meme

La palabra meme fue acuiiada por Richard Dawkins en su libro The Selfish Gene,
en la cual plantea que los genes, unidades de replicacién béasicas en los organismos
bioldgicos, deben tener algiin equivalente en el proceso de evolucién cultural. Es
asi como Dawkins define al meme como una unidad de transmisién cultural, o una
unidad de imitaciéon. Para Dawkins, el factor replicacién se da cuando un meme
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es utilizado por distintas personas reiteradamente, de tal forma que persiste a lo
largo del tiempo y llega a formar parte de una cultura. Esto muestra que un meme
posee un carécter cultural; es decir, contienen las caracteristicas propias de la
sociedad donde se originan segin los acontecimientos que estén tomando lugar.
Incluso observamos que cuando existe un evento de cardcter global, se presenta
una amplia diversidad en los memes creados, los cuales tienen una variacién de
acuerdo a la cultura donde se crearon.

La teoria memética desarrollada por Dawkins estudia a los memes como elemen-
tos de informacién cultural que se transmiten de mente a mente a través de la
imitacion y con tres caracteristicas: fidelidad, fecundidad y longevidad (Dawkins,
1976: 192). Por otro lado, Blackmore (2003:225) recalca que el meme es un re-
plicador evolucionario, definido como informacién que se copia de una persona a
otra a través de la imitacion. De esta forma la informacién que se replica abar-
ca el lenguaje, las religiones, la ciencia, las modas, la musica asi como cualquier
constituyente de las culturas humanas (Velez, 2012:1).

Los memes han cobrado tanta popularidad que se han vuelto en un acontecer coti-
diano para las personas que utilizan plataformas virtuales. Es importante recalcar
que un meme representa mucho mas que una imagen, video o texto porque es
una expresion cultural que genera reacciones y a la vez nuevos memes (imitacién).
Teniendo en cuenta su cardacter cultural, un meme solamente puede ser entendido
cuando se cuenta con conocimiento de la cultura donde se originé. Por ejemplo,
un meme con caracteristicas culturales asiaticas podria no ser entendido por una
sociedad latina a menos que los individuos cuenten con conocimiento previo de
dicha cultura. Aun asi, los memes que circulan en otros contextos culturales son
reapropiados por usuarios de otras partes del mundo, adaptandolos a su propio
entorno. Es asi que un meme que contiene un significado particular puede pasar a
otro contexto cultural con un significado distinto. Este es el caso del meme «Keep
Calm» (mantenga la calma), basado en un cartel disefiado por el gobierno britanico
en la segunda guerra mundial, para animar al pueblo inglés a resistir la guerra en
caso fueran invadidos por los alemanes (Cortazar, 2014: 203). Este es un ejemplo
de un meme que ha sido modificado y adaptado en otras culturas e idiomas y que
ha perdurado entre generaciones.

Entre otras definiciones de meme, Aunger (2004) indica que los memes solo exis-
ten como el tipo de idea que posteriormente da sustento a comportamientos para
poderse comunicar; incluso, este autor indica que los memes viven en el cerebro y
pueden ser producto de actividad neuroldgica que involucra procesos electroquimi-
cos. Para Shifman (2013:367) los memes constituyen unidades de cultura popular
con capacidad de imitacion, circulacion y transformacion por parte de usuarios
que conlleva a una experiencia cultural compartida. Ambas definiciones muestran
que los memes involucran un proceso mental dentro de un dmbito cultural dentro
del entorno donde se originan y se diseminan. La trasmisién de los memes en
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Figura 1. Memes Keep Calm apropriados por otras culturas

grandes escalas se ve facilitada hoy en dia por los por los avances tecnolégicos
como el internet y dispositivos méviles.

Heylighen (1996) fue uno de los primeros en estudiar los memes en el &mbito de
Internet. En su obra «Evolution of memes on the network: from chain-letters to
the global brain», el autor propone que la caracteristica esencial es la reproduc-
tividad, comparando a los memes con los genes, los cuales presentan variaciones
a través del tiempo. En este sentido la variacién y la reproductividad son lo que
caracterizan al meme, segin. Ademads, indica que en tiempos actuales el Internet
es el medio més importante de transmisiéon dado su alcance global.

En el ambito digital, los memes tienen una alta posibilidad de replicacién y pro-
pagacion, ya que las plataformas virtuales permiten la interaccién de usuarios de
diferentes partes del mundo en tiempo real asi como también las herramientas para
reinterpretar memes. Basados en un estudio de las practicas sociales en cuanto a
la propagacién de memes en Internet, Knobel y Lankshear (2007: 203) proponen
que los memes en linea se replican a través de diversos procesos de modificacién
y reinterpretacion. Por su parte, Velez (2012:114) entiende al meme de Internet
como un elemento «pegajoso, de la cultura pop», que se repite a tal punto que su
origen y significado original se torné incompleto.

Los memes se comparten a través de plataformas virtuales tales como Facebook,
Instagram, Twitter y Whatsapp, y al ser captados por grandes audiencias, adquie-
ren una alta capacidad de viralizacién, convirtiéndose en un elemento de interés
con valor informativo, que son captados por los medios de comunicacion formales
como complemento en el reportaje de una noticia. Sin embargo, debido a las di-
versas modificaciones que sufren, estos pueden perder su significado original. Aun
asi, generan interés en los usuarios por conocer el origen de los memes.

OTRAS INVESTIGACIONES / E. Bueno Olivera / Los memes y su funcidn en la propagacién de la informacién

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.5706

—_
~3
~0



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992

2.1. Tipos y categorias de memes

Existen diversos tipos de imdgenes, tanto reales como caricaturas, que son utili-
zadas para la generacién de memes y se propone los siguientes tipos de memes
(Muioz, 2014: 22-26):

1. Rage faces, este tipo de meme cuenta una historia o describe una situa-
cion, usualmente en cuatro cuadros y cuenta con expresiones faciales para
representar algin tipo de sentimiento. A esto se le agrega un corto texto
para dar sentido a la situacién que se quiere expresar. Estos memes se han
vuelto muy populares y son féciles de reproducir como Forever Alone, Poker
Face y True Story, entre otros.

2. Autopromocidén, estos memes son creados para expresar una idea o sen-
timiento con la finalidad de convertirse viral entre estos tipos de memes
encontramos a: Grumpy Cat y Overly Attached Girlfriend.

3. Celebridad inadvertida, estos memes buscan celebrar o burlarse de algo o
alguna persona que form¢ parte de una situacion cémica o ridiculizante.
Estos memes no buscan hacer popular al objeto central, sino buscan en-
tretener. Algunos ejemplos son: Bad Luck Bryan, Numa numa, Scumbag
Steve, entre otros.

4. Mitos urbanos, al igual que el anterior tipo de memes estos son generados
para entretener basdndose en rumores, leyendas urbanas, noticias falsas o
verdaderas. Algunos ejemplos incluyen el chupa cabras, slenderman, entre
otros.

5. Edicién de imagen, este tipo de memes son los més populares visto que
su creacién consiste en modificar una imagen obtenida en Internet para
comunicar o burlarse de algo o alguien, generalmente estos memes nacen
de una reaccién del publico hacia acontecimientos que estdan ocurriendo.
Las herramientas que provee internet hace que este tipo de memes sean
facilmente replicables. Algunos ejemplos son: Derp!, Face swapping, entre
otros.

6. Marketing y publicidad, son memes menos comunes cuyo objetivo es hacer
publicidad a un producto o empresa. Su costo es bajo y es atractivo para
algunas empresas que esperan obtener un alto alcance a través de ellos.

7. Expresién politica, son memes muy comunes que expresan un sentir sobre
la coyuntura politica de una sociedad. A su vez buscan también satirizar,
burlarse o denigrar un partido o candidato politico. En algunas ocasiones
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estos memes pretenden informar, sin embargo tienen una mayor tenden-
cia a desinformar e influir en la opinién publica sobre asuntos politicos.
(Seiffert-Brockmann, Diehl, Dobusch, 2017: 5).

8. Crisis y desastres, ante una tragedia muchos usuarios de internet generan
memes de cardcter humoristico (Rintel, 2013: 254). Ejemplos de este tipo
de meme incluyen situaciones como: el cierre del congreso del Pert en el
2019 y las protestas en Chile en el mismo afio.

2.2. Caracteristicas de los memes

A partir de las definiciones anteriormente mencionadas, se pueden derivar las
siguientes caracteristicas de los memes:

- Visualidad. Los memes deben ser de caracter visual, en donde se representa
una figura que usualmente es acompafada por un texto anadido (Mazam-
bani, et al, 2015: 149).

- Transferibilidad. Para ser un meme, se necesita que las personas lo trans-
fieran a otras, lo cual representa una caracteristica de la comunicacién: un
acto de replicacién (Seiffert-Brockmann, Diehl y Dobusch, 2017: 3).

- Variacion. Los memes poseen la capacidad de ser adaptados o alterados,
sea de manera intencional o accidental, resultando en la creacién de un
nuevo meme (Seiffert-Brockmann, Diehl y Dobusch, 2017: 3).

- Contextualizacién. La adopcién y difusién de memes es influenciada por
factores sociales y contextos culturales en un determinado tiempo (Seiffert-
Brockmann, Diehl. Dobusch, 2017: 3). Algunos memes cruzan fronteras y
llegan a audiencias mas amplias, siendo usados por diversos usuarios en la
creacién de nuevos memes (Seiffert-Brockmann, Diehl y Dobusch, 2017: 3).

Como podemos apreciar en las caracteristicas anteriormente mencionadas, un
comuin denominador de los memes es la imitacién. Incluso cuando un meme es
recibido, entendido y difundido, nacen nuevos memes gracias al factor de la imi-
tacién. Un ejemplo de esto es el famoso meme «dice mi mama», surgido cuando
la cantante Cardi B publicé una foto cuando era nifia.
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Figura 2. Memes «dice mi mama»
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Fuente: Univision.

3. Evolucién de los memes

Mufioz (2014: 35) analiza las caracteristicas de los memes y su impacto social para
luego realizar una comparacion con los afiches politicos y determinar si los me-
mes son una evolucion de estos. La autora concluye que existen similitudes en las
caracteristicas de ambos: contenidos de imagen con una breve descripcion con el
fin de informar. La diferencia radica en la manera cémo llegan al puiblico. Mientras
que los afiches politicos eran impresos y colocados en muros, los memes toman
un formato digital y son propagados por plataformas sociales gracias al internet,
teniendo asi un alcance mayor y mas rapido.

Antes de la revolucién de Internet eran pocas las formas de expresion masiva que
los ciudadanos tenian para manifestar opiniones y disconformidad hacia el go-
bierno. Una de las pocas herramientas para difundir sus opiniones eran los afiches
politicos, los cuales consistian en carteles, panfletos y lienzos distribuidos por las
calles y espacios piblicos y constituian un medio de diseminacién de informacion,
a pesar de ser lento y de bajo alcance (Mufioz, 2014: 13).

Claramente, el avance de la tecnologia y el Internet han provisto a la ciudadania
una plataforma que les permite expresar sus opiniones de manera masiva y con
un mayor alcance, incluso en tiempo real.

Los afiches politicos son de cardcter netamente politico mientras que los memes
abarcan contenidos mas variados que van desde informar hasta satirizar aconteci-
mientos (Mufioz, 2014: 32). Los afiches politicos generalmente toman lugar en un
contexto donde puede haber censura en la comunicacién por parte de los agentes
politicos, pero los memes ocurren en un contexto virtual de libertad de expresidn,
visto que su creacién y propagacion se puede dar desde cualquier parte del mundo.
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Figura 3. Afiche Politico en Chile en los setenta.

Fuente: BCN Estanteria Digital.

Zhang (2017: 2) indica que los memes de internet proveen una buena oportunidad
para entender la cultura digital de una sociedad basandose en la relacién texto-
imagen. En este sentido, cabe resaltar que el afiche tenia un lenguaje imponente,
descontento y critico, a diferencia de los memes que generalmente poseen un len-
guaje sarcdastico y comico. Asi, se puede concluir que los memes constituyen una
forma de evolucion de los afiches politicos, de lo convencional a lo digital generando
un impacto en la opinién publica (Mufloz, 2014: 34).

Tanto los afiches politicos como los memes buscan dar a conocer al piblico acer-
ca de un acontecimiento; sin embargo, los memes poseen un factor importante:
el tiempo. Dado que el internet permite diseminar informacién en tiempo real,
los memes tienen la capacidad de propagarse en cuestion de minutos. Anadido a
esto, los memes pueden ser modificados y adaptados, generando nuevos memes.

4. Creacion y propagacion de memes

Frecuentemente, los memes son generados a partir de un acontecimiento social,
los cuales pueden ser de caracter negativo como desastres naturales, batallas po-
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liticas o una frase desafortunada por parte de una figura ptblica. Por otro lado,
los memes también pueden surgir de otros contextos tales como un anuncio, un
programa televisivo, o incluso de fotos tomadas a mascotas. La facilidad con la
que se producen los memes tiene su base en el acceso a imédgenes ilimitadas que
permite el Internet, a las cuales se les puede afiadir un texto creativo sin poseer
conocimiento de edicién de imagenes o videos (Rintel, 2013: 254).

Hoy en dia, gracias a la Web 2.0. existen numerosas paginas web y aplicaciones
que permiten una facil y rdpida elaboracién de memes. Entre algunos sitios web
encontramos 4Chan, Reddit, y Know Your Meme, etc. También hay aplicativos
moviles que brindan plantillas y permiten subir nuevas imédgenes, tales como Meme
Generator y Memeto.

Figura 5. Un meme siendo creado

Fuente: Meme Generator (https://imgflip.com/memegenerator)

Rintel (2013: 256) explica que los macros de imagen son fotos con un texto agrega-
do. Dichas fotos se vuelven una plantilla para generar memes expresando diversas
emociones o diseminando diversos tipos de informacién. Fue de esta forma que a
principios del ano 2000 se desarrollaron técnicas de producciéon de memes basadas
en imagenes que sirven de plantillas para crear nuevos memes, corroborando asi
la caracteristica de flexibilidad y adaptacién de los memes.

Casacuberta y Gutiérrez-Rubi (2010) indican que el ciudadano en la Web 2.0 de-
muestra interés en politica y expresa preocupacidn por su entorno, participando
en movilizaciones que se desenvuelven al margen de las instituciones y de los ca-
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nales de participacidn tradicionales. Esto explica por qué vemos tantos memes en
relaciéon a asuntos politicos.

Por otro lado, Seiifert, Diehl, Dobusch (2017: 563) indican que la generacién de
memes no siempre tiene como base un acontecimiento politico con el propdsito de
satirizar e influenciar en la opinién piblica, sino también puede tener un caracter
de entretenimiento y humor. Cannizzaro (2016) pone como un famoso ejemplo de
un meme humoristico a Grumpy Cat, el cual surgié cuando se publicaron fotos de
un gato con semblante molesto en el sitio web Reddit, y se convirtié en meme al
agregarle texto y contextualizarlo en otras imégenes y en otras plataformas como
Facebook.

Figura 6. Memes de Grumpy Cat

Una cualidad inherente de los memes es que se replican y se propagan a lo largo
de grupos y comunidades virtuales, al igual que los elementos culturales que se
propagan a lo largo de las poblaciones (Yus, 2017: 11). Los memes son ideas que
saltan de mente en mente (Rodriguez, 2013: 23). Los memes son almacenados
en la memoria de una persona, luego estas ideas, conocimientos, hébitos, creen-
cias, habilidades, imagenes entre otras pueden ser replicadas en otras personas.
No obstante, para Heylighen (1999: 418), el meme debe pasar por cuatro etapas
consecutivas para su éxito y sobrevivencia: 1) asimilacién, 2) retencién, 3) expre-
si6n y 4) transmision.

La primera etapa de asimilaciéon corresponde a la caracteristica de un meme exi-
toso, es decir que debe ser capaz de pasar a la memoria de un nuevo host (hospe-
dador). Para su asimilacion, el meme tiene que ser notado, entendido y aceptado
por el hospedador, esto requiere que el meme sea lo suficientemente atractivo,
reconocible y tomado en serio.

La etapa de retencién implica que el meme debe ser conservado en la memoria
por un periodo de tiempo, caso contrario no podrian llamarse memes. Cuanto mas
tiempo un meme es retenido, tendra mas posibilidades de propagarse y llegar a
otros hospedadores. Un factor importante en esta etapa es la seleccién. Mucho de
lo que oimos y vemos durante un dia se retiene en la memoria por corto tiempo.
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Son las cosas que nos importan mas las que son retenidas por un mayor periodo.
El mismo factor aplica a los memes: los que consideramos mds importantes seran
mas diseminados y tendran mayor sobrevivencia.

La tercera etapa es la expresion, en donde el meme tiene que ser expresado a otros,
cabe resaltar que la expresion de un meme no siempre implica una decisién cons-
ciente por parte del hospedador. Los memes que son considerados importantes para
un hospedador son los que tendran una mayor expresion y repeticion. La tdltima
etapa es la transmisién, en donde se necesita un medio a través del cual un meme
pueda ser transmitido con poca pérdida o deformacién (Heylighen, 1999: 418-419).

Como podemos apreciar, los memes pasan por un proceso al momento de ser crea-
dos y difundidos. A continuacién, veremos por qué la tltima etapa de transmision es
fundamental para la viralizacién y, por consiguiente, la sobrevivencia de un meme.

4.1. Meme vy viralizacién

Dawkins propone que los memes, a través de la imitacion, se transmiten de un
cerebro a otro, dando asi origen al concepto de viralizaciéon. Para Shifman el pro-
ceso de compartir y crear memes en las redes sociales es un proceso activo en el
cual forman parte un nimero de usuarios. Aunque usualmente se relacionan los
conceptos de meme y viralizacién, ambos términos tienen diferentes enfoques. El
meme es un mensaje que ha sido difundido a través de procesos de transmisién
y replicacién mientras que la viralizaciéon implica la expansién y difusion de un
conocimiento en la red. (Jaramillo, 2014: 88-90).

En el contexto virtual, Nahon y Hemsley (2013: 235) mencionan que la viralizacién
de los memes surge cuando estos se comparten en las plataformas sociales. Sin
embargo, la capacidad de viralizacién radica en la determinacién de los usuarios
por compartir los memes. Los elementos mdas importantes que conforman la vira-
lizacién abarcan los aspectos humanos y sociales, la rapidez de la propagacion, el
numero de personas que reciben la informacién y la magnitud de las mismas en
difundirse en diferentes redes sociales.

Para Knobel y Lankshear (2007: 2) es la longevidad que hace a un meme exitoso.
Cuanto mas sobrevive un meme, mas oportunidad tiene de ser copiado y pasado
a otras mentes, lo cual asegura su transmisién continua. Pinto (2015: 118) indica
que la digitalizacién de la informacién y la interactividad de los nuevos medios
conllevan a la construccién y difusién de los memes en las redes sociales, cuyos
contenidos se difunden y se modifican continuamente, y cuyo proceso creador
genera habilidades, conocimientos y actitudes especificas.

Por ende, al compartir informacion se aplican una serie de decisiones: primeramen-
te ver la informacién y posteriormente compartirla. Si un meme es solamente visto
y no compartido, entonces no solamente no ganara popularidad, sino también no

OTRAS INVESTIGACIONES / E. Bueno Olivera / Los memes y su funcidn en la propagacién de la informacién

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.5706

N
(o]
~



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.5706

188

serd imitado y no dard origen a la generacién de nuevos memes. Es asi que la etapa
de diseminacién, la cual se da en las redes sociales, es primordial para un meme.

4.2. Factores asociados a la decisiéon de compartir memes

Ciertamente, compartir un meme requiere un esfuerzo sumamente minimo. Lo que
influye con la diseminacién de un mensaje esta relacionado a los factores sociales
que rodean a un meme (Nahon y Hemsley, 2013).

Por un lado, las personas buscan mantener vivo un vinculo social al momento de
compartir memes. En el caso de adolescentes, compartir memes es una préctica
que realizan en tiempo de ocio y que también busca generar aceptacién en un
grupo social, el cual se puede denotar en la cantidad de «me gusta» (boyd, 2014).
Diversas emociones (ira, esperanza, entusiasmo, indignacién, etc.) generan la vira-
lizacion de distintos memes. Para Castells (2012) son las emociones més relevantes,
como el miedo y el entusiasmo, las que impulsan la decisién de compartir memes.

Existe también el deseo de querer hacer algo viral porque un usuario posee senti-
mientos de injusticia o ira. Jenkins (2013) propone que los usuarios tienen conciencia
del poder de viralizacién de contenidos que pueden llegar a tener repercusiones.
Alzate (Alzate, 2018: 9) explica que es facil encontrar diferentes memes de distintos
tipos, formatos y temas, permitiéndonos construir y tomar comportamientos, ideas
y pensamientos, en base al mensaje que transmite en la virtualidad y en la realidad.
Independientemente del motivo por el cual los usuarios deciden compartir un meme,
se origina un proceso de diseminacién de informacién a través de estos, adquiriendo
un valor informativo. Veamos a continuacién en qué manera el cardcter informativo
de los memes contribuye a que los usuarios se enteren de diversos acontecimientos.

5. Cardcter informativo de los memes

Reime (2013: 3) indica que la funcionalidad bésica de un meme es transmitir un
mensaje especifico, emotivo, contextual. Hasta antes de la creacién de la Web
2.0., el usuario era solamente un receptor pasivo de informacién brindada por
los medios de comunicacién masivos, los cuales establecian e imponian la agenda
tematica por medios tradicionales como la televisién, la radio, y el periédico. Sin
embargo, los avances tecnolégicos proporcionados por la Web 2.0. facilitan al usua-
rio a generar y compartir contenido, incrementando de esta manera su rol activo
en la creacién de informacién. Por otro lado, las plataformas virtuales ofrecen un
nuevo medio de consumo de informacién para los usuarios, quienes pueden tam-
bién compartir informacién a través de las mismas (Jaramillo, 2014: 80).

Jenkins (2006) menciona dos conceptos que surgen de los cambios producidos
por la tecnologia digital en el &mbito de los medios de comunicacién: inteligencia
colectiva y cultura participativa. La inteligencia compartida se refiere a la valori-
zacion constante y coordinacién en tiempo real para movilizar las competencias de
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manera efectiva, donde el factor principal es el reconocimiento y enriquecimiento
entre las personas. La inteligencia colectiva se manifiesta en las plataformas so-
ciales. (Levy, 2004: 19).

Un claro ejemplo es el aplicativo de circulacién de vehiculos llamado Waze, en la
cual los usuarios actualizan el estado de las diferentes vias y calles en una ciudad
(Jaramillo, 2014: 81). Lo mismo acontece con otras plataformas como Google
Maps y Google Earth.

La cultura participativa es definida por Jenkins (2009) como una cultura para ex-
presarse con facilidad en el &mbito artistico y compromiso civico, permitiendo de
esta manera a los usuarios crear y compartir. Un caso que ilustra este concepto es
el meme del gato en la mesa y la mujer gritandole. Esta imagen ha servido como
plantilla para la creacién de diversos memes. A través de la generacién de estos
memes, los usuarios participan y comparten informacion.

Figura 7. Meme de mujer gritando a un gato

Se debe tomar en cuenta que las plataformas virtuales también proporcionan un
espacio donde los usuarios pueden interactuar, comentar, y opinar sobre la infor-
macién compartida. Dicho cardcter comunicativo, conlleva a la generacién de de-
bates y discusiones publicas sobre diversos hechos. Segin Castells (2012), cuando
la informacién genera sentimientos como ira o indignacion, la interaccién en las
plataformas virtuales puede conllevar a que los usuarios se organicen y movilicen,
generando asi movimientos sociales.

Esto demuestra el poder y alcance de las redes sociales y la participacién de los
usuarios en las mismas para generar noticias, cuyo alto impacto genera repercu-
sidn en la agenda tematica de los medios de comunicacién masivos. Cuando esto
acontece, los usuarios ya no son solamente meros receptores de informacién, sino
también adquieren un rol activo en la creacién y difusion de informacion.

En setiembre del 2018, se hizo viral un video donde un sefior de 70 afios amenaza
con una pistola a otro conductor, el cual le reclama haber invadido el carril con-
trario. El hecho ocurrié en Lima, Pert y fue grabado por el agraviado que ademas
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recibid insultos, escupitajos y amenazas con un arma de fuego. (RPP Noticias,
2018, Setiembre 22, redaccidn).

Figura 8. Articulo periodistico sobre incidente en Lima, Peru.

Fuente: RPP Noticias.

El video, que inicialmente fue publicado en las redes sociales, caus6 gran indig-
nacién en los usuarios, quienes no dudaron en comentar y viralizarlo en un corto
plazo. El video capté la atencién de los medios de comunicacién tradicionales
como la televisién, radio, periddicos, etc. y consiguientemente de las autoridades
respectivas, las cuales revocaron la licencia de arma del agresor. Este caso muestra
claramente la influencia que ejercen las redes sociales en el establecimiento de la
agenda informativa de los medios tradicionales.

La rapida capacidad de viralizacion de los memes permite que los usuarios se
enteren de acontecimientos a través de los memes, incluso antes de que los me-
dios de comunicacién tradicionales les den cobertura. Ciertamente, los memes no
dan a conocer a gran detalle todo lo sucedido en un acontecimiento, pues tienen
un espacio limitado de texto. Sin embargo, los memes generan curiosidad en los
usuarios por indagar mas acerca del acontecimiento del cual surgen. Esto conlleva
a que los usuarios busquen informacién para entender el contexto de los memes,
los cuales logran de este modo adquirir un valor informativo.

En setiembre del 2018, la ex congresista Leyla Chihuan dio una entrevista a un
programa por medio de un enlace telefénico, en donde manifesté que el sueldo
de congresista no le alcanza para el ritmo de vida que lleva, enfatizando que seria
congresista ad honoren porque su motivacién no es de caracter econémico.

a laraci a ar i i i 16 art i a B
Las declaraciones causaron repudio e indignacién por parte de los ciudadanos
quienes inmediatamente compararon el sueldo de un congresista (aproximadamen-

adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacién en Comunicacién, 2022, n°23 / ISSN 2174-0992



http://dx.doi.org/10.6035/2174-0992

te s/15 000 mas regalias) con el salario minimo que era en ese entonces de s/850.
La reaccién de los usuarios, ademéas de comentar el suceso, fue generar memes
humoristicos y sarcésticos que se viralizaron en pocas horas. Muchos de estos
memes asociaron el apellido de la congresista, Chihuan, con ser pobre, credndo-
se la frase «estoy chihuan». Estos memes conllevaron a que los usuarios busquen
conocer el trasfondo de los mismos y asi enterarse de lo sucedido, mostrandose
una vez mas el caracter informativo de los memes.

Figura 9. Memes relacionados a la congresista Leyla Chihuan

Los memes causaron tal impacto que los medios de comunicacién le dieron mayor
cobertura a las declaraciones de la ex congresista, asi como también a los memes
creados. Esta noticia llegé al ambito internacional, credndose videos en diferentes
idiomas con la frase estoy «chihuan». Ademds, una cancién fue creada por la artis-
ta La Tigresa del Oriente, la cual tuvo una gran acogida. Incluso, después de dos
anos, la expresion «estoy chihuan» sigue vigente en la sociedad peruana y la RAE
(Real Academia Espaifiola) la cité como la octava palabra més buscada del 2018.

Figura 10. Palabras mas buscadas en el 2018 segiin la RAE

Fuente: Twitter de la RAE (https:
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Estos ejemplos demuestran que los memes pueden representar el primer medio de
obtencién de informacion. Si bien es cierto que los memes tienen un componente
visual y textual muy corto, logran captar la atencién del usuario, quien busca mayor
informacidén sobre el tema que los memes tratan, enterdndose asi de los aconteci-
mientos. De este modo, los memes cumplen con un rol informativo.

5.1. La cancién Tusa

El 7 de noviembre del 2019, la cantante colombiana Karol G, junto con la rapera
Americana Nicki Minaj, lanzé la cancién titulada Tusa, la cual trata de la dificul-
tad que una mujer tiene al superar a su ex novio, quien la dejé por otra. La ex
novia intenta olvidarlo saliendo con las amigas, bailando y tomando, pero cuando
suena una determinada cancién, se acuerda del novio y la abruma «la tusa», que
en Colombia significa tristeza o despecho. La cancién tuvo mucha acogida sobre
todo por parte de la audiencia masculina, a pesar que la letra de la cancién y el
videoclip de la misma tienen un toque muy femenino, desencadenando millares
de memes humoristicos.

Figura 11. Memes generados por la cancién Tusa

Fuente: Revista Caretas

Muchas personas se enteraron de la cancién por la gran cantidad de memes gene-
rados. Incluso, muchos ya habian escuchado la cancién pero fue con los memes que
se percataron exactamente de qué cancién se trataba. Ademas, si bien es cierto
que la cancién se volvié un éxito, muchas personas fuera de Colombia no conocian
el significado de la palabra tusa, la cual se volvié conocida a partir de los memes.

Por otro lado, la cantante americana Nicki Minaj, al cantar una parte en espaiiol,
pronuncia la letra «d» en las palabras «todo» y «nada» con un sonido de «r». Esto
también desaté una cantidad de memes toro y «naray.
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Figura 12. Memes de «toro este llanto por nara»

Fuente: diario Correo.
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Como podemos observar, los memes de la cancién Tusa, siendo de caracter humo-
ristico, tuvieron un nivel de viralizacién tan alto que no solamente dieron maés éxito
a la cancidén, sino también sirvieron para informar a otras personas de la misma
y de comprender el significado de la palabra colombiana «tusa». Al igual que los
ejemplos anteriores, estos memes causaron que muchas personas se enteren de
la cancién Tusa antes de haberla escuchado.

Buchel (2012: 64) afirma que los memes se han vuelto una parte importante en
la vida social de una comunidad en el mundo virtual. Aunque su difusién sea a un
nivel micro, su impacto es a nivel macro: los memes dan forma a las mentalidades,
formas de comportamiento y el actuar de grupos sociales (Shifman, 2013: 365).

6. Conclusiones

En este articulo hemos visto qué son los memes, sus origines, sus caracteristicas,
los diversos tipos que existen, y el proceso que atraviesan desde su creacién hasta
su diseminacién. Un meme tiene un componente visual y cultural, el cual puede ser
modificado para crear nuevos memes. La sobrevivencia de un meme dependera de
cuantas veces sea difundido y de la capacidad que tenga para generar nuevos me-
mes, siendo las plataformas sociales las que juegan un papel importante en ambos
casos: las tecnologias Web 2.0. proveen las herramientas para generar memes y
también para diseminarlos de manera rapida.

Los memes se han vuelto tan relevantes en la actualidad ya que muchos usuarios
se enteran de ciertos acontecimientos gracias a ellos, como es el caso del incidente
del ciudadano con la pistola, la desafortunada frase de la ex congresista Chihuén,
y la cancién Tusa. A pesar que los memes dificilmente brindan la informacién
completa de un acontecimiento, pues son imagenes con textos cortos, cumplen
con una funcién de informar, pues logran captar la atencién de las personas, lle-
vandolas a buscar més informacién para entender el contexto y el origen sobre el
cual estan basados.

Como hemos visto en este articulo, los usuarios pueden enterarse de las noticias
a través de los memes incluso antes que por los medios de comunicacién ya que la
capacidad de viralizacion de estos es muy rapida debido al auge de las plataformas
virtuales y al desarrollo de la telefonia movil.

Cabe resaltar que los medios de comunicacién formales recogen e incorporan los
memes en su programacion ya que estos al ser manifestaciones sociales de los
ciudadanos poseen un valor informativo por si mismos. Esta caracteristica podria
constituir un nuevo tema de investigacion que aborde el aporte de los memes a
los medios de comunicacion formales.
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