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El ambito de estudio de los efectos de los medios de comunicacién es un terreno
que, a la par que genera fascinacion, se torna como un campo de investigacion difi-
cil de abarcar y de comprobar. Una dificultad que viene dada por el objeto de ana-
lisis: el ser humano y su relacién %o sumision? con los medios de comunicacion de
masas; aun asi, en este propoésito se han embarcado multitud de investigadores con
el afan de responder qué hacen los medios de comunicacién con los seres humanos
o, a la inversa, qué hacen las personas con los medios de comunicacién de masas.
En este sentido, la respuesta a este interrogante no se antoja facil de contestar,
pues existen multitud de profesionales que defienden las teorias que traspasan todo
el poder a los medios de comunicacién, dotandoles de una stiper-capacidad de per-
suasién sobre el publico; asi como de expertos que sefalan los efectos limitados que
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tienen estos sobre la audiencia. Asimismo, en un punto intermedio entre estas dos
teorfas han surgido investigaciones que confluyen en ambas posiciones, adjudicando
tanto al espectador como al medio de resistencia e influencia.

Una sopa de posicionamientos tedricos que dificulta el estudio de los efectos de la
comunicacion de masas, pues estos, lejos de guardar un orden lineal, convergen
unos con otros en el mismo espacio temporal, tal como senala el autor al inicio
del libro; de esta suerte, el ejemplar que aqui se reseia se encarga de ordenar y
clasificar, lo que mayormente se pueda, esta marafia de investigaciones. Una reu-
nion clarificada de datos que ayudan al lector a comprender mejor este extenso,
e interesante, campo de investigacién; &mbito en el cual, al menos en Espafia, ha-
cia tiempo que no se volvia a repasar, siendo las tltimas recopilaciones realizadas,
a modo de ejemplo, por Rafael Roda Ferndandez con Medios de Comunicacion de
Masas: su influencia en la sociedad y en la cultura contemporéaneas (CIS, 1989),
por Juan José Igartua y Maria Luisa Humanes con Teoria e Investigacién en Co-
municaciéon Social (Sintesis, 2004) o por Eric Saperas con Comunicacion mediética
v sociedad: manual de teorias de la comunicacién (OMM Campus Libros, 2012).
Por consiguiente, en esta novedosa tarea de recopilacién de teorias es en la que
emprende el autor del tomo, Victor Hernandez-Santaolalla: Doctor en Comunica-
cién y licenciado en Publicidad y Relaciones Piblicas por la Universidad de Sevilla
%donde trabaja actualmente como profesor en el Departamento de Comunicacién
Audiovisual y Publicidad? y graduado en Psicologia por la UNED.

Entonces, el propésito que marcara el volumen Los efectos de los medios de co-
municacion de masas sera la realizacion de un estado de la cuestién sobre las in-
vestigaciones realizadas hasta el momento de la influencia de la comunicacién de
masas; un objetivo que se alcanzara a través de los cuatro capitulos que componen
la obra: «Los efectos de la comunicacién de masas: definicion y clasificacién», «Los
efectos de la comunicacion persuasiva», «Las teorias sobre los efectos de la comu-
nicacién de masas» y «Las teorias de los efectos medidticos en la actualidad». De
este modo, para cumplir la meta de la comprensién de las diferentes teorias, la
primera seccién recogerd el significado y las clasificaciones existentes de los efectos
en el ambito de los medios de comunicacién de masas; una definicién que servira
para vertebrar los siguientes capitulos. Una vez elaborada esta conceptualizacién,
el lector se adentrara en las teorias y modelos de efectos especificos de la comuni-
cacion persuasiva para, a continuacién, seguir con una panordmica general de las
principales escuelas y autores que han estudiado el &mbito de los efectos; un reco-
rrido que finalizara con un estudio sobre los efectos relacionados con el uso de las
nuevas tecnologias, como las redes sociales, por ejemplo.

Asi, en «Los efectos de la comunicacion de masas: definicion y clasificacién» Victor
Hernandez-Santaolalla confecciona un texto aportando las diversas concepciones
que han planteado diferentes autores clasicos sobre qué es un efecto de la comuni-
cacion; sobresaliendo la distincién, realizada por el autor del tomo, entre efecto y
objetivo, pues: «un esfuerzo comunicativo siempre tendréd unos resultados, premedi-
tados o no, mientras que solo en un porcentaje serd eficaz». En este sentido, sefiala
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Hernandez-Santaolalla, una de las dificultades a la hora de examinar la influencia
medidtica ha sido la confusién de la descripcién de esta con los objetivos del emi-
sor en términos de eficacia, pues, aunque los resultados puedan ser distintos de los
esperados, siempre hay un efecto de la comunicacién. Debido a ello se han aconte-
cido algunas inexactitudes por los investigadores en los planteamientos de las defi-
niciones, un obstaculo que, para evitar ambigiiedades, Hernandez-Santaolalla sortea
con la propuesta de una definicién propia articulada en cuatro supuestos a tomar
en consideracién para la descripcion de los efectos medidticos: causalidad, enten-
dida como una consecuencia propia del esfuerzo comunicativo (pero que no olvida
por ello las variables externas a él); la preferencia, a la hora de definir “efecto” de
obviar la intencionalidad del mensaje y de los posibles objetivos que este tuviera; la
naturaleza del resultado de la comunicacién y la diferencia entre la comunicaciéon
de masas y la comunicacién interpersonal. Unos supuestos que llevan a la propia
conceptualizacion de efecto de la comunicacion, que «quedaria definido como la
consecuencia, intencionada o no, que un determinado esfuerzo comunicativo pro-
movido por un emisor (individual o colectivo) produce en un receptor (individual o
colectivo)». A su vez, la definicién de efecto no estaria completa sin la aportacién
de la tipologia de respuestas que el acto comunicativo pueda generar; una extensa
y variada categorizaciéon que el autor termina por sintetizar, para facilitar su ope-
ratividad, en funcién de cuatro variables: el criterio de la intencionalidad, objeto
%4cognitivo, actitudinal o conductual34, temporalidad %largo, medio o corto plazo%
y finalidad %4refuerzo, conversion o efecto nulo%.

El siguiente capitulo se trata de un compendio de estudios sobre los efectos espe-
cificos de dos formas de comunicacién persuasiva: la publicidad y las relaciones
publicas; «Una evaluacion de la eficacia comunicativa que ha sido practicada, ante
todo, por aquellas personas u organizaciones cuya comunicacién tiene como fin la
persuasion» (p. 49). Un campo de anélisis pantanoso por la dificultad de contro-
lar o aislar, y por lo tanto medir, las variables que intervienen en los procesos de
compra de los consumidores. No obstante, numerosos son los estudios académi-
cos que se han implicado en averiguar las consecuencias de estas actividades co-
municativas persuasivas, y en ello consiste este apartado, que retine a todos ellos
en un texto facil de seguir para el lector. De esta manera, en este capitulo tienen
cabida desde el simple modelo lineal AIDA hasta los denominados efectos sociales
de la publicidad, de un caracter mucho mas complejo y elaborado. A continuacion,
nos adentramos en el capitulo mas extenso de todo el volumen, el dedicado a las
escuelas y corrientes de pensamiento mas influyentes de las teorias de la comuni-
cacién, una completa trayectoria que comienza desde sus origenes hasta la actua-
lidad. Un extenso abanico de posicionamientos que, para facilitar su seguimiento
en esta reseia, se expondran en subapartados con una (muy) breve exposicion de
cada uno de ellos:

- La Escuela de Chicago: que ensalza la importancia de la comunicacion en
las ciudades industriales, visionandola como un instrumento de integra-
cion y de desarrollo de las comunidades.
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- La hipdétesis de la aguja hipodérmica: un conjunto de ideas que dotaban
a los medios de comunicacién de un gran poder sobre un ptblico pasivo.

- La era de los efectos limitados: una serie de investigaciones empiricas
que refutaron el planteamiento anterior sobre los efectos poderosos.

- La teoria matematica de la comunicacién: un modelo simple de aplicar y
que busca la eficacia de la transmisién de la informacién, con el anadido
de su buena reputacién al provenir del campo de las matematicas.

- La teoria critica de la Escuela de Frankfurt: una vision negativa de los
medios de comunicacién de masas, vistos desde esta postura de pensa-
miento como aparatos ideoldgicos que promueven una falsa conciencia
a los espectadores y que, gracias a ellos, se entregan sumisamente a los
intereses de las élites.

- El enfoque funcionalista: una propuesta de funciones sociales que cum-
plen los medios de comunicacién, dotando al espectador de una posicion
activa en su relacién con ellos.

- Establecimiento de la agenda: grosso modo, los medios de comunicacion
no dicen cémo pensar, sino sobre qué pensar!, un objetivo que consiguen
a través de la primacia de ofrecer una informacién sobre otra.

- La espiral del silencio: un miedo a salir de la norma social que hard que
las personas tiendan a silenciar sus pensamientos cuando presientan que
no concuerdan con la opinién publica dominante, opinién transmitida por
los medios de comunicacién de masas.

- La teoria del cultivo: una teoria que defiende que la television, especifi-
camente, es un sistema proveedor de simbolos altamente socializadora y
que, por ello, lo que esta ofrece puede acabar siendo para el espectador
el propio mundo real.

- La teoria del desnivel informativo: una corriente que investiga los dife-
rentes niveles de efectos segun el nivel educativo de la audiencia.

- La teoria de dependencia del sistema de los medios de masas: una pers-
pectiva que atna la concepcidn del piblico activo y el poder de los media,
al depender los primeros del sistema mediatico para obtener informa-
cién.

- La perspectiva de los estudios culturales: un conjunto de orientaciones
metodoldgicas que, abandonando la postura critica respecto a la cultura
de masas que proponia la Escuela de Frankfurt, estudia la relacion entre
los media y la audiencia desde una posicién de negociacién de significado
por parte de ambas.

1 En este articulo se hace mencién solamente la primera fase, siendo pre
primer escalén del modelo.

entado en el libro todas las fases que siguen al
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Tras este completo repaso por las escuelas de pensamiento en el d&mbito de la co-
municacion, el libro finaliza con el cuarto capitulo; un texto que repasa las investi-
gaciones contempordneas y que demuestra la influencia actual de todos los marcos
tedricos anteriores. En este sentido, el debate entre efectos poderosos y efectos
limitados se encuentra aun hoy en dia en la palestra, y en este tltimo apartado se
expone que los investigadores, en la actualidad dindmica con la aparicién continua
de nuevas tecnologias y herramientas sociales, siguen sin acordar cudl de ellos tie-
ne mas razon.

En definitiva, Los efectos de los medios de comunicacién de masas es un manual
altamente recomendable, no solo para aquellos estudiantes e investigadores que se
inicien en el universo de la comunicacién y necesiten situarse en este complejo y
extenso ambito, sino también para todo aquel lector interesado en el dmbito de la
influencia mediatica. Un terreno que ha generado %y sigue generando? muchos
interrogantes, y que, para no caer en respuestas simples, es mejor conocer. De
este modo, consideramos que este libro puede contener un valor didactico digno
de mencidn, que reflexiona y hace reflexionar sobre las diferentes cuestiones que
acechan sobre los efectos de los medios de comunicacién, presentando una arti-
culacién sencilla y amena de los datos mostrados sin que carezcan por ello de una
rica profundidad conceptual.
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