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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la posible influencia del tratamiento perio-
distico de la turismofobia en la evolucién de la opinién publica ciudadana. Para ello
se presenta el andlisis cuantitativo y cualitativo realizado sobre la aparicién, uso,
tratamiento e impacto del concepto turismofobia, centrandose en los medios de co-
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municacién impresos mas importantes de Espaia y, en especial, de Barcelona, uno
de los puntos neurdlgicos del conflicto entre turismo y los agentes sociales locales.
Junto a esa evolucién desde 2008 de la visibilidad del término en los medios selec-
cionados catalanes y de Madrid, se han revisado las fuentes informativas principales
de las noticias publicadas, su tratamiento informativo, su encuadramiento dentro
del periédico y, en ultima instancia, se correlaciona con su posible influjo en la per-
cepcion publica desde la dptica de las teorias de la Agenda Publica o Agenda Setting
y del Framing. Para ello, se contrastaron los datos obtenidos con la evolucién de la
percepcién ciudadana en Barcelona, obtenida por el Barémetro del Ayuntamiento,
en torno al problema del turismo. Como resultado, se ha observado no solo un cla-
risimo incremento del término en los dos tdltimos aflos, un tratamiento negativo del
turismo asociado a las posiciones politicas mas a la izquierda y una clara relacién
de estas variables con el deterioro de la percepcién ciudadana del turismo.

Abstract

This article presents a quantitative and qualitative analysis conducted into the emer-
gence, use, handling and impact of the concept of tourism-phobia. It considers the
principal printed media in Spain, and particularly in Catalonia, as Barcelona has
become a focal point for the conflict between tourism and local social agents. In
addition to analysing how this term has evolved in selected media based in Madrid
and Barcelona since 2008, the article reviews the key sources of the news items
published, as well as the way the information has been handled and framed within
the newspaper. Finally, it considers how the use of this concept within the mass me-
dia has influenced public perception from the perspective of the Agenda Setting or
Framing theory. The methodology employed is based on the study and comparison
of data collected by Barcelona City Council’s opinion barometer in relation to the
evolution of residents’ perception of the tourism issue. The results indicate not only
a sharp hike in the use of the term over the last two years, but also a negative attitu-
de towards tourism associated with the more left-wing political stances and a clear
link between these variables and the deterioration in public perception of tourism.
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1. Introduccidén: turismofobia

Estamos ante un concepto nuevo' que, en el caso de Espafia, se manifiesta intensa-
mente en el aino 2017 a raiz de un crecimiento espectacular y drastico del turismo
especialmente en la costa mediterrdnea y en las islas espanolas. El sufijo denota
la aversion o rechazo del ciudadano frente al sustantivo que le acompana, en este
caso, frente al turismo, a esa «vaca lechera» en la terminologia de la matriz Boston
Consulting Group que supera ya més del 11% del PIB nacional, que sitta al pais
en el top three de los mas visitados del mundo® y que ha sido hasta el momento
uno de los motores mas importantes para remontar la crisis econémica de estos
ultimos afios. Pintadas en las ciudades con mensajes como «turista, vuelve a casa»,
protestas contra los pisos turisticos que han encarecido los alquileres del centro de
las ciudades, excesos de los extranjeros que se convierten en noticias que abren
los informativos de los medios de comunicacién, son ejemplo de informaciones que
han ido alimentando la opiniéon de una parte creciente e importante de la ciudada-
nia, que ya ve en el turista a una especie de invasor que no solo genera beneficios
sino también perjuicios en la calidad de vida. Baleares —«Stop, guiris», «Tourist go
home», «Refugees Welcome»—, Barcelona, Valencia, San Sebastian y Malaga son
las ciudades y comunidades con mds apariciones en los medios de comunicacién
a raiz de las manifestaciones habidas contra los excesos de un turismo insosteni-
ble. Un hecho que también se estd produciendo en otras ciudades europeas, como
Roma. En Google (21/11/2017) aparecen 278.000 referencias a este término, mas
del 0,5 por mil de las referencias asociadas a la palabra turismo, y un 11% de las
apariciones vinculadas a especialidades del turismo conocidas y asentadas como el
enoturismo. La literatura cientifica e investigadora, por su parte, no arroja resulta-
dos a la hora de analizar el fenémeno, por lo que cualquier aportacion al tema en
estos momentos es novedosa.

A lo largo de los tultimos meses ha surgido una determinada posicion social y politica
de rechazo, especialmente por parte de la poblacién local y algunos grupos politicos,
ante el turismo de masas en ciudades europeas como Venecia, Berlin o Barcelona.
Dicho discurso se viene reflejando en diferentes medios de comunicacién, ya sea en
formato noticia, editorial o articulo de opinién, como efecto directo de las conse-
cuencias provocadas por manifestaciones, acciones sociales y politicas anti-turismo
de masas. En el caso concreto de Barcelona, la ciudad condal se ha convertido en
un destino de moda con proyeccién internacional (Lépez Palomeque, 2013), hecho
que ha propiciado que aparezcan en los tltimos afios avalanchas diarias de turistas
y, en paralelo, un descontento generalizado por parte de los actores sociales locales.

Orozo Alvarado y Quintero Santos (2008) argumentan que en algunos destinos
existe un proceso de colonizacion a través del turismo que puede llegar a provocar
diversos impactos socioculturales. En el caso concreto de Barcelona podriamos afir-

1 La Fundacién del Espariol Urgente (Fundeu) ha declarado que este término es un neologismo valido.

2 New York Times —14/08/2017—: La posverdad de la turismofobia.
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mar que se hallaria a caballo entre la etapa de «irritacién» —cuando se ha llegado a
un nivel de saturacidn tal que el turismo se ve mas como un problema que como un
beneficio—, y la etapa de «antagonismo» —fase en donde los niveles de tolerancia
se han superado—. Las dos ultimas fases del ciclo forman parte del fenémeno de la
turismofobia, ya cque son donde se experimenta rechazo debido a las consecuencias
que trae consigo el exceso de visitantes a un lugar.

Otro concepto, intimamente ligado a la turismofobia, es la «turistificacién», en el
cual un excesivo turismo de masas trae consigo un cambio en el entorno o espacio
de los lugares visitados, que acaban modificdndose y adaptandose principalmente a
las necesidades y preferencias de los turistas. Servicios, comercios e instalaciones
son acondicionados para el turista, olvidandose de las necesidades del local autéc-
tono, es decir, se produce una mercantilizacién de los atractivos culturales de una
localidad (Carvalho & Guzmédn, 2011). El residente habitual termina trasladdndose a
vivir a otras zonas donde le permitan hacer una vida cotidiana libre de ruidos, alter-
cados, encarecimiento del alquiler de la vivienda o masificaciones. Por otro lado, co-
rrelacionado con todo este proceso de la turistificacion, tenemos la nocién de «gen-
trificaciony», ésta se da cuando en los espacios urbanos con alta ocupacion, atractivo
turistico y nivel de vida medio se vuelven atractivos para la clase alta, ocasionando
un traslado de este sector de la poblacién a dichos lugares y, en consecuencia, se
produce un aumento del coste de vida en ese contexto urbano, con el consiguiente
desplazamiento de los locales a otros territorios urbanos o rurales (Mansilla, 2017).
En estos casos los turistas de alto poder adquisitivo llegan a convertirse en propieta-
rios inmobiliarios de pisos en el centro de las ciudades, viviendas que utilizan para
pasar sus vacaciones en determinados periodos. Se puede observar, una vez defi-
nidos los tres conceptos, que la turistificacién y gentrificaciéon son fenémenos que
caminan parejos al concepto de turismofobia; asi pues, derivado principalmente de
los procesos de la turistificacién y gentrificacién y otros factores turisticos colate-
rales, expuestos mas adelante como puede ser el aumento de la congestion en los
espacios ptblicos, se ha generado un flujo emergente de turismofobia.

Todos estos fendmenos van asociados al concepto de turismofobia, cuya aparicion
ha sido consecuencia de la escasa participacién que se le ha otorgado a la comu-
nidad local en los procesos de desarrollo (Tresserras, 2013). Este mismo autor ad-
vierte que existe una clara dificultad para gestionar el turismo masivo en algunos
destinos, por lo que ha surgido un movimiento que plantea una mayor participaciéon
del local a la hora de planificar las politicas turisticas y donde estén todos los secto-
res productivos sociales representados. La armonia entre la comunidad local y los
turistas es el objetivo principal que permitiria la estabilidad social.

Todas estas cuestiones se ven plasmadas en el discurso politico y periodistico. Esta
investigacion incide sobre la informacién periodistica publicada en los principales
medios de comunicacién escritos espafoles de diversas lineas editoriales —El Pais,
El Mundo, La Razén y ABC—, y en particular en los principales medios escritos de
edicion en Barcelona —La Vanguardia y El Periédico de Cataluiia— por ser éste
un caso de especial referencia. Y se hard desde la perspectiva de las teorias de la
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Agenda Publica o Setting y del Framing, como formas de condicionar la opinién
publica y la agenda de actualidad de los publicos a través de los medios de comu-
nicacion de masas.

2. Revision de la literatura

2.1 Teorias de la Agenda Publica y del Framing

Las teorias de la Agenda Piblica y del Framing inciden en la importancia que tienen
los medios de comunicacion a la hora de determinar la percepcién de los piblicos
sobre los hechos noticiosos. La seleccion de cuéles son las noticias del dia por par-
te de los medios de comunicacién de masas, el uso repetitivo de ciertos términos y
la construccién del discurso como factor de mediacion simbélica con las audiencias
son formas de condicionar la forma en que los publicos van a percibir la realidad
de los hechos que les llegan ya tamizados por los medios. Aunque sus origenes son
diferentes (Aruguete, 2011 y 2017; Igartua et al., 2007), constituyen dos formas
complementarias de estudiar el fendmeno de la percepcién en los puiblicos recepto-
res de un proceso de comunicacidén: el primero en la linea de la investigacion sobre
los mass media y el segundo desde la psicologia y la sociologia.

Segun la Agenda Setting los medios influyen en el publico, determinando cuéles
son los problemas, los temas sobre los que piensa. El hecho de que los medios de
comunicacién, por ejemplo, recojan con profusién un determinado tema no nos
va a hacer pensar cémo quieren que pensemos, pero si nos hace pensar sobre lo
que ellos quieren. En nuestro caso, el concepto de turismofobia pasa a engrosar
el lenguaje cotidiano y constituir un fenémeno de preocupacion en la agenda del
ciudadano. Incluso la forma lingiiistica de acercarse a la narracién de los temas
conforma su forma de percibirlos: hablar de turismofobia e ilustrarlo con las imé-
genes de grupos de jévenes extranjeros orinando en los portales, bebidos en las
calles y sin que las autoridades intervengan mas que para recogerlos y llevarlos a
la sanidad publica viste al término de atributos que impregnan de tintes xeno6fo-
bos una forma de acercarnos al turismo extranjero, al que se le culpa de todos los
males de una sociedad de un momento histérico dificil (Merino, 2012). La teoria
de la Agenda Setting plantea que la cobertura que los medios de comunicacion
dan a ciertos temas influye de manera significativa en la importancia o relevancia
que la sociedad otorga a esos temas en comparacion con otros (Keskitalo et al,
2016; Rogel et al, 2013).

Por su parte, los desarrollos realizados en torno a las perspectivas tedricas presen-
tadas en los ultimos afios (Scheufele e lyenger, 2013), tanto en cuanto a como se
presenta la informacion o qué aspectos se resaltan en la misma (Marin y Zamora,
2014) no dejan de ser caras complementarias de la misma moneda. La metéfora de
Scheufele e lyenge realmente presenta un problema falso: la misma técnica de pin-
tura, y no solo el marco de los cuadros, son aspectos a destacar en nuestra teoria.
Evidentemente, en la técnica también podemos encontrar aspectos socioculturales
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(Hemilse, 2013), incluso histéricos, como podemos detectar el influjo de las escue-
las pictéricas en cada uno de los artistas analizados o las rutinas periodisticas en
cada informacién (Valera, 2016). Quienes han ejercido como gerentes de comuni-
cacién organizacional, saben por propia experiencia que la estructura del mensaje,
y no sélo el contenido aséptico del mismo influye sobremanera en la percepcién
del piblico destinatario. En este aspecto, los cuatro elementos que recoge Ardevol-
Abreu (2015) del proceso de comunicacion afectados por la teoria del Framing: el
emisor, el receptor, el texto —informativo— y la cultura, no dejan de ser otros mas
que el emisor, el receptor, el mensaje —codificado— y el contexto.

Sin embargo, la Agenda de Atributos, que es el desarrollo de segundo nivel de
la Agenda Setting, da un paso mads, y remarca que si influye el modo en que se
tratan las noticias (McCombs y Evatt, 1993). En este sentido Casanovas (2014)
advierte que el impacto de los medios de ciertos hechos tiene que ver més con el
propio tratamiento que los medios hacen de dichos hechos que los propios hechos
en si, con lo que se superpone la Agenda Setting al Framing, donde este pone su
atencién no en los temas sino en la forma de tratarlos, en sus atributos (Arugue-
te, 2017).

2.2 Turismo de masas y consecuencias

Rivas (2008) argumenta que sera a partir de los afios 80 cuando se observe una
internacionalizacién de las empresas turisticas, como cadenas hoteleras u opera-
dores turisticos y, paralelos a ello, un aumento exponencial del turismo frente a
otras industrias. Este aumento del turismo, desde finales del siglo XX, ha traido
consigo el llamado «turismo de masas» (Gordon, 2002). En cualquier caso, el tu-
rismo de masas es un concepto que nace en la segunda mitad del siglo XX como
consecuencia del espectacular crecimiento numérico de los turistas en aquellas dé-
cadas. Cuatro paises europeos y USA recibieron en esa época mas del 40% de ese
incremento de turistas habidos. Entre ellos, Espaia (Gordon, 2002; Hernédndez,
2008). Las grandes masas de turismo, que pasaron de contabilizarse en miles en la
década de 1940 a millones en el inicio de los sesenta, verdn en los destinos de sol
y playas como lugares ideales para el ocio vacacional, sobre todo para la poblacién
del norte-centro de Europa, la cual observa en el Mediterrdneo un lugar ideal de
agua calida y sol (Alvarez 2011).

El aumento ha sido, a su vez, producto de la estabilidad politica habida tras la Se-
gunda Guerra Mundial, de la introduccién de los medios de comunicacién de masas
en los hogares y en la vida de los ciudadanos, de la revolucién en los transportes,
el bienestar social y la cobertura social de la vejez, etcétera. Este concepto, en un
principio meramente descriptivo, se ha asociado a los efectos negativos del turismo
en las ciudades hasta tal punto que ya se comienza a unir, principalmente en los
medios de comunicacién, «turismo de masas» a conceptos como «turismofobia» o
«turistificacion». Niimero de turistas, pues, y concentracion de estos en los lugares
de destino son las dos notas que dibujan el turismo de masas.
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Las ciudades que se han convertido en espacios turisticos han transformado su con-
tenido original en irreconocible, llegando a reducirse a un simple valor «icénico»,
ofreciendo al turista una sola lectura simplificada y reducida de la realidad. Ciu-
dades que son meros signos icénicos, como lo seria el signo icénico de la Sagrada
Familia de Barcelona, quedando ésta vacia de significado, ya que el espacio ha sido
acondicionado al consumo turistico (Benach, 2012). Se ha pasado de ciudades con
turismo a ciudades turisticas (Lopez Palomeque, 2015).

En esta misma linea, Scarnato (2014) argumenta que el turismo de masas ha evi-
denciado la falta de instrumentos culturales para gestionar la colision de identida-
des entre el visitante-turista y la poblacién local, produciendo una dindmica social
critica de dificil manejo. Este seria el caso claro de Barcelona, donde existe una
evidente colisiéon de identidades culturales, de forma que el concepto de Barcelona
se ha convertido en una mezcla de imagen e identidad construida sobre diferentes
estereotipos culturales.

Un estudio elaborado por Abril-Sellarés y otros (2015) en el barrio de la Barcelo-
neta —Barcelona— en agosto de 2014, el cual se centraba en analizar el grado de
rechazo de la poblacién local reflejada en las noticias en diversos medios, arrojaba
tres asuntos preocupantes en orden de importancia: el turismo de borrachera, los
alquileres ilegales y el turismo de masas low cost. Otro estudio realizado por Alami-
lla (2016) en el mismo barrio de la Barceloneta en mayo-junio de 2015 demostraba
que las variables: aumento del consumo de alcohol, del ruido y de la congestion de
los espacios publicos eran percibidos como los costes mas importantes en su rela-
cion con el turista, a pesar de que el 96%, en esos momentos, consideraba el tu-
rismo beneficioso para la ciudad. Alamilla, en ese mismo estudio, ya se preguntaba
como se podria evitar caer en la turismofobia y mencionaba en su articulo algunos
de los titulares que empezaban a proliferar en diversos medios de comunicacion,
sin prever la publicacién exponencial sobre la turismofobia que se avecinaba en
2017. Estos estudios evidencian que el consumo de alcohol como ocio turistico, la
aparicion de la oferta de pisos turisticos ilegales, el ruido y el embotellamiento de
espacios, entre otros de aparicién mds reciente, son temas asociados al turismo de
masas que se han ido acrecentando, tal y como podremos observar en los resulta-
dos del presente estudio, lo que ha llevado a un aumento del rechazo por parte del
local: la «turismofobia».

Otra de las consecuencias del turismo de masas es el dafio ecoldgico que trajo con-
sigo este crecimiento del turismo, ya que los contextos, tanto urbanos como rura-
les, intentaron adaptarse a los gustos y preferencias de los turistas, con la consi-
guiente pérdida de autenticidad. Opaschowski (1991:79) afirma que, llegados este
momento, es aconsejable que la planificacion turistica disefie una via moderada de
crecimiento porque los problemas ecoldgicos que se han generado pueden provocar
«una hipoteca insoportable en el futuro», y advierte que tinicamente la autoimpo-
sici6n de limitaciones en la capacidad de carga permitirian evitar una destruccién
del medio ambiente.
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3. Metodologia

Para la realizacion del presente trabajo se ha partido de la revision y cuantificacién
de las noticias aparecidas en los medios de comunicacién diarios de tirada nacional
en todas sus ediciones —ABC, El Pais, El Mundo y La Razén— y en dos de tirada
en la Comunidad Auténoma de Cataluia, Barcelona —La Vanguardia y El Periédi-
co de Cataluria—, por ser la ciudad donde existe mayor indice de acontecimientos
relacionados con la tematica de estudio. Los periddicos seleccionados como objeto
de la muestra de anadlisis, a nivel nacional y regional, en concreto en la provincia de
Barcelona, se debe a dos factores fundamentales: la mayoria de ellos estan entre
los periddicos de mayor tirada® (Statista, 2017) a ambos niveles e incluyen diferen-
tes lineas editoriales. Este ultimo factor fue valorado con el objetivo de abordar el
enfoque de la opinién del medio con respecto a la turismofobia. Para su revisién
se acude a las hemerotecas digitales* de los medios seleccionados en las cuales se
realiza la exploracién a través de la palabra clave «turismofobia», utilizada como
busqueda en el titular y/o contenido de las noticias. Los porcentajes de coinciden-
cias en las busquedas recogidas estdn por encima del 83%. El rango de fechas re-
visado comprende desde 2008, afio en el que aparecen las primeras referencias a
la turismofobia, al 31 de agosto de 2017.

Se establecen las siguientes preguntas de investigacién que permiten alcanzar los
objetivos del estudio:

PO1: ;Qué nivel de visibilidad tienen las informaciones que fomentan el discurso de
la turismofobia desde que se comenzo a hablar de ella? Cuanta mayor sea la fre-
cuencia y la visibilidad de las noticias publicadas, més influencia en la construccién
de la opinién pblica sobre la materia analizada. El tema pasa a ser un componente
habitual de la preocupacion del ciudadano.

P02: ;Qué tipologia de informacién relacionada con la turismofobia posibilita la vi-
sibilidad en los medios impresos de mayor tirada de Espana, y en particular en los
medios de Cataluiia? La visibilidad también va asociada a la ubicacion de la infor-
macidén en la estructura productiva de la informacién periodistica.

P03: ;Cémo evoluciona la percepcion de los ciudadanos sobre el turismo en rela-
cién con el incremento de noticias negativas en los medios de comunicacién? A un
mayor aumento de la frecuencia y visibilidad de las noticias, ha de correlacionarse
una mayor preocupacion ciudadana por el tema analizado. Si éste forma parte de
su agenda publica, también ha de reflejarse en las respuestas que ofrezca publica-
mente.

3 https://es.statista.com/estadisticas/476795/periodicos-diarios-mas-leidos-en-espana/

4 http://hemeroteca.abe.es/

http://www.elmundo.es/hemeroteca/

https://elpais.com/diario/
http://www.larazon.es/historico/7380-hemeroteca-NLLA_RAZON_375017
http://www.lavanguardia.com/hemeroteca
http://archivo.elperiodico.com/buscar.php
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Para responder al planteamiento de las dos primeras preguntas se disefia una me-
todologia cualitativa y la técnica de investigacion aplicada sera el andlisis de conte-
nido, en el cual se establecen variables cuantitativas y cualitativas de andlisis, tal y
como podemos apreciar en la tabla 1. Para contestar a la tercera, consideraremos
el caso especifico de Barcelona, puesto que este ayuntamiento dispone de un baré-
metro de opinién de los ciudadanos —2011-2017, junio— sobre los temas que mas
le preocupan.

Tabla 1. Variables y categorias de anélisis.

1° Pregunta de Variable frecuencia Cuantitativa: NUmero de referencias
investigacion (P01) aparecidas sobre turismofobia apareci-
das en el contenido de las noticias.

Variable visibilidad Cuantitativa: Nimero de referencias
aparecidas en el titular con el concepto
turismofobia

22 Pregunta de Variable Tipologia de informacion Cuantitativa: Nimero de noticias
investigacion (P02) relacionada con la turismofobia aparecidas segun secciones. Catego-
rias establecidas: Politica, Economia,
Sociedad y Turismo.

Cualitativa: Connotacion en los tipos
discursivos.

32 Pregunta de Variable correlacion entre el Bard- Cuantitativa y cualitativa.
investigacion (P03) metro de opinién del Ayuntamiento
de Barcelona con la frecuencia de

aparicion en los medios y las valo-
raciones negativas asociadas.

Tras la revision, se recoge un total de 395 resultados desde 2008, tal y como se
puede observar en la tabla 2, afio en que aparecen las primeras publicaciones rela-
cionadas con este término en los dos periddicos catalanes. Las referencias recogidas
durante todo el periodo corresponden a los géneros informativo —principalmente
noticias— y de opinién —principalmente articulos de opinién y entrevistas—. Del
total de referencias recogidas, 67 corresponden a secciones de opinién, 4 a entre-
vistas, 4 a cartas a los lectores y 3 a editorial.

El andlisis de estos datos nos permite determinar los indicadores de visibilidad: la
exposicion —nimero de referencias con el término de turismofobia— y la relevancia
—nivel de importancia de cada referencia porque el término aparece en el titular—.

4. Andlisis de los resultados y discusion

En respuesta a la primera pregunta de investigacion, tal y como se puede observar
se detectan apariciones esporadicas desde 2008. En concreto, en este aiio las tres
apariciones detectadas se localizan en periddicos catalanes, que ya son cinco al afio
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Tabla 2. Numero de referencias aparecidas con el uso del término turismofobia.

Diario 2017+ TOTAL
ABC - - 1 - - - - 2 1 66 70

EM - - - - - - - - 6 61 67

EP - - - - - - - - - 68 68

LR - - - - - - - - 1 50 51

EPE 1 1 - - - - 1 2 4 52 61

LV 2 4 - - - - 6 - 4 62 78
TOTAL |3 5 1 - - - 7 4 16 | 359 | 395

* Revisién a 31 de agosto de 2017. ABC=Diario ABC, EM=EI Mundo, EP= El Pais, LR=La Raz6n, EPE=EI
Periédico, LV=La Vanguardia. Fuente: elaboracién propia.

siguiente, si bien entre los afios 2010 y 2013, en lo mas duro de la crisis econdmica,
la tinica aparicion del término la hallamos en el diario ABC, pero en las paginas de
Cataluna. En los afios 2014 y 2015 encontramos un total de 11 referencias, y es a
partir de 2016 cuando se produce la gran irrupcién del neologismo en los medios
de comunicacién. En este aflo encontramos 16 referencias en total en todos los
medios consultados, a excepcion de El Pais, y es en 2017 cuando ya existen mas de
350 referencias hasta el 31 de agosto de ese aflo, y con al menos 50 referencias en
cualquiera de los medios que se han consultado.

Para evaluar el nivel o grado de visibilidad, diferenciaremos el niimero de estas no-
ticias que aparecen en el titular —tabla 3—, frente a las que el término aparece en
el propio contenido.

Tabla 3. Nimero de referencias aparecidas con el uso del término turismofobia
en el titular.

; Diario 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 %s/T*
o

S ABC - - - - - - - - 1 17 25,71%
o

g EM - - . - - - - - 3 18 | 31,34%
~

g EP - B, . - - - - - - 15 22,05%
&

g LR . . - - - - - - 1 13| 27.45%
=

2 EPE 1 - - - - - - - - 5 9,83%

2 LV - - - . - - 2 - - 20 28,20%
=2

£ TOTAL 1 - - - - - 2 - 5 96 24,61%
=

é (*) Porcentaje de referencias en el titular sobre el total de referencias encontradas en el periédico.

Fuente: elaboracion propia.
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Durante 2017 sélo el diario barcelonés El Periédico de Cataluiia ofrecié cinco infor-
maciones con el término turismofobia en el titular, lo que representa el 5,2% del
total habido en ese afio en los periédicos consultados, y es, ademads, el Gnico medio
por debajo de los dos digitos sobre el total de referencias recogidas en la consulta
realizada (9,83%). Cualquier otro medio esta por encima del 20% del total de re-
ferencias en cualquier parte del texto informativo y por encima del 13% sobre el
total de apariciones en titulares.

En respuesta a la segunda pregunta establecida en la metodologia, se han estable-
cido cuatro bloques temaéticos destacados —tabla 4— segun el tipo de discurso que
se utiliza en el titular de la referencia recogida, independientemente de si aparece
el término «turismofobia» o no, correspondiendo en la mayoria de los casos a la
misma seccién asignada por el medio. Han sido excluidas aquellas referencias en
que el titular se presenta en tono neutro, por ser excesivamente corto o no aludir
a ninguna temdtica concreta y/o no estar asignada a ninguna seccién especifica.

Tabla 4. Numero de referencias por su discurso tematico en el titular.

Diario Politica Economia Sociedad Turismo
ABC 33 2 9 "

EM 22 6 8 9

EP 10 1" 6 7

LR 15 5 5 12

EPE 6 3 10 6

LV 16 5 6 9
TOTAL 102 32 44 54

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5. Temas que se repiten en todos los medios revisados.

Posicion del PP contra el discurso y manifestaciones de la turismofobia

Posicion de la izquierda radical frente al turismo de masas

Enfrentamiento de posturas politico y social sobre la turismofobia

Regulacién de los pisos turisticos ilegales

Plataforma Airbnb frente a hoteleros

Protestas vecinales contra las consecuencias del turismo de masas

Implicaciones en el exterior sobre la imagen de la turismofobia en Espana. Referencias sobre la
turismofobia en la prensa internacional.

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 5 se resume de manera mas global los temas discursivos que se reite-
ran en los medios analizados. Como se puede comprobar también en la tabla 4, en
general el discurso politico ligado a la turismofobia es el que tiene mayor presencia
— exceptuando El Periédico de Cataluiia—, revelando una confrontaciéon entre di-
ferentes grupos politicos y entre éstos y la comunidad local al respecto. El resto de
los bloques discursivos evidencian valores de frecuencias mas bajos, con desigual
distribucién, destacando que en los casos de ABC y La Razon hicieron méas hincapié
en el 4rea de Turismo, El Periédico de Cataluiia en la seccién de Sociedad —por ser
mas localista, reflejo de un sentir mas social— y EI Pais con la seccién de Economia.

Tabla 6. Ejemplo de titulares seleccionados en cada medio segiin tematica.

«EL PP de Barcelona acusa al ayuntamiento de caer en la «turismofobia» desde la llegada
de Colau” — ABC—

«Laizquierda radical acosa al turismo en la calle y en los ayuntamientos» — ABC—

«EL Gobierno promete «la maxima contundencia” contra la ‘turismofobia’ y pide actuar a la
Abogacia del Estado» —El Mundo—

«EL PP llama a la unidad para frenar la ‘turismofobia” impulsada por la izquierda abertzale
en Euskadi» —El Mundo—

«La izquierda antisistema ataca al turismo» —La Razén—

«Arran propone expropiar hoteles y parques tematicos, y prohibir Airbnb» —La Razén—
«La tibieza de Colau ante los ataques al turismo indigna a los empresarios» —El Pais—
«Collboni (PSC): Junqueras y Puigdemont no denuncian el ataque porque son rehenes de
la CUP en el «procés» —El Pais—

Politica

«La turismofobia de Colau» —EL Periddico—

«Arran reivindica el ataque al bus turistico» —El Periddico—

«La CUP Yy la protesta en la calle» —EL Periédico—

«Collboni califica el ataque al Bus Turistic de «atentado a la convivencia» —El Periddico—
«Una treintena de entidades exigen a Colau que frene la turismofobia» —La Vanguardia—
«EL Govern local obliga a dar explicaciones ante el ataque al bus turistico» —La Vanguardia—
«El PDEcat rifie a la CUP por los ataques al turismo» —La Vanguardia—

«Mas de 150.000 plazas ilegales en apartamentos: el riesgo de la «turismofobia» acecha a
Valencia» —ABC—

«Antoni Mayor —Hosbec—: La economia colaborativa es el origen de la ‘turismofobia’» (EL
Mundo)

«Las plazas turisticas irregulares en Espafia superan por primera vez a las hoteleras»
—ElMundo—

«La guerra de los apartamentos turisticos ilegales » —La Razon—

«Turismofobia» ;puede el sector morir de éxito? » —La Razén—

Econo- «Turismofobia: la cara menos amable de una industria millonaria» —El Pais—

mia «Barcelona es el primer mercado de Espafia para Airbnb» —El Pais—

«Las plazas en pisos turisticos superan a las de hoteles por primera vez» — El Pais—
«Ciudadanos y hoteleros piden al PP regular los pisos turisticos» —El Pais—

«El turismo en las ciudades obliga a elegir entre calidad y cantidad» — El Periddico—
«No le llames glamur, lldmalo negocio» —EL periédico—

«El turismo deja 20 millones de euros al dia en Barcelona, el doble que en 2001» —La
Vanguardia—

«Amsterdam y Londres ponen limites al negocio de Airbnb» —La Vanguardia—
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«EL 45% en Ciutat Vella cree que el turismo dificulta la convivencia» — ABC—

«Los vecinos de la Barceloneta protestan por los actos incivicos de los turistas» —ABC—
«Polémica entre vecinos y turistas en Barcelona» —ABC—

«Vecinos de la Barceloneta ‘invaden’ la playa contra los efectos del turismo
descontrolado» —El Mundo—

«Ataque con castafnuelas contra los megayates de |biza» —El Mundo—

«El turismo se convierte en el principal problema de los barceloneses» —La Razon—
«Los vecinos de la Barceloneta toman la playa en contra de los excesos del turismo» —EL
Pais—

Socie-
dad

«Una audiencia agitada refleja la brecha ciudadana por el turismo» —EL Periddico—
«Los barceloneses ya ven el turismo como el mayor problema de la ciudad» —EL
periédico—

«Entre la turismofobia y el barricidio» —La Vanguardia—

«No es turismofobia, es cabreo» —La Vanguardia—

«Agencias de viajes, preocupados por la turismofobia» —ABC—

«Los hoteleros piden mano dura en la regulacién de los pisos turisticos» —ABC—
«Exceltur cree que el auge de plataformas como Airbnb explica la «turismofobia» de
algunas ciudades» —ABC—

«Los hoteleros de Madrid dicen que la turismofobia la genera la “falta de regulacion de
viviendas turisticas» —El Mundo—

«El mercado britanico culpa de la ‘turismofobia’ a la saturacién» —El Mundo—

«Stop turismofobia: El 84% de los espafoles apoya el sector» —La Razén—

Turismo | «Barcelona en guerra contra Airbnb» —La Razén—

«Inquietud en el Reino Unido ante los brotes de turismofobia en Espafa» —El Pais—
«Hoteleros de Barcelona piden contundencia contra la turismofobia y los pisos ilegales»
—El Pais—

«Los hoteles ven insostenible el aumento de los pisos turisticos» —El Periddico—
«Airbnb atribuye de hipocresia a Exceltur» —ELl Periddico—

«los hoteleros quieren medidas contra la turismofobia» —La Vanguardia—

«La prensa extranjera se hace eco de la turismofobia» —La Vanguardia—

Fuente: elaboracion propia.

De la tabulacién y andlisis de los titulares de las noticias observamos que la inmen-
sa mayoria tiene connotaciones negativas y, si nos atenemos, a los cuerpos de los
textos informativos, la practica totalidad tiene connotaciones negativas —tabla 6, a
modo de ejemplo de las tablas recogidas—.

Por tltimo, y para responder a la tercera pregunta establecida en la metodologia,
se puso en relacién el barémetro de opinion del Ayuntamiento de Barcelona —tabla
7— con la frecuencia de apariciones en los medios de comunicacién del concep-
to turismofobia, con las valoraciones negativas asociadas. Con ello observaremos
si la apariciéon mediatica del término y su tratamiento informativo va parejo a un
deterioro de la percepcién ptblica del turismo. Partimos de la suposiciéon de que
un tratamiento escaso, como el de los primeros afos de la serie, es lo mas pare-
cido al tratamiento neutral de las noticias sobre turismofobia, ya que la realidad
nos demuestra que la inmensa mayoria de las noticias de 2017 consultadas son de
cardcter negativo.
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Tabla 7. Evolucién de los principales problemas detectados
por los ciudadanos en la ciudad de Barcelona.

QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE LA CIUTAT DE BARCELONA

EN AQUESTS MOMENTS?
(ESPONTANIA)

2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017

“des. juny des. Juny des. juny des juny des. maig des. juny

a—— cam—
TURISME 08 13 06 16 31 45 45 53 38 58 110 190
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 311 291 290 338 313 258 303 319 240 246 178 124
CIRCULACIO / TRANSIT 31 38 43 13 21 28 S0 S5 49 S1 78 70
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 1.1 04 0S 04 21 20 15 14 53 66 70 66
ACCES A L'HABITATGE 05 06 08 1S 06 06 05 06 10 20 34 61
TRANSP., INFR. | COMUNICACIONS 18 16 38 15 44 35 28 39 24 33 36 52
INSEGURETAT 150 130 96 103 84 71 39 34 43 51 49 43
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 13 10 14 08 | ¥R 4 14 09 29 29 43 42
ASPECTES POLITICS 31 79 83 80 64 44 35 53 73 36 30 30
NETEJA 54 53 43 35 44 45 38 16 56 44 48 29
PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO §5 45 (Z3 35 23 W 2331 31 I4 36 20
MASSIFICACIO 13 08 06 08 06 20 0S 09 14 13 10 23
PROBLEMES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTAT,... 14 20 31 31 38 30 53 63 48 68 49 22
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 03 0,1 0,9 16 186 5 16 24 30 31 28 22
VAL. SOCIALS NEG_/ MANCA EDUC /ICIVISME 24 31 36 24 21 30 16 20 18 16 16 21
EQUIPAMENTS | SERVEIS 29 28 16 24 26 25 39 31 25 10 18 13
MODEL DE CIUTAT 08 13 10 08 16 18 13 06 14 15 19 13
PROBLEMES ECONOMICS 93 109 93 108 78 73 61 33 41 29 16 13
LA CORRUPCIO | EL FRAU 05 - 10 06 09 11 31 29 05 14 09 10
OBRES 08 05 04 05 10 24 49 09 14 098 01 10
SOROLLS 04 11 06 05 09 11 04 09 05 05 - 09
URBANISME 06 04 - 04 03 04 05 11 - 03 08 07
VIOLENCIA DOMESTICADE GENERE - - - 01 - . - 01 - 01 07

Fuente: Observatorio del Ayuntamiento de Barcelona —junio, 2017—.

Grafico 1. Evolucién de la opinién de los ciudadanos barceloneses
sobre el turismo y el trabajo.
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Como se puede observar, la percepcion de los barceloneses sobre el turismo evo-
lucioné desfavorablemente desde el periodo 2011 al 2017 —junio—. El turismo se
percibe en esta ultima fecha como el principal problema de sus residentes, por de-
lante del paro y las condiciones de trabajo, los dos items que se reiteraban desde
2008 —grafico 1—.

El estudio constata una relacién directa entre informacion y preocupacién del publi-
co, que habria que profundizar para intentar definir si la forma de presentacion de
las noticias conllevaba cambios en la percepcién de grupos de personas sometidos
a distintas informaciones.

5. Conclusiones y discusion

El concepto de turismofobia en los medios de comunicacién aparece de forma ais-
lada desde 2008 y tiene su gran explosién en 2017, aunque ya hay un importante
incremento de las referencias detectadas en el afno anterior. Bdsicamente, las refe-
rencias analizadas estan asociadas a la politica, y primordialmente las noticias son
recogidas con tintes negativos. La mayor frecuencia y visibilidad del término, asi
como la relevancia de su tratamiento y el tinte con el que se ha tenido a las noti-
cias publicadas, apuntan a que la opinién ptblica debe incorporar el concepto a su
agenda de preocupaciones diaria.

Si nos atenemos a la forma de enfocar los contenidos de las noticias por parte de
los medios, la turismofobia se presenta alimentada por movimientos de izquier-
das y antisistema, que aprovechan el malestar de la comunidad local frente al tu-
rismo de masas. En los medios, a través del andlisis, se ha podido observar una
linea de opinién potenciando el discurso y las manifestaciones de la turismofobia,
procedente de una élite politica situada en el ala mas radical del espectro ideol6-
gico; discurso que ha retroalimentado el flujo mismo de la turismofobia generado
por diversas causas, ya sea por el malestar de la comunidad local, la pérdida de
comercios y servicios del barrio, por la proliferacion de los pisos ilegales o el in-
cremento exponencial de la plataforma Airbnb frente a la inquietud de los empre-
sarios hoteleros. Concluimos que, en gran medida, este aumento del flujo del dis-
curso turismofébico se deriva de la escasa participacién de los diferentes actores
sociales en una planificacién turistica adecuada, en especial la participacién de la
poblacién local, tal y como afirma Tresserras (2013). Es importante observar que
el nimero de noticias aparecidas en la seccién de sociedad reflejando el malestar
ciudadano, no es escaso.

Los brotes de turismofobia se han centrado bédsicamente en Barcelona, las Islas
Baleares —Ibiza y Mallorca—, San Sebastian, Malaga y la Comunidad de Valencia
—Valencia ciudad y Benidorm—, coincidiendo con ser puntos neurdlgicos de turis-
mo de masas, dentro de Espaia. Observamos que la mayor parte de estos lugares
se centran en los destinos de sol y playa, siendo puntos vacacionales preferentes,
tal y como argumenta Alvarez (2011).
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Los elementos anteriores han confluido en un claro deterioro de la opinién publica
sobre el fenémeno social analizado, hasta convertirse en el principal problema de
la ciudad de Barcelona segin sus propios habitantes, lo que evidencia la relacién
existente entre la agenda medidtica, la forma de presentacién de las informaciones
y la opinién publica.

Los resultados de la investigacién constatan esa efectiva correlacion entre la per-
cepcién publica de la ciudadania en torno a un hecho presente en la actualidad
(Abril-Sellarés et al, 2015) y objeto de la agenda piblica (agenda setting: Keski-
talo et al, 2016) y el encuadre de ese tema en los medios de comunicacién (fra-
ming: Casanovas, 2014; Marin y Zamora, 2014). La opinién publica de Barcelona
hace prioritario un tema social que aparece en los medios justo en ese momento
histérico tanto cuantitativa como cualitativamente. Sin embargo, la investigacion
realizada abre las puertas a la necesidad de un analisis segmentado ideoldgica-
mente de la poblacién expuesta a los medios que contraste la posible correlacién
entre sus opiniones con el framing de los medios afines o no, introduciendo en el
andlisis las teorfas de la percepcion selectiva y del priming (Alvarez-Gélvez, 2014).
Se trataria de conformar o refutar lo ya obtenido teniendo en cuenta la forma
de evaluar las informaciones por parte de la ciudadania, es decir, si la agenda
medidtica dice a la poblacién sobre qué tiene que pensar, como se ha corrobora-
do, y también cémo tiene que hacerlo, deberiamos contrastar en qué medida es
causa asimismo de cdmo se perciben sus informaciones teniendo en cuenta las
predisposiciones ideoldgicas de la poblacidén. Eso nos permitiria, ademads, abrir
el estudio a la cuestién deontolégica sobre la forma de presentar la informacion
en los medios de manera que se reafirme la tradicional separacion tedrica entre
informacién y opinién.

Un aspecto importante a tener en cuenta, y que ya formaria parte de una linea de
futura investigacion, seria determinar si esta turismofobia seguiria presente en el
caso concreto de Catalufia tras los ultimos acontecimientos de inestabilidad politi-
co-social relacionados con la independencia. En este caso concreto la afluencia de
turismo se ha visto mermada por una caida significativa —entre un 20 y un 30%—
de reserva en plazas hoteleras, incluso de alquiler de pisos ilegales, ademas del
desvio provisional de cruceros a otros puertos como el de la ciudad de Valencia.
Es decir, seria interesante un anélisis sobre si la presencia de la tematica asociada
al concepto de turismofobia en la agenda politica —tanto en un sentido o en otro,
por incremento o por desaparicion de la misma— conlleva también la evolucién en
la misma direccién de la percepcién publica.

En el resto de los casos observados de brotes de turismofobia seria interesante ana-
lizar la evolucion y proliferacion de referencias sobre esta temética segmentando
los medios de comunicacion, lo que nos permitiria estudiar la evolucién de dicha
percepcion publica incluso por segmentos de audiencia; es decir, en qué medida
la forma de tratar las noticias se correlaciona con la percepcién de las audiencias
de cada medio. De acuerdo con el marco teérico reseitado, cabe pensar que una
menor visibilidad del tema en los medios supone también una menor preocupacién
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en la opinién publica por la problemética asociada al concepto, pero también que
la percepcion publica varia en funcién de los segmentos de lectores de cada medio.
Los distintos tratamientos informativos dados al hecho analizado se deberian co-
rrelacionar con diferentes percepciones piblicas en funcién de la linea editorial o
forma de tratamiento de cada medio.
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